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Ozet

Turizm sektorii teknolojiye bagli gelisebilen sektorlerden biridir. Turizm sektoriiniin 6nemli {irtinii olan
destinasyonlar i¢in de teknoloji ile amilmak Onemli bir hal almisti. Bu dogrultuda akilli uygulamalarin
destinasyonlara entegre edilmesi énem kazanmustir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde akilli destinasyona
doniisen destinasyonlar turistik deger olusturma siirecine katki saglayabilmektedir. Bu ¢alismada turistlerin kendi
istek ve beklentilerine uygun deneyimler yasamak i¢in kullandiklari {i¢ akilli uygulama incelenmistir. Arastirmada
son yillarda destinasyon pazarlamasinda 6nem kazanan akilli destinasyon kavraminin turizm sektoriine yonelik
etkilerinin 6n plana ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon
Experience gibi akilli sehir uygulamalarinin miisterilere sagladig1 hizmetler incelenmistir. incelenen bu hizmetlere
iligkin veriler ikincil kaynaklar kullanilarak dokiiman incelemesi vasitasiyla elde edilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde akilli destinasyon uygulamalarinin turistlere sagladigi kolayliklar vurgulanmistir. Calismada ayrica
akilli destinasyonlarin turistlere turistik deneyimlerinde kolayliklar saglamasi sebebiyle rakip destinasyonlar
karsisinda rekabet avantaji1 elde edebilecekleri sonucuna da varilmistir.

Anahtar Soézciikler: Turizm, Destinasyon, Dijitallesme, Akilli Uygulamalar, Seyahat Deneyimi

SMART APPLICATIONS IN DESTINATIONS: EXAMPLES OF MY HELSINKI,

VISIT PORTO AND ONLY LYON EXPERIENCE
Abstract
The tourism sector is one of the sectors that could develop depending on technology. Being associated with
technology has become important for destinations, which are important products of the tourism industry. In this
regard, integrating smart applications into destinations has become important. Destinations that turn into smart
destinations thanks to advances in technology could contribute to the process of creating touristic value. In this
study, three smart applications that tourists use to have experiences that meet their wishes and expectations have
been examined. The aim of the research is to highlight the effects of smart destination concepts to destination
marketing in the tourism sector. In this regard, the services provided to customers by smart city applications such
as My Helsinki, Visit Porto, and Only Lyon Experience have been examined. The data regarding these services
have been obtained through document review using secondary sources. It was concluded that smart destination
applications provide convenience to tourists as a result of the analysis. The study also concluded that smart
destinations could gain a competitive advantage over rival destinations because they provide convenience to
tourists in their touristic experiences.
Keywords: Tourism, Destination, Digitalization, Smart Applications, Travel Experience
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1. GIRIS

Turizm destinasyonlar1 giiniimiizde akilli uygulamalarin sundugu olanaklarla daha etkileyici ve
verimli hale gelmektedir. Bu uygulamalar seyahat deneyimini kisisellestirme, bilgiye erisimi
kolaylastirma ve ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilama konusunda 6nemli bir role sahiptir (Avan ve
Diilgaroglu, 2024a). Seyahat edenler artik bircok farkli etkinlik ve hizmete, konum tabanli 6nerilerle ve
gercek zamanl giincellemelerle erisebilmektedir. Akilli uygulamalarin sundugu rehberlik ve kolaylik,
turizm endiistrisinin dijital doniistimiinde 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aydinbag 2023;
Diilgaroglu, 2022). Akilli uygulamalar, turistlerin seyahat siirecini daha sorunsuz hale getirmenin yani
sira, destinasyon yoneticilerine de cesitli veriler sunarak pazarlama stratejilerini iyilestirmelerine olanak
taniyabilmektedir. Boylece kullanicilarin tercihleri analiz edilerek, destinasyonlar daha etkili bir sekilde
tanitilabilir ve turistlerin ilgi alanlarina uygun deneyimler sunabilmektedir. Ayrica akilli uygulamalarin
sundugu geri bildirim mekanizmalari sayesinde destinasyonlarda hizmet kalitesi artirilabilmektedir.
Boylece destinasyonlardaki turizm paydaglari miisteri memnuniyetini saglama adina siirekli olarak
iyilestirmeler yapabilirler. Bu nedenle turizm sektoriiniin paydaslar akilli uygulamalarin sundugu
firsatlar1 degerlendirerek hem turistlerin deneyimlerini gelistirebilir hem de destinasyonlarin
siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciinii artirabilir (Avan vd, 2024; Karakas, 2020).

Calismada dijitallesme ve akilli turizm uygulamalarina iliskin kavramsal bilgiler verildikten
sonra My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon Experience gibi 6ne ¢ikan ii¢ akilli destinasyon uygulamasi
incelenmistir. lgili alanyazin incelendiginde birden fazla akilli destinasyon uygulamalarin islevlerinin
ve ziyaretcilere sagladigi kolayliklarin incelendigi herhangi bir calismaya rastlamlamamustir. Ozellikle
onde gelen akilli destinasyon uygulamalar1 olarak bilinen My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon
Experience uygulamalarinin islevleri ve ziyaretgiler i¢in sagladigi kolayliklara iliskin herhangi bir
caligmaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda ilgili literatiirdeki bu boslugun giderilmeye calisilmasi bu
caligmay1 0zgilin kilmaktadir. Bu calismada “akilli destinasyon uygulamalari ziyaretgilere ne gibi
kolayliklar saglar?” arastirma sorusundan yola ¢ikilarak, akilli destinasyon uygulamalarinin genel
islevlerinin ve ziyaretcilere sagladigi kolayliklarin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Caligmada
Ozellikle akilli turizmin ziyaretcilere ziyaretleri boyunca destinasyon rehberlik hizmeti ve
destinasyondaki rekreasyon olanaklar1 hakkinda bilgilendirme gibi sagladigi g¢esitli olanaklar
incelenmistir. Bu calisma ile akilli destinasyon uygulamalarinin turistik islevleri 6n plana ¢ikarilmis ve
bu uygulamalarin ziyaretcilere sagladigi kolayliklar vurgulanmistir. Bu yonleri ile ¢alismanin akill
destinasyon uygulamalarina iligkin alanyazina katki saglamasi ve turizm sektoriinde akilli uygulamalari
benimseyen destinasyon yoneticilerine rehberlik yapmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme ve Akill Turizm Uygulamalari

Modern Donemin baslangicit ve gelismekte olan gelismeler ile Avrupa’nin her bolgesinde
onemli olacak degisikleri de beraberinde getirmistir (Diilgaroglu ve Avcikurt, 2021; Erdem, 2021).
Turizm endistrisinin elinde bulundurdugu sektor biiylkliigi ve calisan sayisina bakildiginda hem
iilkeler hem de tiim ekonomiler i¢in konumu 6nemli bir noktadir. Bu baglamda sektore istihdam oldukga
fazladir (Duilgaroglu, 2021).

Akilli turizm, bir destinasyondaki unsurlar tarafindan desteklenen ve siirdiiriilebilirlik odakli
turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in sosyal baglantilar, fiziki altyapi, devlet ve 6rgiit kaynaklar
ile insan aklindan elde edilen verilerin toplanmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi siirecidir (Ataman
vd., 2023). Akillilik, devlet yonetimlerinde de dikkat edilen bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yoniiyle hem sehirlerde yasayan topluluklarin hem de sehir altyapisinda aranan 6nemli 6zelliklerden biri
olmaya baslamistir (Cavlak, 2022). Ozellikle kentsel niifusun artmasiyla birlikle sehirdeki sorunlarda
artis gozlemlenmistir. Bu sebeple de akillilik gerek tiiketiciler de gerekse de iireticiler igin en 6nemli
¢Oziim araci oldugu haline gelmistir. Boylece akilli sehirlerin 6nemi 6n plana ¢ikmaya baglamustir.

Akilli sehirlerden olusan destinasyonlar yerli halkin yasam kalitesini ve refah diizeyini
artirirken, ziyaretgilerin deneyimlerini de zenginlestirmektedir (Er, 2019). Akilli turizm uygulamalari,
seyahat edenlerin deneyimlerini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu uygulamalar
seyahat stresince turistlere rehberlik edebilmektedir (Atay vd., 2018). Ayrica turistlerin yerel kiiltiiri
ve etkinlikleri kesfetmelerine yardimer olabilmektedir. Boylece turistlerin seyahat planlamasi siirecini
kolaylagtirabilmektedir. Bu baglamda hem kamu hem de &zel sektdriin ortak hareket etmesi
gerekmektedir. Ozellikle diinyadaki 6nemli turizm payma sahip olan kitalar olan Avrupa ve Asya
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destinasyonlarinin akilli turizm uygulamalarinda 6ncii destinasyonlar oldugu goriilmektedir (Senkal,
2022).

Bilgi teknolojilerinde yeniliklerin ortaya ¢ikmasiyla beraber c¢esitli gelismelerin yasandigi
goriilmektedir. Bu gelismeler sayesinde sektor, teknolojik olarak ele aldigimizda devasa bir yenilige ve
degisime ugramistir. Bu degisim ve yenilikler sayesinde sektdrde bulunan her bir paydas ve her bir
turistin seyahat algis1 biiyiik oranda degismektedir (Diilgaroglu, 2024). Akilli turizm uygulamalari,
seyahat edenlere destinasyonlar hakkinda detayl bilgiler verebilmektedir. Bu uygulamalar turistler i¢in
turistik yerlerin ve etkinliklerin tanitimlari, konaklama segenekleri, restoranlar, ulasim olanaklar1 ve
hava durumu gibi giincel bilgilere erisim imkani saglayabilmektedir. Ayrica bazi uygulamalar
ziyaretgiler i¢in seyahat rotalar1 olusturmayi kolaylastirmakla birlikte, konum tabanl 6neriler sunar ve
seyahat sirasinda anlik rehberlik saglar (Yalginkaya vd., 2018).

2.2. Akilli Destinasyon Uygulamalari

Destinasyon Yonetim Organizasyonlar1 (DMO-Destination Management Organization)
destinasyonlar icin biiyiik bir 5neme sahiptir. Ozellikle turizm isletmelerinin ve kamu kurumlarmin is
birligi icerisinde calismas1 gerekmektedir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018). Destinasyon Y&netim
Organizasyonlarinin destinasyonlar i¢in turizm vizyonu gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilen bu
vizyon tim turizm paydaslar ile paylasilmalidir. Bu siire¢te destinasyondaki turizm aktorlerinin
destinasyonun gii¢lii yanlarinin yani sira zayifliklarini1 da anlamasi ve bu zayifliklara uygun bir yonetim
stratejisi gelistirmesi gerekmektedir (Avan ve Diilgaroglu, 2024b). Bu dogrultuda giin gectikce gelisen
akill1 destinasyon uygulamalar1 destinasyonlar i¢in hayati bir onem tasimaktadir.

Akilli destinasyon uygulamalari, seyahat edenlerin turistik yerleri kesfetmelerine, seyahat
deneyimlerini planlamalara ve gelistirmelerine yardime1 olan dijital platformlardir. Bu uygulamalar,
seyahat edenlerin destinasyonlar hakkinda detayli bilgiler almasini, aktiviteleri organize etmesini,
konaklama ve ulagim rezervasyonlar1 yapmasini saglayabilmektedir. Akilli uygulamalar sehrin
ihtiyaclari dogrultusunda olusturulmalidir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda yapilan akilli uygulamalar
sehrin sorunlarini giderebilme ayni zamanda rakip sehirlerin 6niine ge¢mesinde yardimei olacaktir
(Senkal, 2022). Bu uygulamalar, akilli destinasyonlarin turistik {iriinlere sahip olan bdlgenin deneyim
kalitesini yiikseltmeye ve yerel halkin yasam kalitelerini {ist noktaya ¢ikarmaya yonelik uygulamalardir
(Yalginkaya vd., 2018).

Turizm, akillilik kavram denilince basta gelen sektorlerden biridir. Ozellikle sektdrde iiretilen
tiriinler ve bu iiretilen iiriinlerin sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine olan bagliligin biiytik bir
onemi vardir (Atsiz, 2022; Mozillo ve Amatucci, 2024). Turizm ne kadar emek yogun bir sektor
olmasina ragmen ayni zamanda modern teknoloji ile bir iliski igerisindedir. Bu baglamda hem diger
hizmet sektorlerinden hem de sanayi ve tarim sektorlerinden farkli bir konum igerisindedir (Erdem,
2021). Miisteri deneyimi ve miisteri memnuniyeti dikkate alindiginda turizm sektorii birgok iilkede
teknolojinin de gelismesinden dolay1 gelismektedir.

Cesitli iilkelerdeki uygulamalar incelendigi zaman, turist seyahat davranislarindaki
degisikliklerin tiiketim aligkanliklarina yansimasi da gdzlemlenmistir. Bu durum, destinasyonlarda daha
detayli ve kisisellestirilmis hizmetler ile deneyimler sunulmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmustir (Ozer,
2023). Bu kisisellestirilmis hizmetlerle birlikte giincellenen akilli destinasyon uygulamalarinin bazi
ozellikleri sunlardir (Er, 2019; Yang vd., 2024):

o Detayh Rehberlik: Akilli destinasyon uygulamalari turistlere destinasyonlar hakkinda detayli
bilgiler sunar. Bu bilgiler arasinda turistik yerlerin tanitimlari, tarihleri, acik saatleri, giris
ticretleri, kullanict yorumlar1 ve degerlendirmeleri bulunabilir.

¢ Kisisellestirilmis Oneriler: Bazi uygulamalar, kullanicilarin ilgi alanlarina ve tercihlerine gore
kisisellestirilmis seyahat 6nerileri sunar. Bu dneriler; gezginlerin ilgisini ¢ekebilecek etkinlikler,
restoranlar, aligverig noktalar1 ve diger turistik yerleri icerebilir.

e Harita ve Navigasyon: Akilli destinasyon uygulamalari, interaktif haritalar ve navigasyon
ozellikleriyle turistlere yol gosterir. Bu 6zellikler; kullanicilarin konumlarini belirlemelerine,
seyahat rotalar1 olusturmalarina ve destinasyonlar arasinda kolayca seyahat etmelerine yardime1
olur.

e Gercek Zamanh Giincellemeler: Bazi uygulamalar; destinasyonlardaki etkinlikler, hava
durumu, trafik durumu ve diger 6nemli bilgiler gibi gercek zamanli giincellemeler saglar. Bu
sayede seyahat edenler planlarini giincelleyebilir ve anlik degisikliklere uyum saglayabilirler.

e Yerel Kultir ve Gelenekler: Akilli destinasyon uygulamalari, turistlere destinasyonlarin yerel
kaltarand ve geleneklerini kesfetme firsati sunar. Bu 6zellikler; yerel festivaller, miizeler, sanat
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galerileri ve diger kiiltiirel etkinlikler hakkinda turistlere bilgi saglayabilir. Tiim bu 6zelliklerle
donatilmis akilli destinasyon uygulamalari; seyahat edenlere daha kolay, keyifli ve unutulmaz
bir deneyim sunmay1 amaglamaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirma, “akilli destinasyon uygulamalar1 ziyaretcilere ne gibi kolayliklar saglar?”
arastirma sorusundan yola ¢ikilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada akilli destinasyon uygulamalarinin
genel islevlerinin ve ziyaretgilere sagladig1 kolayliklarin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi i¢in diinyada 6ne ¢ikan akilli destinasyon uygulamalari incelenmistir. Aragtirma
amact kapsaminda uzman goriisiinden de yararlanilarak {i¢ adet akilli destinasyon uygulamasi
belirlenmistir. Bu uygulamalar diinyadaki akilli destinasyon uygulamalari arasindan en popiiler olanlari
arasindan uzman goriisii dikkate alinarak belirlenmistir. Bu uygulamalar uluslararasi arama motorlari
araciligryla bulunmus ve bes adet turizm alani uzmaninin goriisii dogrultusunda belirlenmistir.
Belirlenen uygulamalar olan My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon akilli destinasyon uygulamalarina
ait web siteleri incelenerek gorselleri ve metinleri aragtirmacilar tarafindan kaydedilmistir. Arastirmada
veriler belge tarama teknigi kullanilarak, bir nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi ile
olusturulmustur. Belge tarama teknigi, belli bir zaman diliminde, belirli degiskenlere iliskin istenen
verilere yazili ve gorsel kaynaklardan ulasilmasi siirecini ifade eder (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Dokiiman incelemesi, hedef olarak belirlenen arastirma konusunun olay veya olgulara iliskin bilgi sunan
yazili materyallerin analiz siirecidir (Simsek, 2009). Dokiiman incelemesi, basta basili ve elektronik
materyaller de dahil olmak iizere tiim belgeleri mercek altina almak ve degerlendirebilmek adina
kullanilan sistemli bir yontemdir (Strauss ve Corbin, 1990). Arastirmacilar ve danisilan uzmanlar
tarafindan uygun goriilen igerikler bulgular boliimiinde okuyuculara sunulmustur. Akilli destinasyon
uygulamalarina iliskin bilgilerin toplanma islemi tamamlandiktan sonra her aragtirmaci diger
arastirmacinin gerceklestirdigi calismalar1 kontrol ederek ortaya ¢ikmasi miimkiin olan hatalarin 6niine
gecilmisgtir.

4. BULGULAR

4.1. My Helsinki Uygulamasi

Helsinki'deki MyHelsinki.fi web sitesi, sehre yonelik rehberlik saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu
web sitesinin en Onemli Ozellikleri, akilli destinasyon kavramini benimsemesi, beraber yaratma
felsefesine odaklanmasi ve agik veriye dayanmasidir (Cavlak, 2022). Tiim igerikler yerel halk tarafindan
olusturulur. Ayrica web sitesinin veri tabani siirekli olarak online acentalar ve tur operatérleri tarafindan
kullanilabilir durumdadir. Bu sayede, yerel ve anlik bilgiler turistlere kisisellestirilmis icerik ve hizmet
sunmak i¢in kullanilabilir. Bu yapi, turizm sektdriinde yenilik¢i bir yaklagimi temsil etmektedir ve sehrin
turizm potansiyelini artirmaya yonelik bir strateji olarak kabul edilebilir. My Helsinki.fi uygulamasi beg
ana sekmeden olugsmaktadir. Bu basliklar ve igerikleri su sekildedir (My Helsinki, 2024):

e Turistik Yerlerin Tamtimi: Uygulama Helsinki'deki turistik yerlerin detayli tanitimlarini
icerir. Bu yerler arasinda miizeler, galeriler, parklar, anitlar ve diger 6nemli noktalar bulunabilir.
Her bir mekanin agik saatleri, giris ticretleri, konum bilgileri ve kullanici yorumlart gibi
detaylara uygulama tizerinden erisilebilir.

e Etkinlik Takvimi: "My Helsinki. Fi" uygulamasi sehirdeki giincel etkinliklerin bir takvimini
sunar. Konserler, festivaller, sergiler, tiyatro oyunlar1 ve diger etkinlikler hakkinda bilgi almak
ve bu etkinliklere katilim saglamak i¢in kullanicilar uygulamayi kullanabilirler.

e Restoran ve Kafe Rehberi: Helsinki'deki restoranlar, kafeler, barlar ve diger yeme-igme
mekanlar1 hakkinda bilgi almak ve rezervasyon yapmak i¢in uygulama kullanilabilir. Meniiler,
fiyatlar, konumlar ve kullanic1 yorumlar: gibi detaylara uygulama iizerinden erisilebilir.

e Toplu Tasima Bilgileri: Uygulama Helsinki'deki toplu tasima secenekleri hakkinda bilgi
saglar. Otobiis, tramvay, metro ve feribot gibi ulasim araglarmin gilizergahlari, saatleri ve
Ucretleri uygulama Uzerinden goruntdlenebilir.

e Ozel Tavsiyeler ve Rotalar: "My Helsinki. Fi" uygulamasi kullanicilarin ilgi alanlarina gore
Ozel tavsiyeler sunar. Ayrica sehirdeki farkli temalara gore Oonceden belirlenmis rotalar da
uygulama iizerinden kesfedilebilir.
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"My Helsinki. Fi" uygulamasi, Helsinki sehrini ziyaret edenler i¢in kapsamli bir rehber ve
seyahat yardimcisi olarak hizmet verebilmektedir. Hem yerel halkin hem de turistlerin sehri daha kolay
kesfetmelerine ve seyahat deneyimlerini daha keyifli hale getirmelerine yardimei olur.
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Gorsel 1. My Helsinki Akilli Destinasyon Uygulamasi
Kaynak: My Helsinki (2024)

Gorsel 1’deki My Helsinki akilli sehir uygulamasinda goriildiigii lizere My Helsinki
uygulamasinin yagsami bir hayli basitlestirdigi ve ziyaretcilerin Helsinki daha kolay tanimasina yardimci
oldugu goriilmektedir. Restoranlar, kafeler, miizeler, etkinlikler, oteller, turlar ve is hayat1 anlaminda
hepsi tek bir site icerisinde goriilebilmektedir. My Helsinki uygulamasinda yemek yiyebilecek
yerlerden, gezilebilecek yerlere iligskin turistlerin tiim sorularmin cevabma kadar her sey
goriilebilmektedir. Helsinki’de yasamanin en kolay yolu My Helsinki akilli sehir uygulamasi denilebilir
(My Helsinki, 2024). Bu uygulama sayesinde destinasyona gelen turistler akilli uygulamalar kaynakli
keyifli deneyimler yasayabilmektedir.

4.2. Visit Porto Uygulamasi

"Visit Porto" web sitesi, Porto sehrini ziyaret edenler i¢in kapsamli bir rehber saglayan resmi
bir turizm platformudur. Porto Turizm Ofisi tarafindan isletilen bu web sitesi ziyaretgilere sehir
hakkinda detayli bilgiler, etkinlikler, turistik yerler, konaklama se¢enekleri, restoranlar ve daha fazlasini
sunar. Web sitesinin ana sayfasinda genel olarak Porto'nun tanitimi ve sehirdeki popiiler yerlerin 6zetleri
yer alir. Ziyaretgiler siteyi kullanarak Porto'daki etkinliklerin giincel listesini gorebilmekte, turistik
yerler hakkinda bilgi alabilmekte ve konaklama rezervasyonlari yapabilmektedirler. Uygulamada web
sitesi kullanicilarina Porto'nun tarihini, kiiltiiriinii, yerel yeme i¢me kiiltiiriini ve aligveris olanaklarini
tanitan icerikler de sunulmaktadir (Visit Porto, 2024)

"Visit Porto" web sitesi ayn1 zamanda ziyaretcilere sehirdeki ulasim segenekleri hakkinda genel
bilgi verir ve ziyaretgilere rehberlik hizmeti saglamaktadir. Porto'da toplu tagima, turistik turlar, bisiklet
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kiralama ve ara¢ kiralama gibi ¢esitli ulasim segenekleri bulunmaktadir. Visit Porto web sitesi
ziyaretgilere bu secenckler hakkinda bilgi saglar ve olanaklardan nasil yararlanilacagi konusunda
ziyaretcilere rehberlik etmektedir (Visit Porto, 2024). "Visit Porto" web sitesi ayrica ziyaretgilere
Porto'daki yerel etkinlikler, festivaller ve 6zel etkinlikler hakkinda giincel bilgiler saglar. Bu etkinlikler
genellikle tarihi mekanlarda, parklarda veya sehrin farkli bolgelerinde gerceklesmekte ve Porto'nun
kiiltiirel yasamina katkida bulunmaktadir.

Visit Porto, [Tt i )
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Porto stays in you.
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Gorsel 2. Visit Porto Akilli Sehir Uygulamast
Kaynak: Visit Porto (2024)

Gorsel 2’de verilen Visit Porto akilli sehir uygulamasinda goriildigii lizere akilli sehir
uygulamasi Porto’yu ziyaret eden turistler i¢cin yasami kolaylastirmigtir. Ayn1 uygulama biinyesindeki
Porto Card sayesinde turistlere Porto’da daha rahat gezebilme imkani sunulabilmektedir. Gelismis
haritalar sayesinde destinasyonun her bir noktasinda nelerin oldugu rahatlhikla goriilebiliyor. Bu
uygulama turistlere destinasyon hakkinda temel bilgileri rahatlikla gérebilme imkani1 sunuyor. Kisacasi
Visit Porto akilli sehir uygulamasi, ziyaret¢ilerin Porto’da rahatlikla turistik deneyim kazanmasina
yardimcei olmakta ve Porto’da genel olarak yasami kolaylagtirmaktadir.

4.3. Only Lyon Experience Uygulamasi

"Only Lyon Experience" uygulamasi, Lyon sehrini ziyaret edenler i¢in kapsamli bir rehber ve
seyahat yardimcisi olarak hizmet vermektedir. Bu uygulama Lyon Belediyesi tarafindan gelistirilmistir.
Sehirdeki turistik yerler, etkinlikler, restoranlar, aligveris noktalari, konaklama segenekleri ve daha
fazlas1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Only Lyon Experience uygulamasi dort ana sekmeden
olugmaktadir. Bu basliklar ve igerikleri su sekildedir (Only Lyon Experience, 2024):

o Kisisellestirilmis Tavsiyeler: Uygulama kullanicilarin ilgi ve tercihlerine gore kisisellestirilmis
tavsiyeler sunar. Ziyaretcilerin kulttrel etkinlikler, yeme-igme mekanlari, aligveris noktalari ve
diger aktiviteler arasinda secim yapmalarini kolaylastirir.

e Gezi Rehberleri: "Only Lyon Experience", ziyaret¢ilere Lyon'da hazirlanmis olan gezi rotalari
ve tematik rehberler sunar. Bu rehberler sehri farkli agilardan kesfetmeyi ve gizli kalmis yerleri
kesfetmeyi saglar.
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e Yerel Etkinlikler: Uygulama Lyon'da duzenlenen yerel etkinliklerin takvimini sunar. Bu
etkinlikler arasinda festivaller, pazarlar, konserler, sergiler ve diger kiiltiirel etkinlikler
bulunabilir.

e Guncel Bilgiler: "Only Lyon Experience", kullanicilara Lyon'daki giincel olaylar, haberler ve
onemli bilgiler hakkinda giincellemeler saglar. Bu sayede =ziyaretciler, sehirdeki son
gelismelerden haberdar olabilir ve ziyaretlerini daha iyi planlayabilirler.

e "Only Lyon Experience uygulamasi, ziyaretgilere Lyon sehrini kesfetme ve deneyimleme
konusunda rehberlik eden kapsamli bir aractir. Hem sehirdeki yerel halkin hem de turistlerin
Lyon'un zengin kiiltiiriinii, tarihini ve gastronomi sahnesini daha iyi anlamalarina yardimei1 olur.
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Gorsel 3. Only Lyon Akilli Sehir Uygulamasi
Kaynak: Only Lyon Experience (2024)
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Gorsel 3’te goriildiigli gibi Only Lyon akilli sehir uygulamasinin Lyon kentini ziyaret eden
turistlerin hayatin1 nasil kolaylastirdigi goriilmektedir. Bu uygulama ile gezilecek yerler boliimiinden
Lyon kentine giden ziyaretcinin kendisine “acaba nereyi gezsem?” sorusunu sormamasi amaglanmustir.
Ciinkii Only Lyon akilli sehir uygulamasi ziyaretgilere destinasyonda gezilecek ve goriilecek yerleri tek
tek gosterebilmektedir. Bu uygulama sayesinde gezilecek yerleri gezme, goriilecek yerleri gorme, akill
sehir kart1 sayesinde miizelere, kiiltiir yerlerine, etkinliklerine kolaylikla girme olanagi sunmaktadir.
Bdylece Only Lyon Experience, ziyaretgiler i¢in Lyon’u ayaklarinin altina getirmis ve Lyon’da yasami
kolaylagtirmistir (Only Lyon Experience, 2024).

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde akilli destinasyon uygulamalar turistlerin turistik deneyimlerini daha
verimli bir sekilde yasamalarina olanak saglamaktadir. Akilli destinasyon uygulamalarmin etkisi,
seyahat endiistrisinin dijitallesmesi ve mobil teknolojinin yayginlagmastyla birlikte giderek artmaktadir.
Bu baglamda akilli sehir uygulamalari turistlere hizmet vermektedir. Atsiz (2022) da ¢alismasinda akilli
destinasyonun ¢ikis noktasi olan akilli sehirlerin ziyaretgilerin hayatin1 kolaylastiran bir yapiya sahip
oldugunu iki destinasyon iizerinden tespit etmistir. Bu uygulamalar, seyahat edenlere kolaylik
saglamanin yan1 sira yerel kiiltiir ve deneyimleri kesfetme firsati sunarak bireylerin turistik rotalarin
Otesine gegmelerini saglamaktadir. Yang vd. (2024) de calismalarinda akilli turizm uygulamalar
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vasitasiyla Ipek Yolu destinasyonundaki kirsal turizme konu olan 6gelerin ziyaretcilerin deneyimlerine
sunuldugunu ve ziyaretgilerin turistik deneyimlerini zenginlestirdigini belirlemistir. Ayrica akill
destinasyon uygulamalari seyahat edenler arasinda etkilesimi artirarak bilgi paylasimini tesvik etmekte,
seyahat planlama siirecini daha kolay ve keyifli hale getirmektedir. Bu nedenle, akilli destinasyon
uygulamalarinin turizm sektoriinde 6nemi ve etkisi giderek daha fazla artmaktadir. Cavlak (2022) da
calismasinda akilli destinasyonlarin sunduklari olanaklar ile turistlere deger yarattifini ve onlara
unutulmaz deneyimler saglayarak, deneyimlemelerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu
calismada diinyanin ¢esitli yerlerinde kullanilan My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon Experience
akilli destinasyon uygulamalar1 incelenmistir. Bu uygulamalarin ziyaretcilere sagladigi olanaklar tespit
edilerek okuyucular ile paylasilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde akilli uygulamalarin sagladig
olanaklar ile ziyaret¢ilerin seyahat deneyimini iyilestirdigi ve bu uygulamalar sayesinde destinasyonda
daha keyifli zaman gegirdikleri sdylenebilir. Ozellikle destinasyonda gidilecek meshur yiyecek-igecek
isletmeleri ve yerel etkinliklere iligkin bilgilerin saglanmas1 ziyaretcilerin destinasyona iliskin olumlu
goriisler beslemesine yardimci olabilmektedir. Ayrica akilli uygulamalarin gezi rehberligi ziyaretgilerin
kisisel tercihleri dogrultusunda turistik deneyimler yasamalarini saglayabilmektedir. Mozillo ve
Amatucci (2024) de caligmalarinda akilli destinasyonlarda ziyaretcilerin destinasyonlardaki ihtiyaglarim
kargilamak i¢in destinasyonda bulunan olanaklara ulagabildiklerini bdylece destinasyona iligkin olumlu
yargilarda bulunduklarini belirlemistir.

Akillt uygulamalar turizm sektoriinde 6nemli bir doniisiimii temsil etmektedir. Bu uygulamalar,
destinasyonlara seyahat edenlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirerek seyahatlerini daha kolay, daha
keyifli ve daha bilgilendirici hale getirmektedir. Yapilan bu calisma neticesinde akilli turizm
uygulamalarinin  kullanicilarin  memnuniyet diizeylerini artirabildigi, destinasyonlardaki yerel
ekonomiye katki saglayabildigi ve destinasyon yoneticileri i¢in siirdiiriilebilir turizmi tesvik etme
potansiyeli oldugu sonucuna varilmistir. Akilli destinasyon uygulamalarinin daha yaygin olarak
kullanilmasiyla birlikte destinasyonlara seyahat edenlerin daha kolay bir sekilde turistik {irtinlere iliskin
bilgiye erigsmeleri ve daha kisisellestirilmis deneyimler yasamalar1 beklenmektedir. Bu uygulamalarin
gelecekteki gelisimi, seyahat endiistrisinin dijitallesmesi ve seyahat deneyimlerinin daha siirdiiriilebilir
hale gelmesi agisindan énemlidir. Ozellikle destinasyon yoneticilerine destinasyonlarm tanitiminin
kolaylasabilmesi ve sahip olunan turistik iirinlere iliskin turistlere bilgilendirme yapilabilmesi i¢in akill
turizm uygulamalarini benimsemeleri ve desteklemeleri dnerilebilir.

Calismada incelenen akilli destinasyon uygulamalari ii¢ uygulama ile sinirlandirilmistir. Ayrica
arastirma amaci dogrultusunda belirlenen bu uygulamalar yalnizca halka agik web siteleri {izerinden
incelenmistir. Sonraki calismalar i¢in arastirmacilara diger akilli destinasyon uygulamalarim
inceleyerek, elde ettikleri bulgularini bu ¢aligmada elde edilen bulgular ile karsilastirmalar1 6nerilebilir.
Bu kapsamda arastirmacilar My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon Experience uygulamalarinin
ziyaretcilere sagladigi kolayliklari, aragtirmalarinda inceledikleri akilli destinasyon uygulamalarinin
ziyaretcilere sagladigi kolayliklar ile karsilastirabilirler. Caligmada incelenen ii¢ akilli destinasyon
uygulamasi da Avrupa kitasinda yer alan destinasyonlardir. Arastirmacilara gelecek ¢aligmalarinda
Avrupa kitast disindaki diger kitalarda kullanilan akilli destinasyon uygulamalarinin ziyaretgilere
sagladig1 olanaklar1 belirlemeleri ve kitalar arasi ziyaretcilere saglanan kolayliklar arasindaki farklari
kargilagtirmalar1 Onerilebilir. Boylece kitalar arasi akilli uygulamalar teknolojileri diizeylerini tespit
edebilirler. Ornegin Avrupa kitasinda kullamlan akilli destinasyon uygulamalar1 ile Asya kitasinda
kullanilan akilli destinasyon uygulamalari karsilastirilabilir.
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