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Ozet

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin, Orgiitsel vatandaslik
davranislar iizerindeki etkisini incelemektir. Calisma, konaklama isletmelerinde insan kaynaginin etkin yonetimi
ve goniilliilik esasina dayali rol 6tesi davraniglarin gelistirilmesinde orgiitsel destek algisinin kritik dnemine
odaklanmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve bu dogrultuda olusturulan anket teknigiyle
veriler toplanmustir. Calisma, Istanbul’daki dért ve bes yildizli otel isletmelerinde gérev yapan toplam 274 calisan
arasinda uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde; betimsel istatistikler, giivenilirlik analizleri, grup
karsilastirma testleri ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla regresyon analizleri uygulanmustir.
Analiz sonuglari, algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bu davranigin tiim alt boyutlari
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari,
turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitlerinden gordiikleri destek algisinin giiglendirilmesinin, kuruma yoénelik
goniillii katkilar1 ve rol otesi davranislar artirmada temel bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle
calisma, konaklama sektoriindeki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina ve ilgili alanyazina katki sunmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Konaklama Isletmeleri, istanbul

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT IN HOSPITALITY

BUSINESSES ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of perceived organizational support on organizational citizenship
behaviors among employees in hotel enterprises. The study focuses on the critical role of perceived organizational
support in the effective management of human resources and in fostering voluntary extra-role behaviors in the
hospitality industry. A quantitative research method was adopted, and data were collected through a questionnaire
developed in line with this approach. The study was conducted with a total of 274 employees working in four- and
five-star hotel establishments in Istanbul. In the analysis of the data, descriptive statistics, reliability analy ses,
group comparison tests, and regression analyses were employed to determine the relationships between variables.
The results indicate that perceived organizational support has a positive and statistically significant effect on
organizational citizenship behavior and all of its sub-dimensions. The findings reveal that strengthening
employees’ perceptions of organizational support in tourism enterprises is a key determinant in enhancing
voluntary contributions and extra-role behaviors toward the organization. In this respect, the study contributes to
human resource management practices in the hospitality sector as well as to the related literature.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior, Accommodation Businesses
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1. GIRIS

Turizm, emek yogun yapisi geregi hizmet kalitesinde insan faktdriiniin temel belirleyici oldugu
bir sektordiir. Bu baglamda, 6zellikle konaklama isletmelerinde artan rekabet ve ylikselen hizmet
standartlari, yoneticilerin ¢alisanlarina deger vererek onlarm verimlilik ve motivasyonlarini en {ist
diizeyde tutmalarimi zorunlu kilmaktadir. Otel isletmeleri ise kiiltiirel ¢esitliligin yiliksek oldugu,
duygusal ve fiziksel taleplerin yogunlastigi stresli calisma ortamlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Alshaabani
vd., 2021).

Bu dinamik yap1 igerisinde ¢aliganlarin kurumlarindan gordiikleri destek, onlarin yalnizca gorev
tanimlariyla sinirh kalmayip isletmeye goniillii katki sunmalarinda kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim
otel calisanlarinin sergiledigi drgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), yiiksek kaliteli miisteri hizmeti
sunmanin yani sira miigteri memnuniyeti ve sadakatini artirmanin da anahtari olarak kabul edilmektedir
(Yu vd., 2021; Wang vd., 2021).

Ote yandan, giiniimiiziin rekabete dayali konaklama piyasasinda calisanlar “sessiz istifa’
egiliminden uzaklasarak miisteri beklentilerini asan goniillii davranislar sergilemeleri, isletmelerin
stirdiiriilebilir bagaris1 ve hizmet farklilastirmasi agisindan stratejik bir zorunluluk haline gelmistir
(Karatepe vd., 2026). Ancak sektdrdeki kati ig tanimlar1 ve yogun operasyonel baskilar, calisanlarin bu
tiir rol Otesi davranislara katilimini sinirlayabilmektedir (Kloutsiniotis ve Mihail, 2020).

Bu noktada, bireysellestirilmis ilgi ve orgiitsel destek, caligsanlarin kuruma olan duygusal
bagliliklarini giiclendirerek onlari resmi sorumluluklarinin 6tesine gegmeye tesvik etmektedir (Klein ve
Delegach, 2023). Bununla birlikte, literatiirde destek algisinin olumlu davranigsal ¢iktilar tetikledigi
bilinmekle birlikte, Tiirkiye nin énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Istanbul’daki dort ve bes
yildizli oteller baglaminda bu iligskinin giincel verilerle incelenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
dogrultuda mevcut ¢alisma, kurumsal destegin calisanlarda yarattig1 karsilik verme mekanizmasini
temel alarak algilanan orgiitsel destegin OVD iizerindeki etkisini Istanbul 6zelinde nicel bir yaklasimla
analiz etmeyi amaglamaktadir.

b

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek (AOD)

Eisenberger vd. (1986: 500) algilanan orgiitsel destegi (AOD) “érgiitiin ¢alisamn katihmina
onem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlar: etkileyen faaliyetlerin orgiitiin
goniillii olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir tanimlamaya
gore algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiit tarafindan deger gérmeleri, iyi veya kotii zamanlarinda
yalnizlik hissetmeme ve orgiitiin destegini hissetmeleri gibi beklentilerin giderilmesini ifade etmektedir.
Bu beklentiler karsilandiginda ise ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 goniil bagi kurduklari (Turung ve Celik,
2010: 184), gereksinim duyduklari destegin orgiit tarafindan karsilanmasi ile de ¢alisanlarin orgiitiin
amagclari i¢in daha fazla ¢alismakta oldugu neticesi goriilmektedir (Giilaydin, 2019: 8). Bu tanimlardan
yola ¢ikilarak algilanan oOrgiitsel destek kavraminin orgiitii ve c¢alisanlari kapsadigi, calisanlarin
verdikleri hizmet karsisinda almig olduklar1 ya da aldiklarini diistindiikleri destek ile islerini daha istekli
yapma potansiyellerinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitlerin calisanlarina kars1 destek vermesi, ¢alisanlarin orgiite yonelik daha fazla olumlu
duygular beslemesine ve boylelikle 6rgiite olan bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir (Cetin, Hazir
ve Basim, 2013: 37). Giincel literatiirde bu destek, ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarim yenileyen ve
onlar1 kurum adina goniillii ¢aba sarf etmeye motive eden stratejik bir unsur olarak ele alinmaktadir
(Cheng vd., 2026; Karatepe vd., 2026). Calisanlarin gesitli iletisim kanallari araciligi ile tist yonetimden
kendilerinin degerli olduklarina dair mesaj, bilgi veya ovgii almalari yiliksek diizeyde orgiitsel destek
algilamalarma yol agmaktadir (Iplik vd., 2014: 111). Bireysellestirilmis bu ilginin, 6zellikle modern
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kurumsal hedeflere olan adanmigligini giiglendirdigi ve karsilik
verme (reciprocity) mekanizmasini tetikledigi vurgulanmaktadir (Karatepe vd., 2026; McManus vd.,
2025). Ote yandan galisanlar, orgiitiin kendi katkilarma karsilik vermedigini ve ihtiyag duyduklart
destegi saglamadigini hissederlerse, bu duruma isten ayrilarak veya performanslarini diisiirerek karsilik
verebilmektedirler (Kaya, 2012; Cheng vd., 2026). Algilanan orgiitsel destegin “Orgiitsel bagliligi, is
doyumunu, is performansini, Orgiitsel vatandaslik davranigini” arttirdigir goriiliirken “isten ayrilma
niyetini, rgiitsel sinizmi ve stresi azalttig1 goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin; orgiitsel baglilik,
is doyumu, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu ¢iktilart artirdigi; buna karsin
isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel sinizm ve stres diizeyini azalttigi gorilmektedir (Geng, 2021: 740).
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 (OVD)

Organ (1988: 4) orgiitsel vatandaslik davranisi1 kavramim “kisilerin goniillii olarak, bicimsel
odul sistemini dikkate almadan, orgutin bir biitiin olarak fonksiyonlarini verimli bir sekilde yerine
getirmesine yardimct olan davranmislar” olarak tanimlarken, Elsteel (2021: 27) bireylerin gorevlerinin
disinda ve Stesinde gerceklesen bir davranis olarak tanimlamaktadir. OVD, bigimsel olarak bir odiil
sisteminde bulunmayan fakat orgiitiin islevlerini yerine getirmesine yardimei olan kisinin istegine baglh
olarak yapmis oldugu (Ozen isbasi, 2000: 4) gérev ve is tammlarinda uygulanabilir bir gegerliligi
olmayan, ihmali halinde ise ceza gerektirmeyen kisisel bir tercih meselesi (Podsakoff vd., 2000: 513)
olarak ifade edilmektedir.

Ozdevecioglu (2003: 118) orgiitsel vatandaslik davranisinin goniillii olarak yapildigimi ve
yapilan bir isin OVD olabilmesi igin davranisin niteliginin oldukca énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Yapilan davranis orgiit ve orgiit ¢alisanlari agisindan olumlu sonug veriyor ve diger ¢alisanlar tarafindan
kabul ediliyorsa bu davramis OVD’dir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde géniillii olarak yapilan her davranis
OVD degildir.

Alan yazin incelendiginde is tatmini, adalet algisi, orgiitsel baglilik, lider destegi, kisisel
ozellikler, is doyumu, drgiitsel giiven gibi faktdrlerin OVD’ye etki ettigi goriilmektedir (Cetin, 2011;
Karaman ve Aylan 2012; Polat Dede, 2019; Yesilyurt ve Kogak 2014).

Literatiirde genellikle OVD’nin olumlu sonuglari iizerinde durulmus olsa da olumsuz sonuglari
da bulunmaktadir. Ornegin isletmeye katilan yeni bir calisana eski calisanin yardimda bulunmasi veya
¢ok fazla is ylikii olan ¢alisana yardimci olunmasi isletme agisindan her zaman olumlu bir sonug olarak
gorlilmektedir. Fakat vatandaglik davraniglari sergileyen o calisanlarin sorumlu olduklar1 islerini
aksatmalarina, beklenen performansi yerine getirememelerine ya da arkadaglart ile uyum igerisinde
caligamamalarina sebep olabilmektedir. Bu 6rnekten hareketle, sergilenen bir orgiitsel vatandaglik
davranisinin ayn1 anda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabildigi goriilmektedir (Ozdemir,
2020: 50). OVD’yi fazla bir sekilde gosteren ¢alisanlar asil yapacaklari isleri yapamayarak bigimsel rol
davranislarini yerine getirememekte ve orgiit i¢erisinde aksamalara sebebiyet vermektedir (Karaman ve
Aylan, 2012: 46).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Literatiirde OVD boyutlart ile ilgili 1980°1i yillardan 2000°li yillara kadar pek gok siniflandirma
yapilmustir. Ilk olarak Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklar1 arastirma sonucunda OVD’nin boyutlarini
genel uyumluluk ve digergamlilik olarak 2 boyutta incelenmesi gerektigini 6ne siirerken; Organ (1988)
bu boyutlart daha genis bir sekilde ele alarak “digergamlilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdemlilik” olarak incelenmesi gerektigini 6ne siirmiistiir (Korkmaz, 2020: 48). OVD boyutlari ile ilgili
literatiir incelendiginde fikir ayriliklar1 oldugu ve arastirmacilarin farkli siniflandirmalar yaptig
gorlilmektedir (Giliglii Nergiz, 2016: 225). Farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar 6ne siiriilmiis
olsa da aslinda bu boyutlarin birbirine benzer anlamlarda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmada literatiirde en ¢ok kabul gormiis olan Organ’in 1988 yilinda “digergamlilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdemlilik” olarak adlandirdig1 boyutlandirmalar dikkate alinarak kisaca bir
sonraki boliimde agiklanacaktir.

Digergamhhk (Ozgecilik): Digergamlilik yapilan baz1 calismalarda “6zgecilik, yardimlasma
davranis1 ya da digerlerini diisiinme” seklinde de amlmaktadir. Orgiit icerisinde ¢alisan ¢alisanlarin,
yardima ihtiyaci olan diger bir ¢alisana herhangi bir beklenti igerisine girmeden karsiliksiz ve goniilli
olarak yapmis oldugu davraniglarinin tiimii digergamlilik olarak ifade edilmektedir (Naytiyok, 2019:
1059).

Vicdanhhk: Calisanlarin gergeklestirmesi gereken rollerin 6tesinde goniillii olarak bir davranig
ortaya koymalart ve en diisiik bir beklentiden bile daha fazlasini yerine getirmeleri seklinde
tanimlanmaktadir (Polat, 2007: 71).

Nezaket: Orgiit icerisindeki is yiikiimliiliikleri sebebi ile karsilikli olarak bireyler arasinda
olumlu y6nde olan iletisimi kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 121). Polat (2007: 70) nezaket
boyutunu, orgiit tyelerinin is yiiklerinden dolay1 birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olmalari,
yaptiklari islerden ve aldiklar1 kararlarda birbirlerini devamli olarak bilgilendirmelerini igeren olumlu
davranislarin tiimii seklinde ifade etmektedir.

Centilmenlik: Ozdevecioglu’na (2003: 121) gére, drgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda gerginlige
sebebiyet verebilecek her tiirlii davranigin tolere edilmesi centilmenlik olarak tanimlanmaktadir. Ortaya
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¢ikan ya da ¢ikacak sorunlara karsi ¢alisanlarin nasil tepkiler verecegi onlarin karakteristik dzellikleri
ile ilgilidir (Ozdemir, 2020: 42).

Sivil Erdemlilik: Sivil erdemlilik bazi ¢alismalarda “orgiitsel erdem, erdemli olmak, orgiitsel
gelismelere destek olmak™ seklinde de adlandiriimaktadir. Sivil erdemlilik, drgiitteki bireylerin her tiirlii
yenilik, is yontemi ve politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmalarin1 ve bu konular hakkinda
kendilerini gelistirmek icin ¢aba gdstermelerini ifade etmektedir (Yilmaz, 2010: 4). Jahangir vd., (2004:
79) sivil erdemlilik boyutunu orgltte ki komitelerde hizmet vermek ve faaliyetlere gonullu olarak
katilarak orgiitlin ¢ikarlarini diisiinmek seklinde tanimlamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile Istanbul’da faaliyet gosteren dért ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
caligsanlarin algiladiklar orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisini 6lgmek
amaclanmistir. Turizm emek-yogun ve insan unsurunun ana karakter oldugu bir sektordiir. Bu baglamda
da turizm sektoriindeki calisanlarin orgiitsel destek algilarinin isletme icerisindeki davranislarinm
etkileyecegi ve bir motivasyon araci olabilecegi 6n goriildiigii i¢in hem 6rgiit hem de ¢alisan agisindan
incelenmesi gereken bir konu olusu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Arastirma alam olarak Istanbul’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlari
belirlenmistir. Bu nedenle analiz sonucunda elde edilen bulgular genele yorumlanmamalidir. Anket
uygulamast ve Ornekleme ulagma hususunda arastirmanin zaman ve maliyet agisindan sinirliliklar
bulunmaktadir. Caligma belirli bir zaman diliminde yiiriitilmiistir ve pandemi doénemine denk
gelmesinden otiirlii bazi otel isletmeleri anket uygulamasini kabul etmemistir. Bu da arastirmanin
orneklemini ve veri toplama siirecini zorlagtirmig olup, ulasilabilirlik ele alindiginda bu baglamdaki
isletmeler ile 6rneklem olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin amacindan hareketle arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Digergamlik

Vicdanlilik

ALGILANAN ORGUTSEL

DESTEK

\ Nezaket

Centilmenlik

Sivil Erdemlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli gercevesinde, calisanlarin orgiitsel destek algilart ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin mevcut durumu ortaya koymak amaciyla asagidaki arastirma sorular
olusturulmustur.
e (Calisanlarin orgiitsel destek algi diizeyleri nasildir?
e (alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri nasildir?
e Calisanlarm orgiitsel destek algilarinda demografik ve diger 6zelliklerine iliskin farklilik var
midir?
e Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi géstermelerinde demografik ve diger 0zelliklerine
iligkin farklilik var midir?
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Aragtirma modeli ve arastirma sorularindan yola ¢ikarak gelistirilen arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ana Hipotez:

Hi: Katilimcilarin orgiitsel destek algilariin rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir.

Alt Hipotezler:

Hia: Katilimeilarn orgiitsel destek algilarimin digergamlilik boyutu tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Hip: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarinin vicdanlilik boyutu tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Hic: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarinin nezaket boyutu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

Hiqg: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarimin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Hie: Katilimeilarin 6rgiitsel destek algilarinin sivil erdemlilik boyutu lizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

3.4. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gsteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisithliginin yani sira pandemi dénemindeki saha
uygulama zorluklar1 sebebiyle, evrenin tamami yerine kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen bir
orneklem iizerinden veri toplanmstir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Bryman ve Cramer (2001) ¢aligsmasinda ki katilimei
sayisi-madde sayist formiilden yararlanilmistir. Formiile gore orneklem igin yeterli saymin elde
edilebilmesi igin anket formundaki dlgek ifadelerinin (maddelerin) toplaminin en az 5 en fazla 10 ile
carpilmasi gerekmektedir (Bryman ve Cramer, 2001). Arastirmada kullanilan anket formunda algilanan
orgiitsel destek olgegi 10 ifadeden, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegi 19 ifadeden toplamda 29 6lgek
ifadesi bulunmaktadir. Buna gore en az 145 (29*5), en fazla 290 (29*10) 6rneklemin olmasi yeterli
olacaktir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen otel isletmelerine 450 anket formu
dagitilmis olup, bazi otel isletmelerine ise ¢evrimigi olarak hazirlanmis anket formu mail yolu ile
iletilmistir. Dagitilan anket formlarindan 260 tanesine geri doniis olmus, hatali olan 9 anket formu
elenerek 251 adet anket formu elde edilmistir. Mail yolu ile génderilen gevrimici ankete ise sadece 23
calisan geri doniis yapmistir. Tiim bu sonuglardan sonra arastirmanin Orneklemini anket formunu
cevaplamis olan 274 otel isletmesi ¢alisani olusturmaktadir. Bu 6rneklem sayisinin (N=274), yukaridaki
formiilde yer alan “en az 5 kat1” kuralin1 gegtigi i¢in yeterli oldugu goriillmektedir.

Anket formunun etik kurul izni i¢in Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 26.10.2021 tarih ve 122625 sayili karar numarasi ile izin alimmistir. Anket uygulamasini
kabul eden Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine 01.12.2021- 31.03.2022 tarihleri
arasinda anket formlar1 dagitilarak aragtirma verileri toplanmaistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Yapilan bu c¢aligmada, nicel yontemlerden birisi olan anket tekniginden yararlanilmistir.
Anketler aragtirmaci tarafindan isletmelere birakilarak belirli bir siire sonra geri toplanmistir. Aym
zamanda yeterli kisi sayisina ulasmak amaci ile ¢cevrimigi anket formu hazirlanmis olup isletmelere mail
yolu ile iletilmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliimde algilanan orgiitsel destek
Olceginin ifadeleri yer alirken ikinci boliimde orgiitsel vatandaslik davranisi Glgeginin ifadeleri
bulunmaktadir. Son boliimde ise 10 sorudan olusan katilimeilarin demografik ve diger 6zelliklerine ait
sorular yer almaktadir.

3.6. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmanin birinci boliimiinde Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis 6l¢ek Turung ve
Avci (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Turung ve Avci’nin (2015) calismalart sonucunda
Tiirkgeye uyarlayarak gegerlilik ve giivenilirligini (Cronbach’s Alfa: 0,88) yapmus olduklari 10 ifadeden
olusan Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi yer almaktadir. Bu boliimdeki ifadeler igin 5°1i Likert tipi 6lgek
kullanilarak “I: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve
“5: Kesinlikle Katilryorum” seklinde hazirlanmistir. Orgiitsel Vatandashik Davranist 6lgegi icin Basim
ve Sesen’in 2015 yilinda iki ayr1 ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve Shiaw, 1999)
yararlanarak Tiirk¢eye uyarlayip, gegerlilik ve giivenilirligini (Cronbach’s Alfa: 0,94) yapmus olduklari
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19 ifadeden ve 5 boyuttan olusan dlgek kullanilmustir. Olgekte yer alan boyutlar ve anket formunda
boyutlari temsil eden ifade numaralar su sekildedir:

1-4-6-8-12. ifadeler Digergamlilik boyutunu,

9-11-18. ifadeler Vicdanlilik boyutunu,

5-14-16. ifadeler Nezaket boyutunu,

3-15-17-19. ifadeler Centilmenlik boyutunu,

2-7-10-13. ifadeler Sivil Erdemlilik boyutunu ifade etmektedir.

Bu boliimdeki ifadeler i¢in 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak “1: Hi¢bir Zaman”, “2: Nadiren”,
“3: Bazen (Ara Sira)”, “4: Cogunlukla”, “5: Her zaman” seklinde derecelendirilmektedir. Olgegin
kullanimi i¢in yazarlardan mail yolu ile izin alinmustir.

3.7. Arastirmanin Pilot Calismasi

Anket formunda anlasilmayan ifadeler olup olmadigini test etmek i¢in 5.12.2021 tarihinde pilot
calisma yapilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile otel isletmesi calisani olan 80 kisiye anket
dagitilmis dagitilan anket formlarindan 51 tanesi doldurulmustur. Pilot c¢alisma sonucunda
katilimeilardan gelen sozlii geri déniis ile AOD 6lceginde yer alan “Calistigim otel kapanirsa veya
faaliyet alanini degistirirse beni yeni ise transfer etmektense isten ¢ikarmayi tercih eder”, ifadesi yanlis
anlagilmaya sebebiyet verdigi i¢in “Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse beni isten
¢ikarmayi tercih eder” seklinde diizenlenmistir.

Arastirmada kullanilan 10 ifadeden olusan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist 0,743 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde genel
kabul géren ve Sekaran (2003) tarafindan 6nerilen 0,70 'kabul edilebilir' alt sinirinin iizerinde yer alan
bu sonug, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu ve verilerin giivenilir bir yap1 sergiledigini
kanitlamaktadir (Kilig, 2001). %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 aralifinda elde edilen bu deger,
Olgegin aragtirma grubunda tutarh 6l¢iimler yapabildigini gostermektedir (Kilig, 2001: 47). Algilanan
orgiitsel destek Olgeginde yer alan 6 ve 9. ifadeler olumsuzdur. Pilot ¢aligmasinda bu ifadeler ters
kodlama yapilmamistir. Bu nedenle 6. ifade silindiginde Cronbach’s Alpha degeri 0,812, 9. ifade
silindiginde ise 0,819 sonucunu vererek giivenilirlik oranin1 daha da arttirmaktadir. 19 ifadeden olugan
orgiitsel vatandaslik davranigi Slgeginin pilot galigmasi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,868
olarak ¢ikmistir. Bu sonug 6lgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

3.8. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in IBM SPSS Statistics 26 paket programi kullanilmstir. Veri
analizine gecilmeden Once, Olceklerde yer alan ters kodlanmis maddeler kontrol edilerek gerekli
doniistiirme islemleri yapilmistir. Pilot ¢calismada ters kodlamaya ihtiya¢ duyulmadig: belirtilmis olsa
da asil veri setinde analizlerin dogrulugunu saglamak amaciyla tiim maddeler ayni yone (olumluya)
cevrilmis ve veriler analize hazir hale getirilmistir.

Analiz siirecinde ilk olarak frekans ve ylizde analizleri ile demografik profil belirlenmistir.
Ardindan OGlgeklerin giivenilirlik diizeylerini saptamak amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar
hesaplanmis; aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan betimsel istatistiklerde ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilar1 hesaplanmig, degerlerin +1,5 (veya 42) araliginda oldugu goriilerek
verilerin normal dagilim sergiledigi saptanmistir. Gruplar arasi farklart belirlemek i¢cin Bagimsiz
Orneklem t-testi ve Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA); AOD’nin OVD ve boyutlar {izerindeki
etkisini test etmek icin ise Basit Dogrusal Regresyon analizi uygulanmustir.

4. BULGULAR

4.1. Katiimcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin demografik ve diger 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir.
Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlar1 gibi demografik ve diger
ozelliklerine ait bulgulara Tablo 1’de yer verilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin 132’°sinin kadinlardan 142’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde 120’sinin 21-29 yas arasi, 102’sinin 30-39 yas arasi oldugu
goriilmektedir. Medeni durumlarma iliskin bilgiler incelendiginde 110 katilimenin evli, 164
katillmcinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda
cogunlugun lise (N: 88) ve lisans (N:73) diizeyinde 11 kisinin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip
olduklart goriilmektedir. Katilimcilarin 154’ turizm egitimi alirken 120’sinin turizm egitimi almadig
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gorulmektedir. Katilimcilarin ¢alismis olduklari departmanlara gore incelendiginde 67’sinin kat
hizmetleri, 52’sinin yiyecek igecek, 33’linlin mutfak departmanlarda calistiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin 231°1 personel pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Diger Ozellikleri

Demografik Katilimci Ylzde | Demografik Katihmei Ylzde
Degiskenler sayisi (%) Degiskenler sayisi (%)
(n=274) (n=274)
Cinsiyet Bolum
Kadin 132 48,2 On biro 38 13,9
Erkek 142 51,8 Kat hizmetleri 67 24,5
Yas Satig-Pazarlama 18 6,6
20 yas ve alt1 13 47 Muhasebe 14 51
21-29 yas 120 43,8 Halkla Iliskiler 3 1,1
30-39 yas 102 37,2 Teknik hizmetler 15 55
40 yas ve Ustl 39 14,2 Insan Kaynaklari 1 4
Medeni Durum Yiyecek Icecek 52 19,0
Evli 110 40,1 Mutfak 33 12,0
Bekéar 164 59,9 Saglik Kullbu ve 24 8,8
Spa
Egitim Durumu Satin alma/depo 7 24,5
[kogretim 46 16,8 Diger 2 N
Lise 88 32,1 Turizm Egitimi Alma Durumu
On Lisans 56 20,4 Evet 154 56,2
Lisans 73 26,6 Hay1r 120 43,8
Lisansust 11 4,0 Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi
Calisilan Pozisyon 1 y1l ve daha az 48 17,5
Genel midar / GM 2 v 2-5 yil arasi 103 37,6
yardimcisi
Departman midur( 16 5,8 6-9 yil arasi 87 31,8
Sef 25 91 10 y1l ve iizeri 36 13,1
Personel 231 84,3 Bulunduklari isletmede Cahsma Siireleri
Aylik Gelir 1 y1l ve daha az 122 445
2000 TL ve alt1 13 4.7 2-5 yi1l arasi 114 41,6
2001-4000 TL 83 30,3 6-9 yi1l arasi 34 12,4
4001-6000 TL 132 48,2 10 y1l ve iizeri 4 1,5
6001 TL ve Uzeri 46 16,8

Katilimcilarin aylik gelir durumlari incelendiginde 13’{iniin 2000 TL ve altinda, 83’{iniin 2001 -
4000 TL arasinda, 132’sinin 4001-6000 TL arasinda ve 46’simin 6001 TL ve iizerinde gelir elde ettikleri
goriilmektedir. (Arastirma Ocak-Nisan aylar1 arasinda yapilmistir. Bu nedenle ocak ayinda toplanan 80
anketin maas aralig1 ¢ogunlukla 2001- 4000 TL iken subat ayindan sonra asgari iicretin artmasi sebebi
ile toplanan c¢ogu anketin maas aralifi 4001-6000 TL seklinde degismistir. Buradan hareketle
katilimcilarin  ¢ogunlugunun asgari iicret ve lizerinde maas aldiklar1 sdylenebilmektedir). 103
katilimecinin 2-5 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alistigi goriiliirken 36 katilimcinin 10 y1l ve daha fazla
siirede turizm sektoriinde calistiklar1 goriilmektedir. Halihazirda bulunmus olduklar: isletmelerde ki
caligma siireleri incelendiginde 122’sinin 1 yil ve daha az siirede, 114’{iniin 2-5 y1l arasinda, 34’{in{in 6-
9 yil arasinda, 4’lniin 10 y1l ve {izerinde ¢alistiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

4.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Guvenilirlik bir 6l¢egin tagimasi gereken 6zelliklerden birisidir ve “bir 6lgme araciyla ayni
kosullarda tekrarlanan Ol¢iimlerde elde edilen Ol¢iim degerlerinin kararligini” gdstermektedir.
Olgeklerin giivenilirliginin tespit edilmesinde yaygin olarak Cronbach’s Alfa giivenilirlik kat sayist
kullanilmaktadir (Kilig, 2001: 47). Kisaca giivenilirlik analizi ile dlgeklerin tutarhigi 6l¢iilmektedir.
Cronbach’s Alpha degeri O ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu deger 1’e dogru yaklastik¢a
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guvenilirlik derecesi artmaktadir. Tablo 2’de 6lgeklere ait yapilan giivenilirlik analize iligskin bilgiler ve
normallik testine ait bulgular yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri sonucunda; 10 maddeden
olusan Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,745; 19 maddeden
olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) &lgeginin ise 0,868 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bu
degerler, her iki 6l¢egin de yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Nunnally,
1978).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizine ve Normallik Testine iliskin Bulgular

Olgekler Cronbach’s  Alpha | ifade Sayisi Carpikhk Basikhik
_ Katsayisi Katsayisi Katsayisi

Algillanan  Orgiitsel 0,745 10 -0510 0,749

Destek

Orgiitsel Vatandashk 0,868 19 -0.500 0,155

Davranisi

Verilere parametrik testlerin uygulanabilmesi icin Oncelikle normal dagilim varsayiminin
karsilanmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar incelenmistir. Literatiirde, bu
degerlerin -2 ile +2 arasinda yer almasi verilerin normal dagilim sergilediginin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan analizler neticesinde (Bkz. Tablo 2), AOD
dlgegine iliskin carpiklik katsayisi -0,510, basiklik katsayis1 0,749; OVD &lgegine ait ¢arpiklik katsayisi
-0,500 ve basiklik katsayis1 0,155 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayilarin referans aralikta yer
almasi nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmis ve analiz siirecinde parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

4.3. T-Testi Analizine Ait Bulgular

T testi, karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden farkli olup olmadigini goéstermek igin
kullanilmaktadir (Gegez, 2019: 267). AOD ve OVD degiskenlerinin cinsiyet, medeni durum ve turizm
egitimi alma durumlar1 agisindan farklilik olup olmadig: T testi ile analiz edilmistir. Yapilan bagimsiz
T-testi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. T Testine iliskin Bulgular

Degiskenler Faktorler Ortalama| F | p
Cinsiyet Kadin 371 12190,140
Erkek 3,76
ALGILANAN ORGUTSEL | Medeni Durum Evi 313 10,0150,904
DESTEK Bekar 3,74 ' '
Turizm EgitimiAlma Durumu Evet 3,80 2,570,110
urizm Egitimi Hayir 3.65 , ,
Cinsiyet Iéf‘lfélr(l j’ig 572(0,17
ORGUTSEL Evii 4’08
VATANDASLIK Medeni Durum - : 4,03/0,46
Bekar 4,18
DAVRANISI Evet 2190
Turizm Egitimi Alma Durumu Hayr 4,00 0,4890,000

Cinsiyet faktoriine gore algilanan oOrgiitsel destek degiskeninde anlamhi farklilik (p>0,05)
olmadig1 goriiliirken, oOrgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin cinsiyet faktoriine gore farklilik
gostermedigi (p>0,05) gorilmektedir. Bu bulgu, otel ¢alisanlarinin érgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cinsiyetten bagimsiz olarak benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.

Katilimcilarin medeni durum faktoriine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Yapilan T testi sonucunda medeni durum faktoriine gore algilanan orgiitsel destek degiskeninde anlamli
farklilik (p>0,05) olmadig1 goriiliirken, orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir.
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Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina gore orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=4,85; p<0,000).

4.4. Anova Testine Ait Bulgular

Ikiden fazla grubu olan degiskenlerin farklihk gdsterip gdstermedigini test etmek i¢in Anova
testi kullanilmaktadir (Gegez, 2019: 268). Yas, egitim durumu, gelir durumu gibi faktdrlerin AOD ve
OVD agisindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Farklilik bulunan durumlarda ise bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD testi yapilmistir. Yapilan Anova testi
sonuclar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Anova Testi Sonuglari

DEGISKENLER N X F p LSD
20 yas ve alti 13 3,60
vas 21-29 yas arast 120 3,71
30-39 yas arast 102 3,82
40 yas ve istil 39 3,64
[kogretim 46 3,81
... Lise 88 3,65
pErenim - “én isans 56 3,80
Lisans 73 3,73
Lisansustu 11 3,81
On biiro 38 3,72
Kat hizmetleri 67 3,75
Satig pazarlama 18 3,78
Muhasebe 14 3,71
Halkla iliskiler 3 3,96
Departman Teknik hizmetler 15 3,52
Insan kaynaklar1 1 4,80
Yiyecek icecek 52 3,72
ALGILANAN Mlitfak 33 367
ORGUTSEL Saglik & Spa 24 3,51
DESTEK Sgtln alma/Depo 7 3,85
Diger 2 445
Genel Mudir/GM 2 315
yardimcisi (a)
Pozisyon Departman Mudr( (b) 16 4,11
Sef (¢) 25 3,88
Personel (d) 231 3,70
2000 TL ve alt1 13 3,51
Gelir 2001-4000 TL 83 3,67
4001-6000 TL 132 3,77
6001 TL ve Uzeri 46 3,82
) 1 y1l ve daha az 48 3,77
E:lrl 'Zn’?fe 2.5 yil arast 103 3,67
SUr:si 6-9 yil arasi 87 3,75
10 y1l ve iizeri 36 3,83
. 1 y1l ve daha az 122 3,80
Isltitmede 2-5 yil arasi 114 3,65
guar:asslina 6-9 yil arasi 34 3,82
10 y1l ve iizeri 4 347
BRGUTSEL 20 yas ve alti 13 3,99
VATANDASLIK Yas 21-29 yas arast 120 4,14
DAVRANISI 30-39 yas 'ailra"m 102 4,18
40 yas ve iistii 39 4,11
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Hkégretim 46 4,09
.l Lise 88 4,07
85:81:1:13 O_n Lisans 56 4,21
Lisans 73 4,20
Lisanstst( 11 4,22
On biiro 38 4,04
Kat hizmetleri 67 4,12
Satig pazarlama 18 4,16
Muhasebe 14 4,07
Halkla iligkiler 3 422
Calisilan Teknik hizmetler 15 3,98
Departman Insan kaynaklari 1 452
Yiyecek icecek 52 4,18
Mutfak 33 4,21
Saglik & Spa 24 4,28
Satin alma/Depo 7 4,24
Diger 2 4,36
Genel Mudir/GM 2 397
yardimcist
gg;i%ﬁ Departman Miduri 16 421
Sef 25 4,13
Personel 231 4,14
2000 TL ve alt1 (a) 13 3,66 b
Gelir 2001-4000 TL (b) 83 4,09
Durumu  4001-6000 TL (c) 132 a3 >331 0001 Z:g
6001 TL ve Uzeri (d) 46 4,12
Turizm 1 y1l ve daha az 48 411
Sektdrinde 2-5 yil arasi 103 4,16
Cahsma 6-9 yil arasi 87 4,15
Suresi 10 y1l ve iizeri 36 4,10
. 1 y1l ve daha az 122 4,20
g;‘;f“;f:e 2.5 yil arast 114 4,09
SUre§si 6-9 yil arasi 34 4,12
10 y1l ve iizeri 4 4,03

Tablo 4’te sunulan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde; yas, 0grenim durumu, ¢aligilan
departman, pozisyon ve calisma siireleri agisindan hem Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) hem de
Orgiitsel Vatandaghk Davramsi (OVD) diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p > 0,05). Bu bulgu, s6z konusu demografik 6zelliklerin destek algisi ve goniillii rol
oOtesi davraniglar tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Buna karsin, gelir durumu
degiskeni acgisindan OVD puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu tespit
edilmistir (F = 5,331; p = 0,001). Analiz sonucunun anlamli ¢ikmasi iizerine, farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; 2000 TL ve alt1 gelir grubuna
sahip katilimcilarin OVD diizeylerinin (X =3,66), diger tiim gelir gruplarina kiyasla anlamli derecede
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, gelir diizeyindeki artisin ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme egilimlerini olumlu yonde etkiledigine isaret etmektedir. Ote yandan, gelir
durumunun AOD diizeyleri iizerinde ise anlamli bir farklilik yaratmadigi gériilmiistiir (p = 0,245).

4.5. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki etkiyi
tespit etmek amaci ile en yaygin kullanilan istatiksel bir analiz yontemidir (Gegez, 2019: 246). Bagimsiz
degisken olan algilanan Orglitsel destegin bagimli degisken olan oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar {lizerindeki etkisinin incelenmesi amact ile basit dogrusal
regresyon analizi yapilmis ve sonuglari tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 2,662 0,179 14,885 0,000
AOD 0,397 0,047 0,455 8,417 0,000

*bagimh degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams:
R: 0,455 R2: 0,207 Anova F: 70,842 Anova Sig: 0,000

Tablo 5’te sunulan regresyon analizi sonuglarma gore; algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir
(p=0,000; p=0,455). Elde edilen bulgular, c¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarindaki degisimin %20,7’sinin (R2=0,207) orgiitsel destek algis1 tarafindan agiklandigin
gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin temel 6nermesini olusturan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Digergamlilik Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 3,208 0,209 15,314 0,000
AOD 0,283 0,055 0,296 5,116 0,000

*bagimh degisken: Digergamhhk
R: 0,296 R?: 0,088 Anova F: 26,178 Anova Sig: ,000

Tablo 6’da algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
digergamlilik tizerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin digergamlilik boyutu {izerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; p=0,296) oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin digergamlilik boyutu iizerinde % 0.88’lik (R?= 0,088) bir kismin 6rgiitsel
destek algilarina bagh oldugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin
digergamlilik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hia hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Vicdanlilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 2,307 0,269 8,561 0,000
AOD 0,448 0,071 0,357 6,303 0,000

*bagimh degisken: Vicdanhhk
R: 0,357 R2: 0,127 Anova F: 39,725 Anova Sig: 0,000

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan vicdanlilik
tizerindeki etkisinin sonuglart Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin vicdanlilik boyutu {izerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; f=0,357) oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin vicdanhlik boyutu iizerinde % 12,7’lik (R?=0 ,127) bir kismin orgiitsel destek algilarina
bagl oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin vicdanlilik
boyutu {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hip, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destegin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 3,306 0,234 14,110 0,000
AOD 0,289 0,062 0,273 4,676 0,000

*pbagimh degisken: Nezaket
R: 0,273 R?: ,074 Anova F: 21,869 Anova Sig: ,000

Tablo 8’de algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan nezaket
iizerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel destegin nezaket
boyutu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; p=0,273) oldugu goriilmektedir. Caliganlarin nezaket
boyutu iizerinde % 0.72’lik (R*=0 ,074) bir kismin orgiitsel destek algilarina bagh oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin orgiitsel destek algilarimin nezaket boyutu iizerinde
anlaml1 ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hic hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T P
Sabit* 2,280 00,250 9,123 0,000
AOD 0,467 ,066 0,395 7,085 0,000

*pbagimh degisken: Centilmenlik
R: 0,395 R?: 0,156 Anova F: 50,200 Anova Sig: 0,000

Tablo 9’da algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
centilmenlik {izerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin centilmenlik boyutu fiizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; (=0,395) oldugu
gortlmektedir. Calisanlarin centilmenlik boyutu iizerinde %15,6’lik (R?= 0,156) bir kismin rgiitsel
destek algilarina bagli oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin
centilmenlik boyutu lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hiq hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destegin Sivil Erdemlilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T P
Sabit* 2,145 0,236 9,088 0,000
AOD 0,513 0,062 0,447 8,236 0,000

*pbagimh degisken: Sivil Erdemlilik
R: 0,447 R?: 0,200 Anova F: 67,833 Anova Sig: 0,000

Tablo 10°da algilanan orgiitsel destegin orgilitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan sivil
erdemlilik tizerindeki etkisinin sonuglari yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan Orgitsel
destegin sivil erdemlilik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; B=0,447) oldugu
goriilmektedir. Calisanlarm sivil erdemlilik boyutu iizerinde %20’lik (R?=0,200) bir kismin &rgiitsel
destek algilarina ait oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin
sivil erdemlilik boyutu tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hie hipotezi desteklenmistir.

4.6. Hipotezlerin Kabul-Red Durumlar:

Tablo 11°de arastirma sonucundaki bulgulara gore hipotezlerin kabul-red durumlar
gosterilmektedir.

Tablo 11. Hipotez Sonuglari
HIPOTEZLER SONUC

Hi: Katilimcilarin orgutsel destek algilarin orgltsel vatandaslik davranist Kabul Edildi
uUzerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Hia: Katilimcilarin Orgutsel destek algilarinin digergamlilik boyutu tizerinde anlamli Kabul Edildi
ve pozitif etkisi vardir.
Hap: Katilimcilarin 6rgutsel destek algilariin vicdanlilik boyutu Uzerinde anlamli | Kabul Edildi
ve pozitif etkisi vardir.
Hac: Katilimeilarin 6rgitsel destek algilarinin nezaket boyutu tizerinde anlamli ve | Kabul Edildi
pozitif etkisi vardir.

Haiq: Katilimcilarin 6rgutsel destek algilarinin centilmenlik boyutu tzerinde Kabul Edildi
anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Hae: Katilimeilarin 6rgitsel destek algilarinin sivil erdemlilik boyutu Gizerinde Kabul Edildi

anlaml ve pozitif etkisi vardir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, emek yogun yapisi nedeniyle iiretim siirecinde insan faktoriiniin belirleyici
oldugu sektorlerin basinda gelmektedir. Yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin
sirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri, ¢alisanlarina verdikleri deger ve onlarin goriislerini dikkate
almalariyla yakindan iligkilidir. Bu baglamda, c¢alisanlarin orgiitlerinden algiladiklar1 destegin
artmasiyla birlikte, rol tanimlarinin Gtesine gegen davranislar sergileyerek isletmeye katki saglayacaklari
ongorulmektedir.
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Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan ne Glgliide deger gordiiklerine ve
orgiitiin zor kosullarda dahi kendilerinin yaninda olacagma iliskin algilarini ifade etmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise c¢alisanlarin herhangi bir zorunluluk olmaksizin, goniilliiliikk esasina dayali
olarak oOrgiitiin yararma sergiledikleri rol Otesi davranislarin tiimiinii kapsamaktadir. Alanyazinda,
orgiitsel destek algisinin gii¢lii oldugu durumlarda calisanlarin Orgiite yonelik olumlu tutum ve
davranislarimin  arttii; destek algisinin  zayif oldugu durumlarda ise bu egilimin azaldig
vurgulanmaktadir. Orgiit tarafindan saglanan algisal destegin, calisanlarin gdrev tanimlarr disinda
olumlu davranislar sergilemelerine zemin hazirladig1 ve bu durumun aidiyet duygusu, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini giiclendirdigi ifade edilmektedir.

Bu arastirmada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin, oOrgiitsel vatandaglik davraniglari iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkek, 21-29 yas araliginda, bekar, lise mezunu ve turizm egitimi almis bireylerden olustugu
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir kisminin yonetici pozisyonunda olmayan alt kademe ¢aligsanlar
oldugu, asgari licret ve iizerinde gelir elde ettikleri belirlenmistir. Calisilan departmanlar agisindan ise
kat hizmetleri, yiyecek-i¢ecek ve 6n biiro departmanlarinin agirlikta oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki calisma siirelerinin genellikle 2—5 yil arasinda oldugu,
mevcut isletmelerinde ise cogunlukla 1 yil ve daha az ya da 2-5 yil arasinda ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Bu durum, turizm sektoriinde insan iligkilerinin yogun olmasi, sorunlara hizli ¢éziim gerektirmesi ve
dinamik ¢aligan ihtiyacinin bulunmasi gibi nedenlerle yoneticilerin daha gen¢ yas grubunu tercih
ettiklerini diigtindiirmektedir. Ayrica sektdriin 7/24 hizmet sunmasi ve gece caligma sistemine sahip
olmasi nedeniyle erkek ve bekar ¢alisanlarin agirlikta oldugu 6ngdriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik
%44’ {inlin turizm egitimi almamis olmasi, isletmeler agisindan potansiyel bir dezavantaj olusturmakta;
bu durumun 6niine gegilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin énemini ortaya koymaktadir.

Algilanan orgiitsel destek diizeyine iliskin bulgular, ¢alisanlarin genel olarak orta diizeyde bir
destek algisina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Calisanlarin, isletmelerinin iy memnuniyetlerine
onem verdigini diisiinmelerine karsin, olas1 kriz durumlarinda is giivencesine yonelik giiven algilariin
gorece zayif olmast; turizm sektdriiniin mevsimsellik, yiiksek isgiicli devri ve istihdam siirekliligine
iliskin yapisal belirsizlikleriyle iliskilendirilebilir. Bu durum, orgiitsel destegin calisanlar tarafindan
yalnizca mevcut ¢alisma kosullar1 ¢ergevesinde degil, ayn1 zamanda uzun vadeli giiven ve istikrar
beklentileri dogrultusunda degerlendirildigini gostermektedir. Nitekim Salleh vd. (2024) tarafindan
gergeklestirilen calismada insancil liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmesine karsin, algilanan orgiitsel destegin bu iliski iizerindeki aracilik roliiniin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamasi, orgiitsel destegin baglama ve orgiitsel kosullara bagli olarak farkli islevler
iistlenebilecegine isaret etmektedir. Buna karsin, mevcut arastirma bulgulari, algilanan 6rgiitsel destegin
yalnizca mevcut memnuniyet diizeyiyle sinirli kalmadigini; calisanlarin 6rgiite uyum saglamalari ve
stirdiiriilebilir performans sergilemeleri tizerinde de belirleyici bir rol oynadiginmi ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, Ramirez vd. (2025) tarafindan konaklama sektorii ¢alisanlart {izerinde gergeklestirilen
arastirma ile de ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin is stresi ile orgiitsel
baglilik arasindaki olumsuz iligkiyi istatistiksel olarak anlamli diizeyde zayiflattigi ve bu baglamda
diizenleyici bir degisken rolii iistlendigi tespit edilmistir. Bu sonug, 6rgiitsel destegin yalnizca olumlu
tutum ve davraniglan tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda olumsuz ¢aligma kosullarinin etkisini
dengeleyici bir mekanizma olarak islev gordiiglinii géstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin bulgular ise ¢alisanlarin yiiksek diizeyde vatandaslik
davranis1 sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle nezaket ve digergamlik boyutlarmin daha
yliksek ortalamalara sahip olmasi, ¢alisanlarin yardimlagmaya dayali, olumlu iletisim kuran ve 6nleyici
davraniglar sergileyen bir c¢alisma kiiltiiriine sahip olduklarini gdstermektedir. Bu bulgular,
alanyazindaki bazi ¢aligmalarla 6rtiismekle birlikte, bazi arastirmalardan farkli sonuglar ortaya koymasi
acisindan dikkat ¢ekicidir.

Demografik degiskenler acisindan elde edilen bulgular, algilanan orgiitsel destegin yalnizca
caligilan pozisyona gore anlaml bi¢cimde farklilagtigimi gostermektedir. Alt kademe g¢alisanlarinin {ist
kademe c¢aliganlara kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilamalari, beklenti diizeylerinin ve
orgiitten talep ettikleri destek tiirlerinin farklilig: ile aciklanabilir. Ust kademe ¢alisanlarm sorumluluk
ve beklentilerinin daha yiiksek olmasi, destek algilarinin gorece diisiik diizeyde sekillenmesine neden
olabilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin 6rgiitteki konumlarina gore degiskenlik
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gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan ise cinsiyet, medeni
durum ve gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Erkeklerin, bekarlarin ve gelir diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashik
davranislarini1 daha yiiksek diizeyde sergilemeleri, ¢aligsanlarin bireysel sorumluluk algilar1 ve ¢alisma
kosullarina uyum diizeyleriyle iligkilendirilebilir. Cinsiyet ve kidem gibi demografik degiskenlerin
orgiitsel davranislar tizerindeki etkisinin her arastirmada tutarli sonuglar vermemesi, bu degiskenlerin
etkisinin baglamsal ve sektorel kosullara gore farklilagabildigini gostermektedir. Bu baglamda, mevcut
arastirmanin bulgulari, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, ayni
zamanda oOrgiitsel kosullar ve algilanan destek diizeylerinden de 6nemli Slgiide etkilendigini ortaya
koyarak alanyazina katki saglamaktadir.

Arastirmanin temel odagini olusturan regresyon analizi sonuglari, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel vatandashik davramsi (OVD) iizerinde belirleyici bir role sahip oldugunu istatistiksel olarak
dogrulamaktadir. Bu bulgu, Chiang ve Hsieh (2012) ile iplik vd. (2014) tarafindan konaklama sektorii
0zelinde ulagilan sonuglarla paralellik gostererek, destegin goniillii davraniglar tetikleyen en temel
onciillerden biri oldugunu teyit etmektedir. Sosyal Degisim Teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde;
calisanlarin gordiikleri destege kuruma yonelik goniillii katkilarla karsilik verdikleri ydniindeki
McManus vd. (2025) tespiti, Istanbul’daki otel isletmelerinde de karsilik bulmaktadir.

Ozellikle yiksek rekabetin ve is yiikiiniin yogun oldugu giiniimiiz konaklama piyasasinda,
orgiitsel destegin calisan refahini korumada kritik bir tampon mekanizmasi olusturdugunu savunan
Cheng vd. (2026), bulgularimizin giincel 6nemini vurgulamaktadir. Analiz sonuglarimizda gorulen
pozitif yonli etki, sadece yerel literatiirle (Akgiindiiz ve Cakici, 2015; Aydogan ve Deniz, 2018) sinirh
kalmamakta; ayn1 zamanda konaklama sektoriinde orgiitsel destegin rol 6tesi davranislar1 kamgilayan
stratejik bir kaynak oldugunu ileri siiren Karatepe vd. (2026) calismasiyla da tam bir uyum
sergilemektedir. Sonug olarak ulagilan bu kanitlar, otel ¢alisanlarinin sergiledikleri yiiksek diizeydeki
nezaket ve digergamlik davraniglarinin, 6rgiit tarafindan sunulan deger algisindan bagimsiz olmadigin
gostermektedir. Bu dogrultuda kabul edilen tiim hipotezler, yoneticilerin ¢alisan performansini ve
bagliligin1 artirmak i¢in destekleyici bir orgiitsel iklim ingasina odaklanmalar1 gerektigini bilimsel bir
temelde ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen ampirik bulgular ile ulasilan teorik sonuglar biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirildiginde; konaklama isletmelerindeki yonetsel siireclere ve sektorel
uygulamalara 151k tutmasi amaciyla asagidaki stratejik oneriler gelistirilmistir:

Orgiitsel Destegin Tegviki: Turizm isletmelerinde yoneticilerin, calisanlarm katkilarini degerli
bulduklarini ve refahlarin1 Onemsediklerini hissettirecek uygulamalar gelistirmesi kritik 6nem
tagimaktadir. Algilanan orgiitsel destegin artirilmasi, galiganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
(OVD) tetikleyerek &rgiitsel bagliligin giiclenmesine dogrudan katki saglayacaktir.

Destek Mekanizmalarimin Cegitlendirilmesi: Isletmelerde adil odiillendirme, destekleyici
yonetim tarzi ve is-Ozel yasam dengesini gbzeten politikalar uygulanmasi, c¢alisanlarin Orgiitii
"destekleyici" bir yapi olarak algilamasini saglayarak hizmet kalitesine olumlu yansiyacaktir.

Mevcut arastirmanin kapsami ve elde edilen bulgular 1s18inda; alanyazindaki bosluklar
doldurmak ve orgiitsel davranis dinamiklerini farkli perspektiflerden degerlendirmek amaciyla
gelecekte yapilacak bilimsel ¢alismalar igin su arastirma onerileri gelistirilmistir:

Kapsam ve Cegsitlilik: Mevcut arastirma yalnizca Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile
smirlidir. Gelecekteki ¢alismalarin farkli cografi bolgelerde, farkli yildiz statiilerindeki konaklama
tesislerinde veya turizm disindaki farkli sektorlerde gergeklestirilmesi, bulgularin genellenebilirligi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Mevsimsel Analiz: Veri toplama siirecinin Aralik—Mart doneminde gergeklestirilmis olmasi
arastirmanin kisithiliklarindan biridir. Ileride yapilacak ¢alismalarda verilerin farkli sezonlarda (yiiksek
ve diisiik sezon) toplanmasi, bulgularin mevsimsel etkilerden arindirilmasina ve karsilastirmali analizler
yapilmasina olanak saglayacaktir.

Yaklasim: Bu arastirmada algilanan orgiitsel destek degiskeni tek boyutlu olarak 6l¢iilmiistiir.
Gelecek arastirmalarda kavramin ¢ok boyutlu yapisinin dikkate alinmasi, orgiitsel destek ile OVD
arasindaki iligskinin derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

Degisken Cegitliligi: Algillanan orgiitsel destek ve OVD arasindaki iliskide is tatmini,
tikenmislik, orgiitsel sinizm veya isten ayrilma niyeti gibi farkli araci1 veya diizenleyici degiskenlerin
modele dahil edilmesi, alanyazin i¢in zengin bir perspektif sunacaktir.
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