ULUSLRRARASI TURiZM, EKONOMi VE iSLETME BiLIMLERI DERGISI

INTERNATIONAL TOURISM, ECONOMIC AND BUSINESS SCIENGES

2026

E-ISSN
2602-4411

ISSUE
1

VOLUME
10

2| IJTEBS

ULUSLARARASI TURIZM,
EKONOMI VE ISLETME
BILIMLERI DERGISI
INTERNATIONAL TOURISM,
ECONOMIC AND

BUSINESS SCIENCES

[E#%5 ] o
&~ www.ijiebs.org
=

PUBLISHED BY




International Journal of

:b. Tourism, Economic and Business
'CJ{‘} Sciences

Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri Dergisi
E-ISSN: 2602-4411

International, Peer-Reviewed and Open- Access Journal Publishing by Nobel Science and Research Center

Editor in Chief

Assoc. Prof. Dr. Tulay POLAT UZUMCU- Kocaeli University, TURKIYE
Editors

Assoc. Prof. Dr. Erkan DENK- Bitlis Eren University, TURKIYE

Assoc. Prof. Dr. Samet CEVIK- Bandirma Onyedi Eyliil University, TURKIYE

General Coordinator
Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI, Istanbul University, TURKIYE

Section Editors

Business

Prof. Dr. Oznur BOZKURT- Management- Diizce University, TURKIYE

Prof. Dr. Serdar BOZKURT- Organizational Behaviour- Yildiz Technical University, TURKIYE
Prof. Dr. Bilsen BILGILIi- Marketing- Kocaeli University, TURKIYE

Prof. Dr. Nilgiin SANALAN BILICI- Accounting and Finance- Atatiirk University- TURKIYE
Economy

Prof. Dr. Ahmet Kibar CETIN- Ankara Haci Bayram Veli University- TURKIYE

Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK- Atatiirk University- TURKIYE

Assoc.Prof.Dr. Mehriban IMANOVA- Nakhchivan State University- AZERBAIJAN

Tourism

Prof. Dr. Burak MiL- Tourism Management- istanbul Kent University- TURKIYE

Prof. Dr. Ibrahim CETIN- Tourism Marketing- Akdeniz University- TURKIYE

Prof. Dr. Ahmet CAVUS-Tourism Guidance- Atatlirk University- TURKIYE

Prof. Dr. Aysun CELIK- Recreation- Tokat Gaziosmanpasa University- TURKIYE

Assoc. Prof. Dr. Yener OGAN- Gastronomy- Ahi Evran University- TURKIYE

Assoc. Prof. Dr. Aktolkin ABUBAKIROVA- International University of Tourism and Hospitality,
KAZAKHSTAN

Method
Prof. Dr. Ayse GUNSEL Kocaeli University, TURKIYE
Assoc. Prof. Dr. Melahat YILDIRIM SACILIK- Bandirma Onyedi Eyliil University, TURKIYE

Language
Assoc. Prof. Dr. Emel ADAMIS- Uludag University- TURKIYE



International Journal of

:b. Tourism, Economic and Business
'CJ{‘} Sciences

hd Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri Dergisi
E-ISSN: 2602-4411
International, Peer-Reviewed and Open- Access Journal Publishing by Nobel Science and Research Center

Honorary Board

Prof. Dr. Suavi AHIPASAOGLU- Beykoz University- Tiirkiye

Prof. Dr. Erkut ALTINDAG - Beykent University- Tirkiye

Prof. Dr. Burcu CANDAN CAM- Kocaeli University, Tlrkiye

Prof. Dr. Hiiseyin CEKEN - Mugla Sitki Kogman University, Tirkiye

Prof. Dr. Emre SAHIN DOLARASLAN- Cankir1 Karatekin University- Turkiye

Prof. Dr. Hiilya GUNDUZ CEKMECELIOGLU- Kocaeli University, Tirkiye

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU- University of South Florida- United States of America
Prof. Dr. Orhan ICOZ- Yasar University- Turkiye

Prof. Dr. Dogan GURSOY - Washington State University- United States of America

Prof. Dr. Muhsin HALIS- Kocaeli University- Tiirkiye

Prof. Dr. Jerrie HSIEH- Rochester Institute of Tecnology- United States of America

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN - Selgcuk University- Turkiye

Prof. Dr. Muhammed KESKIN- Rochester Institute of Tecnology- United States of America
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN- izmir Kavram Vocational School- Tiirkiye

Prof. Dr. Vicky KATSONI- West Attica University- Greece

Prof. Dr. Ahmet KUBAS- Namik Kemal University- Turkiye

Prof. Dr. Goniil KAYA OZBAG- Kocaeli University, Tiirkiye

Prof. Dr. Marko PERIC, University of Rijeka, Crotia

Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI, Istanbul University, Turkiye

Prof. Dr. Cafer TOPALOGLU- Mugla University- Tiirkiye

Prof. Dr. Muharrem TUNA- Gazi University- Turkiye

Prof. Dr. Ocal USTA- Dokuz Eyliil University- Turkiye

Prof. Dr. Gl YILMAZ- Topkap1 University- Turkiye

Assoc. Prof. Dr. Mariana DODOUROVA- Middlesex University-England

Assoc. Prof. Dr. Omir ALYAKUT- Kocaeli University, Tirkiye

Assoc. Prof. Dr. Aktolkin ABUBAKIROVA, International University of Tourism and Hospitality, Kazakhstan
Assoc. Prof. Dr. ibrahim CEKIC, Gaziantep Islamic Science and Technology University, Turkiye
Assoc. Prof. Dr. Mehriban IMANOVA- Nakhchivan State University- Azerbaijan

Assoc. Prof. Dr. Ali JABBAROV - Nakhchivan State University- Azerbaijan

Assoc. Prof. Dr. Figen KARADOGAN- Governers state University- United States of America
Assoc. Prof. Dr. Isa YAYLA- Kirgiz-Tiirkiye Manas University- Kyrgyzstan



International Journal of

.C_,’:’p. IITEBS Tourism, Economic and Business
e Sciences
—

Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi
E-ISSN: 2602-4411

International, Peer-Reviewed and Open-Access Journal Publishing by Nobel Science and Research Center

IJTEBS 2026 10 (1) REVIEWERS

Assoc. Prof. Dr. Emine YILDIZ KALE, Nevsehir HBV University

Assoc. Prof. Dr. Melahat YILDIRIM SACILIK, Bandirma Onyedi Eyliil University
Asst. Prof. Dr. Ali BORA, Bartin University

Asst. Prof. Dr. Cansen CAN, Bandirma Onyedi Eyliil University

Asst. Prof. Dr. Mustafa Inang KAPUCUOGLU, Sakarya University

Asst. Prof. Dr. Melike SERCAN SEVIMLI, istanbul Esenyurt University

Asst. Prof. Dr. Ozlem KUCUK, Kocaeli University

Asst. Prof. Dr. Bumin Cagatay AKSU, Istanbul Gelisim University



International Journal of

.C_,’:p. IITEBS Tourism, Economic and Business
¥ Sciences
X

Uluslararasr Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri Dergisi
E-ISSN: 2602-4411
International, Peer-Reviewed and Open-Access Journal Publishing by Nobel Science and Research Center

ADRESS
Anatolia Academy of Sciences
Selcuk University Technology Development Zone, Academy Street, No: 67, Konya/Tlrkiye

e-mail: editorijtebs@gmail.com

International Journal of Tourism, Economic and Business Sciences (IJTEBS) is an international
nonprofit, open access, double-blind peer-reviewed journal and publishes two issues per year.

Authors are completely responsible for the contents of their articles.

Copyright © 2026 by Anatolia Academy of Sciences

All rights reserved.

No part of this publication cannot be reproduced, distributed, or transmitted in any form
including photocopying, recording, other electronic or mechanical methods, without the prior

written permission of the publisher.

Academic

Turkl C Resoure
Tur|zn)1/ Dizini T Go gle Scholar

: ASOS
B11gmdez§ indeks

ESJI S deal

www.ESJIndex.org " E"



mailto:editorijtebs@gmail.com

International Journal of

:b. Tourism, Economic and Business
'(J{"‘J Sciences

b Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve isletme Bilimleri Dergisi
E-ISSN: 2602-4411
International, Peer-Reviewed and Open-Access Journal Publishing by Nobel Science and Research Center

Editdrden

Uluslararast Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin (IJTEBS) onuncu yaym yilina
ulagtigimiz 2026 yilinin ilk sayisini sizlerle bulusturmanin mutlulugunu yasiyoruz. ITEBS, yayin
hayatina basladig1 giinden bu yana turizm, ekonomi, isletme ve iligkili bilim alanlarinda iiretilen
0zglin akademik ¢alismalar1 bilim diinyasiyla bulusturmakta; agik erisim, ¢ift kor hakemlik, bilimsel
etik ve yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayin yagamini siirdiirmektedir.

Dergimizin onuncu yayin yili, bugiine kadar olusturulan akademik birikimi degerlendirmek ve
gelecek donem hedeflerimizi yeniden sekillendirmek agisindan dnemli bir doniim noktasidir. Onceki
yillarda editor yardimcist olarak katki sundugum bu akademik yolculugu, 2026 yili itibariyla editor
olarak surdirmek benim igin biiyiik bir onur ve ayn1 zamanda 6nemli bir sorumluluktur. Bu gérevi
yalnizca bir gorev degisimi olarak degil; IITEBS’in kurumsal birikimini koruma, bilimsel niteligini
gelistirme, degerlendirme siireglerini daha sistematik hale getirme ve dergimizin ulusal ve
uluslararas1 goriiniirligiinti giiclendirme sorumlulugu olarak goriiyorum.

Bu vesileyle, 2020 yilindan itibaren dergimizin editorliik gorevini bagariyla yiirliten ve IJTEBS’in
diizenli yayin hayatini siirdiirmesine 6nemli katkilar saglayan Prof. Dr. Haluk Tanriverdi’ye ictenlikle
tesekkiir etmek isterim. Kendisinin bilgi ve deneyimiyle Genel Koordinatdr olarak dergimize katki
sunmaya devam edecek olmasi, kurumsal devamliligimiz agisindan son derece degerlidir.

2026 yiliyla birlikte dergimizin editoryal yapilanmasi da yenilenmis ve gli¢lendirilmistir.
Editorlerimiz Dog. Dr. Erkan Denk ve Dog. Dr. Samet Cevik’in yani sira; yonetim, orgiitsel davranis,
pazarlama, muhasebe ve finans, ekonomi, turizm isletmeciligi, turizm pazarlamasi, turizm rehberligi,
rekreasyon, gastronomi, arastirma yontemleri ve dil alanlarinda uzman akademisyenlerden olusan
genis bir editor ekibi olusturulmustur. Yeni editoryal yapilanmamizin, dergimize gonderilen
caligmalarin kendi disiplinlerinin 6zellikleri dogrultusunda daha kapsamli ve yetkin bigimde
degerlendirilmesine katki saglayacagina inantyorum.

Yeni donemde Oncelikli hedeflerimiz; yaym ve hakem degerlendirme siireclerimizi uluslararasi
bilimsel yayincilik standartlar1 dogrultusunda gelistirmek, dergimizin uluslararasilagsma diizeyini
artirmak, farkli iilkelerden aragtirmacilarin calismalarina daha fazla yer vermek ve ulusal ve
uluslararas1 akademik is birliklerini gli¢lendirmektir. Bunun yani sira, IJTEBS’in basta TR Dizin
olmak {tizere ilgili ulusal ve uluslararasi alan indekslerinde taranabilmesi amaciyla gerekli kurumsal,
teknik ve akademik kosullarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 kararhilikla siirdiirmeyi
amacliyoruz.
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Bu sayida yayimlanan caligmalarin turizm, ekonomi ve isletme bilimlerinin farkli alanlarinda
yiiriitiilen gilincel akademik tartismalara katki saglayacagina; arastirmacilara yeni sorular, bakis
acilar1 ve c¢alisma alanlart sunacagina inantyorum. Caligmalarini dergimize gonderen degerli
yazarlarimiza, degerlendirme silireglerine uzmanliklar1 ve zamanlariyla katki saglayan saygideger
hakemlerimize, titizlikle gorev yapan editorlerimize, alan editorlerimize ve kurul Uyelerimize
igtenlikle tesekkiir ederim.

Yeni editor ekibimizle birlikte ITEBS’in kurumsal degerlerini koruyarak daha nitelikli, kapsayici,
ulagilabilir ve uluslararasi gorliniirliigii yiiksek bir bilimsel yaymn ortami olusturmak i¢in ¢aligsmay1
siirdlirecegiz. Dergimizin onuncu yayin yilinin yeni akademik is birliklerine vesile olmasini,
arastirmacilara ilham vermesini ve bilimsel bilgi birikimine kalic1 katkilar sunmasini diliyorum.

IJTEBS 2026 yil1 10(1) sayisinin yazarlarimiza, hakemlerimize, okuyucularimiza, turizm, ekonomi
ve igletme bilimleri alan yazinina ve tiim arastirmacilara yararli olmasini temenni eder; sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Dog. Dr. Tilay POLAT UZUMCU
IJTEBS EDITOR
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Ozet

Diigiinler, tarih boyunca her toplumda 6nemli sosyal ve kiiltiirel olaylar olmustur. Bu torenler, sadece iki insanin
birlesimini degil, aynt zamanda toplumun geleneklerini, inanglarin1 ve kiiltiirel mirasin1 da yansitir. Diigiin
yemekleri de bu baglamda 6zel bir anlam tagir. Her kiiltiirde farklilik gosteren bu yemekler, hem toplumsal statii
ve zenginligi gosterme aract olmus hem de bdlgesel mutfaklarin cesitliligini ortaya koymustur. Gegmisten
giiniimiize diigiin yemekleri, kiiltiirel degisimlerle sekillenmis ve gastronomik agidan da zenginlesmistir.
Ortagag’da Avrupa digiinlerinde genellikle av etleri ve biiyiikk ziyafetler tercih edilirken, Osmanli
Imparatorlugu’nda diigiin sofralarinda pilav, et yemekleri ve tatlilar 6n plana ¢ikmustir. Geleneksel Asya
diigiinlerinde ise piring ve deniz irlinleri temel besin kaynaklari olarak yer almistir. Modern zamanlarda ise diigiin
yemekleri, globallesmenin etkisiyle daha ¢esitlenmis, farkli kiiltiirlerden lezzetler diigiin sofralarina eklenmistir.
Vegan ve vejetaryen meniilerden uluslararasi mutfaklardan esinlenen tabaklara kadar genis bir yelpaze
sunulmaktadir. Ayrica yerel tatlar ve organik tiriinlere olan ilgi, diigiin yemeklerinde siirdiiriilebilirlik ve dogallik
trendlerini de beraberinde getirmistir. Bu inceleme, diigiin yemeklerinin sadece birer gastronomik 6ge olmadigini,
ayni zamanda kiiltiirel hafizanin ve toplumsal aidiyetin birer yansimasi oldugunu vurgulamaktadir. Calismamizda
antik ve tarihi metinler, arkeolojik veriler, etnografik ve antropolojik arastirmalar 1s18inda diigiin yemeklerinin
gastronomik ve kiiltiirel 6nemi tartisilacaktir.

Anahtar Soézciikler: Gastronomi, Diiglin Yemekleri, Gastronomi Tarihi, Yemek ve Kiiltiir

ANATOLIAN WEDDING FOODS FROM PAST TO PRESENT: A CULTURAL AND

GASTRONOMIC EXAMINATION
Abstract
Weddings have been significant social and cultural events in every society throughout history. These ceremonies
reflect not only the union of two people but also the traditions, beliefs, and cultural heritage of the society. Wedding
feasts hold a special meaning in this context. Differing in every culture, these meals have served both as a means
of demonstrating social status and wealth, and as a showcase of the diversity of regional cuisines. From the past
to the present, wedding feasts have been shaped by cultural changes and have become richer gastronomically.
While game meats and large banquets were generally preferred at European weddings in the Middle Ages, rice,
meat dishes, and desserts were prominent at wedding tables in the Ottoman Empire. In traditional Asian weddings,
rice and seafood were the main food sources. In modern times, wedding meals have become more diverse due to
the influence of globalization, with flavors from different cultures being added to wedding tables. A wide range is
offered, from vegan and vegetarian menus to dishes inspired by international cuisines. Furthermore, the interest in
local flavors and organic products has brought about sustainability and natural trends in wedding meals. This study
emphasizes that wedding meals are not merely gastronomic elements, but also reflections of cultural memory and
social belonging. In our study, the gastronomic and cultural significance of wedding meals will be discussed in
light of ancient and historical texts, archaeological data, and ethnographic and anthropological research.
Keywords: Gastronomy, Wedding Foods, History of Gastronomy, Food and Culture
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1. GIRIS

Evlilik, tarih boyunca farkli toplumlarda sosyal, hukuki, dini ve kiiltiirel agidan onaylanan,
bireyler kadar aileler ve topluluklar arasinda da baglar kuran temel bir kurumdur. Sevgi, sadakat ve ortak
yasam ideali etrafinda sekillense de tarihsel siirecte ekonomik, toplumsal ve siyasal islevler de
iistlenmistir. Diigiin ise bu birligin toplumsal, dini ve kiiltiirel diizlemde ilan edilip kutlandig1 térensel
bir pratik olarak evliligin goriiniir ve kolektif boyutunu temsil eder.

Diiglin yemekleri, evliligin bu toplumsal boyutunun en Onemli unsurlarindan biri olup
misafirperverligi, dayanismay1 ve kiiltiirel kimligi simgeler. Anadolu 6rneginde diigiin yemekleri;
tarihsel kokenleri, bolgesel cesitliligi, sosyal statii gostergeleri, ritiielleri ve sembolik anlamlariyla
yalnizca beslenmeye degil, kiiltiirel mirasin aktarimina da hizmet etmektedir. Zaman i¢inde malzeme
kullanimi, sunum bigimleri ve tiiketim aligkanliklar1 degisse de diiglin yemekleri, gecmis ile bugiin
arasinda siireklilik kuran 6nemli bir gastronomik ve sosyokiiltiirel unsur olmaya devam etmektedir.

2. DUGUN YEMEKLERININ TARIHSEL KOKENLERI

2.1. Hititlerde Diigiin Yemekleri

Hititlerde diigiin yemekleri, donemin tarim ve hayvancilik temelli ekonomisine ve dini
inanclarina uygun bir sekilde diizenlenmekteydi. Diigiinler, genis katilimli sosyal etkinlikler
oldugundan, yemekler genellikle ziyafet tarzinda biiyiik sofralarda sunulmaktaydi. Ancak Hititlerin dini
ve kiiltiirel yapilar1 géz Oniine alindiginda, bu yemekler yalnizca bir beslenme etkinligi degil, ayn
zamanda kutsal bir ritiielin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Hitit diigiinlerinde, tanrilara adak olarak hayvan kurban etmek yaygin bir uygulama degilken,
ozellikle koyun, kegi ve sigir gibi hayvanlar bu térenlerde kullanilmaktaydi. Kurban edilen hayvanlarin
etleri, tanrilara sunulduktan sonra toplulukla paylasilmakta ve diiglin yemeginin ana bilesenini
olusturmaktaydi. Bu etler genellikle haslanmis veya acik ateste pisirilerek sunulmaktaydi.

Hititler, tahil liretiminde gelismis bir toplum oldugundan, diiglinlerde bol miktarda bugday, arpa
ve diger tahillardan yapilan yiyecekler ikram edilmekteydi. Ekmek, Hitit mutfaginda énemli bir yer
tutmakta olup, farkli ¢esitlerde ekmekler diigiin sofralarinda yer almakta idi. Ekmekler, ayrica tanrilara
sunulan adaklar arasinda da yer almakta idi. Hitit diiglinlerinde sarap ve bira hem kutlama hem de ritiiel
amach icecekler olarak tiiketilmekteydi. Sarap, liziim baglariyla meshur olan Hititler i¢in 6nemli bir yer
tagimakta ve dini torenlerde de kullanilmaktaydi. Bira ise daha yaygin bir icecek olup, muhtemelen
diigiin sofralarinda bol miktarda tiiketilmekteydi.

Hitit mutfaginda sebzeler ve baklagiller de biiyiik bir 6nem tasimakta olup, mercimek, nohut
gibi baklagiller ve gesitli sebzeler diigiin yemeginde sunulan yan triinler arasindaydi. Bu yemekler, et
agirlikl sofrayr tamamlayan lezzetli ve besleyici unsurlar olarak kabul edilmekteydi. Hititlerde tath
olarak genellikle bal kullanilmakta olup, dogal bir tatlandirici olarak meyvelerle veya unlu mamullerle
birlestirilerek basit tatlilar yapilmaktaydi. Bal ve kurutulmus meyveler, diigiin ziyafetlerinin sonunda
sunulan tatlilar arasinda yer alabilmekteydi. Diigiin yemekleri, yalnizca toplumsal bir kutlama degil,
ayn1 zamanda tanrilara tesekkiir ve dualarin bir par¢asi olma niteligi tasimaktaydi. Bu nedenle, yemekler
dini ritiiellere uygun bir sekilde hazirlanmakta ve sunulmaktaydi. Kurban etinin tanrilara sunulmasi ve
sonrasinda topluluga dagitilmasi, bu baglantinin énemli bir gdstergesi olmaktayd:i (Ozer, 2022;
Sandikcioglu, 2007). Hititler doneminde diiglin yemegi, et, tahil ve iceceklerin bolca bulundugu, dini
ve sosyal boyutlari olan bir ziyafet niteligi tasimaktaydi. Bu ziyafetler, Hitit toplumunun zengin tarim
ve hayvancilik mirasini yansitan yemeklerle kutlanmaktaydi.

2.2. Antik Yunan’da Diigiin Yemekleri

Antik Yunan'da digiin yemegi, genellikle bol cesitli yiyecek ve igecekler iceren biiyiik bir
ziyafet seklinde kutlanmaktaydi. Bu ziyafet, gelin ile damadin yeni hayatlarinin baslangicimi kutlamak
ve evlilik birligini topluma duyurmak amaciyla diizenlenirdi. Antik Yunan toplumunda diiglin yemegi,
hem sosyal hem de dini bir olay olarak énemli bir yer tutmaktaydi. Diigiinlerde, 6zellikle varlikli
ailelerin organizasyonlarinda, kurban edilen hayvanlarin etleri nemli bir yere sahipti. Genellikle sigr,
koyun ve kegi gibi hayvanlar, tanrilara adak olarak sunulmakta ve bu etler ziyafette ikram edilmekteydi.
Kurban toreni, diigiin yemeginin hem dini hem de toplumsal bir pargasini olusturuyordu; tanrilara
sunulan kurbanlardan sonra etler misafirlere dagitilirdi. Etler, genellikle 1zgara veya haglama olarak
hazirlanirdi. Ekmek ve tahil {riinleri, Antik Yunan mutfaginin temel bilesenlerinden olup, diigiin
yemeklerinde de dnemli bir yer tutardi.

Cesitli tahillardan yapilmis ekmekler, 6zellikle de bugday ve arpa ekmegi, diigiinlerde
sunulurdu. Ekmek, evliligin bereketli ve uzun dmiirli olacagim simgeleyen kutsal bir unsurdu. Bal,

2
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Antik Yunan'da tatlilarin temel bileseni olup, diigiin ziyafetlerinin vazge¢ilmez unsurlarindandir. Bal ile
tatlandirilmis kekler ve kurabiyeler, diigiin sofralarinin 6nemli bir pargasini olustururdu (Deighton,
2000). Ayrica, meyveler, dzellikle incir ve liziim gibi tatl meyveler, diigiin yemeklerinde ikram edilirdi.
Tatlilar, kutlamanin zenginligini temsil ederken, misafirlere de keyif vermek amaciyla sunulurdu.
Sebzeler, diigiin yemeklerinde genellikle et ve ekmekle birlikte servis edilmekteydi. Antik Yunan'da
yaygin olarak yetistirilen sebzeler arasinda sogan, sarimsak, lahana, pirasa ve enginar bulunmaktaydi;
ayrica mercimek, fasulye ve nohut gibi baklagiller de diigiin sofralarinda yer alabilirdi. Bu tiir
yiyecekler, ziyafetin daha dengeli ve besleyici olmasini saglamaktaydi (Bober, 2014).

Sarap, Antik Yunan diigiinlerinin en 6nemli igecegiydi ve toplumsal, dini bir anlam
tagimaktaydi. Diiglinlerde bol miktarda tiiketilen sarap, genellikle suyla karistirilarak hazirlanir ve
bliyiik kaplarda (krater) misafirlere sunulurdu. Sarap, bereketin ve nesenin simgesi olarak igilirken,
tanrilara (6zellikle Dionysos’a) adanarak kutsanirdi; diigiin yemeklerinde sarap i¢cme ritiielleri de
(symposion) diizenlenirdi (Standage, 2014). Meyveler, 6zellikle diiglin ziyafetlerinin sonunda tath
olarak sunulmaktaydi. Uziim, incir, elma ve nar gibi meyveler yaygin olarak kullanilirdi (Friedell, 1999).
Ozellikle nar, bereket ve dogurganligin sembolii olarak énemli bir yere sahipti ve yeni evli ciftin
gelecekteki mutlulugu i¢in sembolik anlamlar tagidigi diisiiniilityordu.

Diigiin yemekleri, genellikle gosterigli sofralarda ve uzun masalarda diizenlenirdi. Misafirler,
yerlerde dizilmis yastiklara oturarak sofralarda bir araya gelirdi. Yemek esnasinda sarkilar soylenir,
danslar yapilir ve bazen komedi unsurlar1 igeren eglenceler diizenlenirdi. Diiglin yemegi, evlilik
birliginin toplum tarafindan kabuliinii simgelemekle kalmaz, aynm1 zamanda aileler arasi baglar
giiclendiren 6nemli bir etkinlik olarak da degerlendirilmektedir. Yemek boyunca gerceklestirilen
ritleller ve sunulan yiyecekler, evliligin kutsanmasi ve ¢iftin gelecekteki refahi i¢in 6nemli sembolik
anlamlar tasimaktaydi. Antik Yunan'da diigiin yemekleri, zengin ve cesitli yiyeceklerin esliginde,
toplumsal ve dini ritiiellerle dolu kayda deger bir térendi. Etler, ekmekler, tatlilar ve sarap, bu tiir
torenlerin vazgecilmez unsurlarini teskil etmekteydi. Diigiin yemegi yalnizca bir ziyafet olmaktan 6te,
toplumsal bir kutlama ve tanrilara sunulan minnetin bir ifadesi olarak kabul edilmekteydi.

2.3. Antik Roma’da Diigiin Yemekleri

Antik Roma'daki digiin yemegi, cena nuptialis olarak bilinen ve biiyiik bir toplumsal olaya
doniistiiriilen zengin bir ziyafet olarak tasarlanmaktaydi (Kapka ve Geng, 2024). Bu yemek, hem ¢iftin
evlilik birliginin kutlanmas1 hem de ailelerin ve dostlarin bu 6zel giinii birlikte kutlamas1 anlamina
gelmekteydi. Diiglin yemegi, Roma’nin hem aristokrat hem de orta smifinda énemli bir yer teskil
etmekteydi; ancak zengin ailelerin diigiinleri her zaman daha gosterisli olmaktaydi.

Digiin yemegi genellikle gelinin veya damadin evinde icra edilmekteydi. Blyik bir sofrada
misafirler agirlanmakta, yemek sirasinda Roma kiltiirline 6zgli ¢esitli eglenceler ve ritieller
gerceklestirilmektedir. Gelin ve damat, yemegin odak noktas: olmakta ve yemek esnasinda misafirlerle
birlikte vakit gecirmekteydiler. Bu kutlama genellikle diigiin toreninden sonra baglamaktaydi ve gece
boyunca devam etmekteydi. Antik Roma diigiin yemekleri, donemin gastronomik aligkanliklarina uygun
olarak genis bir yiyecek yelpazesine sahip olup liiks yemeklerle zenginlestirilmektedir.

Diigiin ziyafetlerinde gesitli etlerin 6nemli bir yeri bulunmaktaydi. Romalilar, 6zellikle varlikli
kesim, et tiiketimine biiylik dnem vermekteydi. Koyun ve kuzu eti ziyafetlerde en sik tercih edilen etler
idi. Antik Roma'da domuz eti, diiglin gibi biiyiik etkinliklerde tercih edilirdi. Tavuk, kaz ve glvercin
gibi kiimes hayvanlar1 da yaygin olarak tiiketilmekteydi. Daha soylu ailelerin diigiinlerinde geyik ve
tavsan gibi av etleri prestij gostergesi olarak ikram edilmekteydi (Bober, 2014). Roma
Imparatorlugu'nun kiyr sehirlerinde, 6zellikle varlikli ailelerin diigiinlerinde balik ve deniz iiriinleri,
sofralarda yer alirdi. Ozellikle kabuklu deniz iiriinleri (istiridye, midye) ve cesitli baliklar 6zel soslarla
pisirilerek sunulmakta idi.

Ekmek ve tahil tirtinleri, Antik Roma diigiinlerinde 6nemli bir yer tutmaktaydi. Roma'da ekmek,
temel besin kaynaklarindan biriydi ve diigiinlerde 6zel olarak hazirlanmis ekmekler ikram edilmekteydi.
Ozellikle bugdaydan yapilan beyaz ekmek (panis), diigiin ziyafetlerinde siklikla tercih edilmekteydi.
Ayrica, ¢esitli tahil yemekleri de sofrada yer almakta idi (Gii¢li, 2024a).

Diigiin sofralarinda ¢esitli sebzeler ve meyveler bolca sunulmakta olup, Roma mutfaginda
popiiler olan sebzeler arasinda kugskonmaz, enginar, salatalik, marul, zeytin ve sogan bulunmaktadir.
Meyveler, genellikle diigiinlerde tatli olarak sunulmakta olup, elma, armut, incir, nar ve {iziim gibi
meyveler sikga sofralarda yer almakta idi. Nar, dogurganlik ve bereket sembolii olarak diigiinlerde
siklikla tercih edilmektedir. Diiglin yemeklerinin son boliimiinde Romalilar, gesitli tatlilar ikram
etmekteydi. Tatlhilar arasinda bal ile tatlandirilmis kekler, kurabiyeler ve meyveli tatlilar 6nemli bir yer
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tutmakta idi (Apicius, 2022). Ayrica, dulcia domestica adi verilen ve hurmalarin i¢inin balla doldurulup
kizartilmasi yoluyla yapilan 6zel bir tatl, diiglin sofralarinda siklikla sunulmaktaydi (Matyszak, 2020).

Sarap, Antik Roma diigiinlerinin vazgegilmez bir parcasi olarak yer almakta idi. Diigiin
yemeklerinde bolca tiiketilen sarap, tanrilara yapilan adaklarda da kullanilmakta idi. Genellikle su ile
karistirlarak icilen sarap, Romalilarin kutlamalarda en sik tercih ettigi icecek olmakta idi. Ozel
diigiinlerde ise kaliteli baglardan secilen Falernian gibi liiks saraplar sunulmakta idi (Standage, 2014).

Antik Roma diigiin yemegi, zengin ¢esitli ve liikks yiyeceklerle dolu biiyiik bir sélen olarak
gerceklestirilmektedir. Et, balik, sebzeler, meyveler ve tatlilar, misafirlere ikram edilmekte ve yemek
sirasinda bolca sarap tiiketilmektedir. Diiglin yemegi, sadece ¢iftin evliligini kutlamakla kalmayip,
aileler arasinda toplumsal ve ekonomik baglarin giiclendirilmesi amaciyla da 6nemli bir arag niteligini
tagimaktadir. Hem yemek hem de eglenceler, Romalilarin zengin kiiltiirel ve dini inanglartyla i¢ ice
gecmis Onemli bir téreni temsil etmektedir.

2.4. Bizans Imparatorlugu’nda Diigiin Yemekleri

Bizans Imparatorlugu'nda diigiin yemegi, evlilik téreninin tamamlayic1 ve kutlama niteligindeki
bir unsuru idi. Bu yemek, hem toplumsal hem de dini a¢idan miihim bir yere sahipti. Bizans diigiin
yemekleri, antik Roma geleneginden ilham almakla birlikte, Hristiyanlik inanglari ile sekillenmis ve
Bizans toplumunun sosyal siniflarina gore farklilik gostermistir. Ziyafetler, 6zellikle aristokrat sinifin
evliliklerinde oldukga ihtisamli bir sekilde diizenlenmekteydi.

Diigiin yemegi genellikle gelin veya damadin evinde ya da bir ziyafet salonunda icra
edilmekteydi. Ziyafet, biiyiik bir toplumsal olaya doniismekte ve genellikle genis aile, arkadaslar,
komsular, hatta bazen resmi ve kilise gorevlileri de katilmaktaydi. Diiglin yemegi, 6zellikle varlikli
ailelerde daha ihtisamli tertiplenirken, orta simf veya fakir aileler igin daha sade bir kutlama
diizenlenmekteydi.

Bizans toplumu, Roma Imparatorlugu'nun mirasi iizerine kuruldugundan dolayi, ziyafet ve
kutlamalar toplumsal yasamin énemli bir parcasi olarak addedilmekteydi. Diiglin yemekleri, yalnizca
evlenen ¢ift icin degil, aileler aras1 baglarin giiclendirilmesi ve toplumun evlilik kurumuna onay verdigi
bir etkinlik olarak degerlendirilmektedir. Bu yemekler, yeni kurulan birligin kutlandigi, misafirlerin
agirlandigi ve yeni bir hayata baslangi¢ ritiiellerinin icra edildigi sembolik bir an olarak kabul
edilmektedir (Bober, 2014).

Bizans diigiin yemekleri, donemin sosyal ve ekonomik kosullarina bagl olarak cesitlilik
gostermekteydi; ancak 6zellikle varlikli ailelerin diizenledigi diigiinlerde sofralar son derece zengin ve
bol icerikliydi. Bu tiir diigiinlerde koyun ve kuzu eti basta olmak iizere domuz eti, tavuk ve diger kiimes
hayvanlar ile gesitli av etleri dnemli bir yer tutmaktaydi. Bizans imparatorlugu’nun denizle kurdugu
giiclii iliski sayesinde balik ve deniz iiriinleri de diigiin sofralarmin vazgegilmezleri arasindaydi;
ozellikle kiy1 kentlerinde tuzlanmis baliklar ve taze balik cesitleri sik¢a sunulmaktaydi. Mevsimine gore
secilen sebzeler ve meyveler sofralar1 tamamlamakta, meyveler ¢ogu zaman tath niyetine ikram
edilmekteydi. Bizans mutfaginin temel unsurlarindan biri olan ekmek ise diigiinler i¢in 6zel olarak
hazirlanmig beyaz ekmekler seklinde servis edilmekteydi. Bal ve seker kullanilarak yapilan tatlilar,
diigiin sofralarinin ayrilmaz bir parcasini olustururken, sarap da bu yemeklerin vazgecilmez igecegi
olarak one ¢ikmakta, 6zellikle kaliteli saraplar tercih edilmekteydi (Rice, 1998).

Bizans diigiin yemeklerinde bazi sembolik ritiieller icra edilmekteydi. Ciftin birlikte ekmek
kirmast ya da ortak kadehten sarap igmesi gibi ritiieller, birlikteligi simgelemekteydi. Diigiin yemegi,
Bizans’ta aileler arasi sosyal iligkilerin giliclenmesi ve yeni bir birlikteligin toplum tarafindan
onaylanmasi anlamina gelmekteydi. Zengin aileler, diiglin ziyafetlerini gosteris amaciyla kullanarak
sosyal statlerini 6ne ¢ikartirken, daha fakir aileler i¢in diigiin yemegi daha miitevazi, fakat bir o kadar
anlamli bir kutlama olarak degerlendirilebilmekteydi. Bizans diigiin yemekleri, sunulan ozenle
hazirlanmig gesitli yemek ve iceceklerle, ailelerin ve dostlarin bir araya geldigi biiylik bir kutlama
seklinde gergeklestirilmektedir.

2.5. Osmanh imparatorlugu’nda Diigiin Yemekleri

Osmanli diigiin yemeklerinin genel yapisi, ¢esitli ve bol miktarda yiyecek icermekteydi. Zengin
ailelerin diiglinlerinde et yemekleri, pilavlar, tatlilar ve igecekler genis bir yelpazede sunulurken, daha
miitevazi ailelerin digiinlerinde yine geleneksel ve sade yemekler ikram edilmekteydi. Diigiin
yemekleri, genellikle misafirlerin uzun bir siire boyunca agirlandigi, yemekten sonra eglencelerin ve
gosterilerin yapildig: sosyal etkinlikler seklinde diizenlenmekteydi (Se¢im, 2018).

Osmanli diigiinlerinde yemekler belirli bir diizen ve hiyerarsi i¢inde sunulmakta, sofralarin
zenginligi hem ailenin toplumsal statiisiinii hem de misafirperverligini yansitmaktaydi. Diigilin
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yemekleri genellikle meze ve ¢orbalarla baslamakta; zeytinyagli yaprak sarma basta olmak tizere ¢esitli
zeytinyagli sebzeler, tursular, yogurtlu salatalar ve peynir gesitlerinden olusan meze tabaklari kiigiik ve
paylagima uygun porsiyonlar hélinde ikram edilmekteydi. Osmanli mutfaginda 6nemli bir yere sahip
olan corbalar ise diigiin sofralarinin vazgecilmez baslangici olarak mercimek, tarhana, sehriye ve
ozellikle koyun ya da kuzu etiyle hazirlanan diiglin ¢orbasi seklinde sunulmaktaydi. Sofralarin en
gosterigli boliimiinii olusturan ana yemeklerde kuzu, koyun ve tavuk eti agirlik kazanmakta; bu
yemeklerin ¢esitliligi ve bollugu ev sahibinin itibar1 agisindan biiyilk 6nem tagimaktaydi. Ana
yemeklerin yaninda zeytinyagli enginar, fasulye ve patlican gibi sebze yemekleri ile peynirli, 1spanakl
ve kiymali borekler sofralari tamamlamaktaydi. Tatlilar ise Osmanli diigiin sofralarinin en gézde unsuru
olup, baklava, giillag, helva ve zerde gibi tathilar diigiiniin ihtisamini simgeleyen ikramlar arasinda yer
almaktaydi1 (Karaman, 2023). Igecek olarak ise genellikle nar, giil, visne ve demirhindi gibi meyve ve
ciceklerden hazirlanan serbetler ile ayran tercih edilmekte; alkollii i¢kiler cogunlukla saray cevresi ve
varliklr ailelerin diigiinleriyle sinirli kalmaktaydi (Haydaroglu, 2003).

Osmanl diigiinlerinde yemek, yalnizca bir beslenme ihtiyaci degil, ayn1 zamanda sosyal statii
gostergesi olarak da onemli bir yere sahipti. Ozellikle zengin aileler, diigiinlerdeki yemek
organizasyonlarina biiylik bir 6zen gostermekte ve ¢cok sayida kisiyi agirlamaktaydilar. Sofralarin ne
kadar cesitli ve zengin olmasi, ev sahibinin comertligi ve prestijini yansitmakta Oonemli bir rol
oynamaktaydi. Diigiin yemekleri, misafirleri bir araya getirmenin ve ailelerin baglarini giiclendirmenin
en temel yollarindan biri olarak goériilmekteydi. Diigiin sofralarinin ardindan miizik, dans ve eglenceler
diizenlenmekte ve zengin diiglinlerde davul ve zurna esliginde yapilan halk danslari, mehter takim
gosterileri ve meddahlarin sundugu hikayeler, diigiinlerin sosyal faaliyetleri arasinda yer almakta olup,
konuklar hem yemekleri hem de eglenceleri keyifle takip etmekteydi. Osmanli diiglin yemekleri, zengin
bir mutfak kiiltiiriinliin yansimasi olup, biiyiik cesitlilik ve gorkem tasiyan unsurlar ile karakterize
edilmektedir. Et yemekleri, pilavlar, tatlilar ve serbetler, yalnizca damak zevkine hitap etmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda diigiinlerin ihtisamini simgeleyen unsurlar olarak tarih boyunca énemli bir yer
tutmustur. Diigiin yemekleri, yalnizca bir kutlama degil, ayn1 zamanda toplumsal baglarin gii¢lendigi,
konuklarin onurlandirildigi ve ev sahiplerinin comertliklerinin sergilendigi 6nemli bir ritliel olarak
degerlendirilmektedir.

2.6. Tiirk Halk Kiiltiiriinde Diigiin Yemekleri

Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde diigiin gelenekleri gesitlilik gosterir. Karadeniz bolgesinde horon
ve tulum ile kutlanan diigiinler, Dogu Anadolu'da halay ve davul-zurna ile yapilan kutlamalar dikkat
ceker. Ege ve Akdeniz bolgelerinde zeybek oyunlari, Trakya ve Balkanlar’da ise kasik oyunlar ve
roman havasi 6n plandadir. Tiirk halk kiiltiirtindeki diigiinler, toplumsal dayanisma, sevgi ve paylasimin
simgesi olarak algilanir. Geleneksel ritiiellerin yasatildigi bu kutlamalarda aileler ve toplum, yeni bir
hayatin baslangicini sevingle kutlar (Sigsman, 2017).

Tiirk diigiin yemekleri, Tiirk mutfaginin zengin bir parcasini olusturur ve kiiltiirel ¢esitlilik,
misafirperverlik ve comertligi yansitir. Diigiin yemekleri, sosyal yapi, bolgesel gelenekler ve diigiiniin
bliylikliigline gore degisiklik gosterir. Diiglinlerde sunulan yemekler, davetlilere lezzetli bir ziyafet
sunmanin yani sira diigliniin ihtisamin1 gostermek icin 6zenle hazirlanir. Yemekler genellikle bol ve
cesitlidir, topluca pisirilir ve herkesin doyabilecegi biiyiik sofralar kurulur (Ozer, 2020).

Tiirk diigiin yemekleri, gesitli et yemekleri, pilavlar, ¢orbalar, tatlilar ve yan yiyeceklerden
olusur. Yemeklerin igerigi, bolgelere ve diigiin tiirlerine gore degismekle birlikte TUrkiye'nin her yerinde
benzer yemekler bulmak mumkundiir.

Tirk digiinlerinde yemekler belirli bir geleneksel diizen iginde sunulmakta ve sofralarin
temelini ¢orbalar olugturmaktadir. Diiglin yemekleri genellikle kuzu ya da koyun etiyle hazirlanan ve
yogurt ile limonla tatlandirilan diigiin ¢orbasi ile baglamakta; mercimek corbasi hafif bir baslangic
olarak, tarhana gorbasi ise Ozellikle baz1 bolgelerde geleneksel bir diigiin yemegi olarak tercih
edilmektedir. Ana yemeklerde et agirligi belirgin olup, etli pilav diigiin sofralarinin vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak kuzu ya da tavuk etiyle hazirlanmakta, badem, kus iiziimii ve kestane gibi
malzemelerle zenginlestirilmektedir. Bunun yaninda baharatlarla kavrulan kuzu veya dana etinden
yapilan kavurma, 6zellikle kirsal alanlarda one gikarken; Adana kebabi, kuzu sis ve tavuk sis gibi kebap
cesitleri 6zellikle Gilineydogu ve Dogu Anadolu diiglinlerinde sik¢a sunulmaktadir. Zeytinyagh ya da
etli dolma ve sarmalar, biiylik firmlarda pisirilen kuzu etli giivecler ve firin yemekleri de diigiin
sofralarmin temel yemekleri arasinda yer almaktadir. Pilav, ana yemeklerin tamamlayicis1 olarak
sofralarda dnemli bir yere sahip olup, etli pilavin yam sira kus tiziimlii ve bademli piring pilavlari ile
baz1 bolgelerde bulgur pilavi tercih edilmektedir. Yan yemeklerde mevsim yesillikleriyle hazirlanan
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salatalar, yogurtlu ve zeytinyaglhi mezeler ile tursular damak dengesini saglamak amaciyla
sunulmaktadir. Tatlilar ise Tirk diigiinlerinin en gézde ikramlar1 arasinda yer almakta; baklava basta
olmak iizere giillag, kadayif, un ve irmik helvasi ile 6zellikle Ege Bolgesi’'nde lokma siklikla ikram
edilmektedir. Igecek olarak ise yogurt, su ve tuzla hazirlanan ayran ile Osmanl mutfagindan miras kalan
cesitli serbetler diigiin sofralarinda yer almaktadir (Ceyhun Sezgin ve Onur, 2017). Tiirkiye’ nin farkli
bolgelerinde diigiin yemekleri kiiltiirel farkliliklar gdstermekte; Dogu Anadolu’da et ve pilav agirlikli
sofralar ile kavurma ve bulgur pilavi 6ne ¢ikarken, Giineydogu Anadolu’da kebap cesitleri,
Karadeniz’de ise karalahana corbasi, misir ekmegi ve hamsili pilav diigiin sofralarinin karakteristik
lezzetleri arasinda yer almaktadir.

2.7. Giiniimiizde Diigiin Yemekleri

Ginlmiizde diigiin yemekleri, geleneksel diiglinlerde oldugu gibi hala diigiin ritiielinin en
onemli unsurlarindan biri olmay siirdiirmektedir. Ancak bu stire¢, ge¢cmise kiyasla daha sistemli, planl
ve profesyonel bir gercevede yiirlitilmektedir. Modern diiglin organizasyon firmalari, giftlerin
beklentileri, biitceleri ve diigiin konseptleri dogrultusunda menii planlamasindan sunuma, servis
diizeninden mekan dekorasyonuna kadar pek ¢ok detay: biitiinciil bir anlayisla ele almaktadir. Bu durum,
diigiin yemeklerini yalnizca karin doyurmaya yonelik bir ikram olmaktan cikararak, estetik ve deneyim
odakl1 bir organizasyon unsuruna doniistiirmiigtiir.

Modern diigiinlerde menii ¢esitliligi dikkat cekici bigimde artmistir. Kokteyl meniileri, agik
biifeler, tabak servisleri ve set meniiler, diiglinlin tiiriine, davetli sayisina ve mekéna gore tercih
edilmektedir. Geleneksel Tirk mutfagina ait yemekler hala énemini korumakla birlikte, bu lezzetler
modern sunum teknikleriyle yeniden yorumlanmaktadir. Ozellikle etli pilav, kavurma, gorba ve baklava
gibi klasik dugiin yemekleri, kirsal ve biiytik aile diigiinlerinde kiiltiirel stirekliligin bir gostergesi olarak
varligmi siirdiirmektedir. Bunun yani sira, modern diiglinlerde hafif baslangi¢lar, ara sicaklar ve
uluslararas1 mutfaklardan esinlenen alternatifler de meniilere eklenmektedir.

Ana yemeklerde kirmizi et, beyaz et ve balik seceneklerinin sunulmasi, misafirlerin farkli damak
zevklerine hitap etmeyi amaglamaktadir. Tatlilarda ise geleneksel serbetli tatlilar ile modern pastalar ve
hafif tathlar bir arada sunularak hem geleneksel hem cagdas beklentiler karsilanmaktadir. Icecek
servisinde de benzer bir ¢esitlilik goriilmekte; alkolsiiz igeceklerin yani sira, diigiiniin konseptine uygun
olarak alkollii icecekler ve kokteyl barlar1 yer alabilmektedir.

Sunum ve servis anlayisi, modern diigiin yemeklerinin en ayirt edici 6zelliklerinden biri haline
gelmistir. Masa diizeni, dekoratif unsurlar, servis ekipmanlar1 ve profesyonel garson hizmeti, diigliniin
genel atmosferini ve algilanan kalitesini dogrudan etkilemektedir. Boylece diigiin yemekleri,
glinimiizde yalnizca bir geleneksel zorunluluk degil; kiiltiirel mirasin modern yasam tarzi ile
harmanlandigy, estetik, sosyal ve gastronomik bir deneyim alani olarak degerlendirilmektedir (Giigli,
2024b).

3. DUGUN YEMEKLERI VE GASTRONOMI TURIZMi

Diigiin yemekleri, bir bolgenin yerel gastronomisiyle derin bir baglantiya sahiptir ve ayni
zamanda gastronomi turizminin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Ozellikle bir bélgenin diigiin
yemekleri, o bélgenin damak zevkini, geleneksel yemeklerini ve mutfak kiiltiiriiniin zenginligini etkili
bir sekilde yansitmaktadir. Bu durum, diigiin yemeklerinin gastronomi turizmi agisindan son derece
onemli bir gekicilik unsuru olabilecegini gostermektedir. Yerel yemeklerin ve lezzetlerin sunuldugu
diigiinler, bolgeyi ziyaret eden misafirlere yoresel lezzetleri tatma firsati saglamakla kalmaz, ayni
zamanda onlara o bolgenin kiiltiirel dokusunu deneyimleme imkani sunar. Bu nedenle, diigiin yemekleri
ve yerel gastronomi, turistlerin bolgeyi ziyaret etmeleri igin blyik bir motivasyon kaynagi olusturabilir
ve bdylece bolgenin tamitimina katki saglayabilir (Ademoglu ve Ozkaya; 2021).

Diigiin yemekleri, bir bdlgenin yerel gastronomik mirasinin dnemli bir pargasini olusturur. Her
bolgenin kendine 6zgli yemekleri ve gelenekleri bulunmaktadir ve diigiin yemekleri bu 6zgiinliigi
yansitir. Bu yemekler genellikle yoresel malzemelerle hazirlanir ve geleneksel pisirme metotlar
kullanilir. Bu durum, diigiin yemeklerinin sadece bir ziyafet olmanin 6tesinde, bir kiiltiirel mirasin
tastyicisi oldugunu gosterir. Yerel gastronomi ile baglantili olan diiglin yemekleri, turistler i¢in bélgenin
kiiltiirel dokusunu kesfetme ve deneyimleme firsati sunar (Sularoglu, 2024).

Gastronomi turizminin hizla gelismesiyle birlikte diigiin yemeklerinin turizmdeki etkisi de
artmaktadir. Bir bolgenin kiiltiiriinii ve lezzetlerini yansitan diigiin yemekleri, turistlerin ilgisini ¢eken
onemli bir unsurdur. Ayn1 zamanda gastronomi turizmi, yerel yemeklerin ve geleneksel diiglin
yemeklerinin tanitilmasini saglayarak kiiltiirel aligverisi destekler. Diigiinler, gastronomik deneyimin
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yani sira bdlgenin sosyal yapilarini, gelenek ve goreneklerini de ziyaretcilere aktarma firsati sunar.
Dolayisiyla diigiin yemeklerinin gastronomi turizmindeki rolii, bir bdlgenin turizm potansiyelini ve
cekiciligini artirict bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cam ve Cilginoglu, 2021).

SONUC

Diigiin yemekleri, tarihsel siireg igerisinde toplumsal yasamin énemli bir bileseni olmus ve her
donemde kiiltiirel ile gastronomik unsurlarin bulustugu 6zel bir alan olarak kendini gdstermistir. Bu
yemekler, yalnizca misafirleri agirlamak ya da toplulugu doyurmak amaci tagimaksizin, ayni zamanda
toplumsal statii, zenginlik, gelenek, inang ve kimlik gibi unsurlarin bir yansimasi olarak da dnemli bir
anlam kazanmistir. Antik caglardan gilinlimiize kadar gegen siirecte, diigiin sofralart hem bir ritiiel
unsuru hem de toplumsal paylasim araci olarak on plana ¢ikmustr.

Aragtirmalar, diigiin yemeklerinin kiiltiirel siirekliligi kadar degisime de acgik oldugunu ortaya
koymaktadir. Antik Yunan’dan Osmanli Imparatorlugu’na, Cumhuriyet’in ilk yillarindan modern
giiniimiize uzanan bu kesif yolculugunda, diigiin sofralarinin icerik ve bi¢cim agisindan zenginlestigi
gbzlemlenmistir. Bu yemekler, yalnizca farkl: kiiltlirlerin damak tadini degil, ayni zamanda o donemin
ekonomik durumlarmni, dini inanglarmi ve sosyal yapisii da yansitmaktadir. Ornegin, Antik Yunan
doneminde zeytin ve ekmekle baglayan sofralar, Osmanli doneminde et yemekleri ve tathilarla
zenginlesmis, giiniimiizde ise kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi mutfaklarin izlerini barindirmaya
baglamustir.

Gunilimiizde diizenlenen diiglin yemeklerinde, geleneksel tatlarin yani sira modern gastronomi
akimlarinin etkisi oldukca belirgindir. Siirdiiriilebilirlik, yerel ve organik iiriinlerin kullanimu ile vegan
ve vejetaryen meniiler gibi yenilik¢i yaklagimlar, diigiin sofralarina yeni bir boyut katmistir. Ancak bu
yenilikler, gecmisin izlerini tamamen silmemis, bilakis geleneksel tatlarla harmanlanarak yeni bir
gastronomik deneyim olusturmustur.

Diigiin yemekleri, yalnizca bir kutlama unsuru degil, ayn1 zamanda toplumsal hafizanin bir
pargast olma Ozelligi tagimaktadir. Bu yemekler, bir toplulugun kimligini, tarihini ve degerlerini
gelecege aktaran Onemli bir arag olarak faaliyet gostermektedir. Tarihte oldugu gibi giiniimiizde de
diigiin sofralar1 hem bireysel hem de kolektif bir anlam tasimaya devam etmektedir. Bu inceleme, diigiin
yemeklerinin yalnizca mutfak kiiltiiriiniin bir yansimasi olmadigini, ayn1 zamanda bir toplumun tarihsel
ve kiiltiirel gelisimindeki roliinii vurgulamaktadir. Nihayetinde, diigiin yemekleri ge¢gmisin geleneklerini
surdurebilirken, glinlmiz gastronomisinin dinamizmini de gdzler 6nline seren bir alan olarak 6nemini
korumaktadir. Bu sofistike denge hem Kkiiltiirel belleklerin korunmasina hem de gastronominin
gelecegine dair 6nemli ipuglari saglamaktadir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin, Orgiitsel vatandaslik
davranislar iizerindeki etkisini incelemektir. Calisma, konaklama isletmelerinde insan kaynaginin etkin yonetimi
ve goniilliilik esasina dayali rol 6tesi davraniglarin gelistirilmesinde orgiitsel destek algisinin kritik dnemine
odaklanmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve bu dogrultuda olusturulan anket teknigiyle
veriler toplanmustir. Calisma, Istanbul’daki dért ve bes yildizli otel isletmelerinde gérev yapan toplam 274 calisan
arasinda uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde; betimsel istatistikler, giivenilirlik analizleri, grup
karsilastirma testleri ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla regresyon analizleri uygulanmustir.
Analiz sonuglari, algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bu davranigin tiim alt boyutlari
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari,
turizm isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitlerinden gordiikleri destek algisinin giiglendirilmesinin, kuruma yoénelik
goniillii katkilar1 ve rol otesi davranislar artirmada temel bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle
calisma, konaklama sektoriindeki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina ve ilgili alanyazina katki sunmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Konaklama Isletmeleri, istanbul

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT IN HOSPITALITY

BUSINESSES ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of perceived organizational support on organizational citizenship
behaviors among employees in hotel enterprises. The study focuses on the critical role of perceived organizational
support in the effective management of human resources and in fostering voluntary extra-role behaviors in the
hospitality industry. A quantitative research method was adopted, and data were collected through a questionnaire
developed in line with this approach. The study was conducted with a total of 274 employees working in four- and
five-star hotel establishments in Istanbul. In the analysis of the data, descriptive statistics, reliability analy ses,
group comparison tests, and regression analyses were employed to determine the relationships between variables.
The results indicate that perceived organizational support has a positive and statistically significant effect on
organizational citizenship behavior and all of its sub-dimensions. The findings reveal that strengthening
employees’ perceptions of organizational support in tourism enterprises is a key determinant in enhancing
voluntary contributions and extra-role behaviors toward the organization. In this respect, the study contributes to
human resource management practices in the hospitality sector as well as to the related literature.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior, Accommodation Businesses
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https://orcid.org/0000-0002-4038-5350
mailto:hg.nergiz@kocaeli.edu.tr

Kurd ve Giiglii Nergiz / IJTEBS, 10(1): 09-24, 2026, www.ijtebs.org

1. GIRIS

Turizm, emek yogun yapisi geregi hizmet kalitesinde insan faktdriiniin temel belirleyici oldugu
bir sektordiir. Bu baglamda, 6zellikle konaklama isletmelerinde artan rekabet ve ylikselen hizmet
standartlari, yoneticilerin ¢alisanlarina deger vererek onlarm verimlilik ve motivasyonlarini en {ist
diizeyde tutmalarimi zorunlu kilmaktadir. Otel isletmeleri ise kiiltiirel ¢esitliligin yiliksek oldugu,
duygusal ve fiziksel taleplerin yogunlastigi stresli calisma ortamlari olarak 6ne ¢ikmaktadir (Alshaabani
vd., 2021).

Bu dinamik yap1 igerisinde ¢aliganlarin kurumlarindan gordiikleri destek, onlarin yalnizca gorev
tanimlariyla sinirh kalmayip isletmeye goniillii katki sunmalarinda kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim
otel calisanlarinin sergiledigi drgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), yiiksek kaliteli miisteri hizmeti
sunmanin yani sira miigteri memnuniyeti ve sadakatini artirmanin da anahtari olarak kabul edilmektedir
(Yu vd., 2021; Wang vd., 2021).

Ote yandan, giiniimiiziin rekabete dayali konaklama piyasasinda calisanlar “sessiz istifa’
egiliminden uzaklasarak miisteri beklentilerini asan goniillii davranislar sergilemeleri, isletmelerin
stirdiiriilebilir bagaris1 ve hizmet farklilastirmasi agisindan stratejik bir zorunluluk haline gelmistir
(Karatepe vd., 2026). Ancak sektdrdeki kati ig tanimlar1 ve yogun operasyonel baskilar, calisanlarin bu
tiir rol Otesi davranislara katilimini sinirlayabilmektedir (Kloutsiniotis ve Mihail, 2020).

Bu noktada, bireysellestirilmis ilgi ve orgiitsel destek, caligsanlarin kuruma olan duygusal
bagliliklarini giiclendirerek onlari resmi sorumluluklarinin 6tesine gegmeye tesvik etmektedir (Klein ve
Delegach, 2023). Bununla birlikte, literatiirde destek algisinin olumlu davranigsal ¢iktilar tetikledigi
bilinmekle birlikte, Tiirkiye nin énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Istanbul’daki dort ve bes
yildizli oteller baglaminda bu iligskinin giincel verilerle incelenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
dogrultuda mevcut ¢alisma, kurumsal destegin calisanlarda yarattig1 karsilik verme mekanizmasini
temel alarak algilanan orgiitsel destegin OVD iizerindeki etkisini Istanbul 6zelinde nicel bir yaklasimla
analiz etmeyi amaglamaktadir.

b

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek (AOD)

Eisenberger vd. (1986: 500) algilanan orgiitsel destegi (AOD) “érgiitiin ¢alisamn katihmina
onem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlar: etkileyen faaliyetlerin orgiitiin
goniillii olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir tanimlamaya
gore algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiit tarafindan deger gérmeleri, iyi veya kotii zamanlarinda
yalnizlik hissetmeme ve orgiitiin destegini hissetmeleri gibi beklentilerin giderilmesini ifade etmektedir.
Bu beklentiler karsilandiginda ise ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 goniil bagi kurduklari (Turung ve Celik,
2010: 184), gereksinim duyduklari destegin orgiit tarafindan karsilanmasi ile de ¢alisanlarin orgiitiin
amagclari i¢in daha fazla ¢alismakta oldugu neticesi goriilmektedir (Giilaydin, 2019: 8). Bu tanimlardan
yola ¢ikilarak algilanan oOrgiitsel destek kavraminin orgiitii ve c¢alisanlari kapsadigi, calisanlarin
verdikleri hizmet karsisinda almig olduklar1 ya da aldiklarini diistindiikleri destek ile islerini daha istekli
yapma potansiyellerinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitlerin calisanlarina kars1 destek vermesi, ¢alisanlarin orgiite yonelik daha fazla olumlu
duygular beslemesine ve boylelikle 6rgiite olan bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir (Cetin, Hazir
ve Basim, 2013: 37). Giincel literatiirde bu destek, ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarim yenileyen ve
onlar1 kurum adina goniillii ¢aba sarf etmeye motive eden stratejik bir unsur olarak ele alinmaktadir
(Cheng vd., 2026; Karatepe vd., 2026). Calisanlarin gesitli iletisim kanallari araciligi ile tist yonetimden
kendilerinin degerli olduklarina dair mesaj, bilgi veya ovgii almalari yiliksek diizeyde orgiitsel destek
algilamalarma yol agmaktadir (Iplik vd., 2014: 111). Bireysellestirilmis bu ilginin, 6zellikle modern
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kurumsal hedeflere olan adanmigligini giiglendirdigi ve karsilik
verme (reciprocity) mekanizmasini tetikledigi vurgulanmaktadir (Karatepe vd., 2026; McManus vd.,
2025). Ote yandan galisanlar, orgiitiin kendi katkilarma karsilik vermedigini ve ihtiyag duyduklart
destegi saglamadigini hissederlerse, bu duruma isten ayrilarak veya performanslarini diisiirerek karsilik
verebilmektedirler (Kaya, 2012; Cheng vd., 2026). Algilanan orgiitsel destegin “Orgiitsel bagliligi, is
doyumunu, is performansini, Orgiitsel vatandaslik davranigini” arttirdigir goriiliirken “isten ayrilma
niyetini, rgiitsel sinizmi ve stresi azalttig1 goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin; orgiitsel baglilik,
is doyumu, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu ¢iktilart artirdigi; buna karsin
isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel sinizm ve stres diizeyini azalttigi gorilmektedir (Geng, 2021: 740).
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 (OVD)

Organ (1988: 4) orgiitsel vatandaslik davranisi1 kavramim “kisilerin goniillii olarak, bicimsel
odul sistemini dikkate almadan, orgutin bir biitiin olarak fonksiyonlarini verimli bir sekilde yerine
getirmesine yardimct olan davranmislar” olarak tanimlarken, Elsteel (2021: 27) bireylerin gorevlerinin
disinda ve Stesinde gerceklesen bir davranis olarak tanimlamaktadir. OVD, bigimsel olarak bir odiil
sisteminde bulunmayan fakat orgiitiin islevlerini yerine getirmesine yardimei olan kisinin istegine baglh
olarak yapmis oldugu (Ozen isbasi, 2000: 4) gérev ve is tammlarinda uygulanabilir bir gegerliligi
olmayan, ihmali halinde ise ceza gerektirmeyen kisisel bir tercih meselesi (Podsakoff vd., 2000: 513)
olarak ifade edilmektedir.

Ozdevecioglu (2003: 118) orgiitsel vatandaslik davranisinin goniillii olarak yapildigimi ve
yapilan bir isin OVD olabilmesi igin davranisin niteliginin oldukca énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Yapilan davranis orgiit ve orgiit ¢alisanlari agisindan olumlu sonug veriyor ve diger ¢alisanlar tarafindan
kabul ediliyorsa bu davramis OVD’dir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde géniillii olarak yapilan her davranis
OVD degildir.

Alan yazin incelendiginde is tatmini, adalet algisi, orgiitsel baglilik, lider destegi, kisisel
ozellikler, is doyumu, drgiitsel giiven gibi faktdrlerin OVD’ye etki ettigi goriilmektedir (Cetin, 2011;
Karaman ve Aylan 2012; Polat Dede, 2019; Yesilyurt ve Kogak 2014).

Literatiirde genellikle OVD’nin olumlu sonuglari iizerinde durulmus olsa da olumsuz sonuglari
da bulunmaktadir. Ornegin isletmeye katilan yeni bir calisana eski calisanin yardimda bulunmasi veya
¢ok fazla is ylikii olan ¢alisana yardimci olunmasi isletme agisindan her zaman olumlu bir sonug olarak
gorlilmektedir. Fakat vatandaglik davraniglari sergileyen o calisanlarin sorumlu olduklar1 islerini
aksatmalarina, beklenen performansi yerine getirememelerine ya da arkadaglart ile uyum igerisinde
caligamamalarina sebep olabilmektedir. Bu 6rnekten hareketle, sergilenen bir orgiitsel vatandaglik
davranisinin ayn1 anda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabildigi goriilmektedir (Ozdemir,
2020: 50). OVD’yi fazla bir sekilde gosteren ¢alisanlar asil yapacaklari isleri yapamayarak bigimsel rol
davranislarini yerine getirememekte ve orgiit i¢erisinde aksamalara sebebiyet vermektedir (Karaman ve
Aylan, 2012: 46).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Literatiirde OVD boyutlart ile ilgili 1980°1i yillardan 2000°li yillara kadar pek gok siniflandirma
yapilmustir. Ilk olarak Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklar1 arastirma sonucunda OVD’nin boyutlarini
genel uyumluluk ve digergamlilik olarak 2 boyutta incelenmesi gerektigini 6ne siirerken; Organ (1988)
bu boyutlart daha genis bir sekilde ele alarak “digergamlilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdemlilik” olarak incelenmesi gerektigini 6ne siirmiistiir (Korkmaz, 2020: 48). OVD boyutlari ile ilgili
literatiir incelendiginde fikir ayriliklar1 oldugu ve arastirmacilarin farkli siniflandirmalar yaptig
gorlilmektedir (Giliglii Nergiz, 2016: 225). Farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar 6ne siiriilmiis
olsa da aslinda bu boyutlarin birbirine benzer anlamlarda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmada literatiirde en ¢ok kabul gormiis olan Organ’in 1988 yilinda “digergamlilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdemlilik” olarak adlandirdig1 boyutlandirmalar dikkate alinarak kisaca bir
sonraki boliimde agiklanacaktir.

Digergamhhk (Ozgecilik): Digergamlilik yapilan baz1 calismalarda “6zgecilik, yardimlasma
davranis1 ya da digerlerini diisiinme” seklinde de amlmaktadir. Orgiit icerisinde ¢alisan ¢alisanlarin,
yardima ihtiyaci olan diger bir ¢alisana herhangi bir beklenti igerisine girmeden karsiliksiz ve goniilli
olarak yapmis oldugu davraniglarinin tiimii digergamlilik olarak ifade edilmektedir (Naytiyok, 2019:
1059).

Vicdanhhk: Calisanlarin gergeklestirmesi gereken rollerin 6tesinde goniillii olarak bir davranig
ortaya koymalart ve en diisiik bir beklentiden bile daha fazlasini yerine getirmeleri seklinde
tanimlanmaktadir (Polat, 2007: 71).

Nezaket: Orgiit icerisindeki is yiikiimliiliikleri sebebi ile karsilikli olarak bireyler arasinda
olumlu y6nde olan iletisimi kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 121). Polat (2007: 70) nezaket
boyutunu, orgiit tyelerinin is yiiklerinden dolay1 birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olmalari,
yaptiklari islerden ve aldiklar1 kararlarda birbirlerini devamli olarak bilgilendirmelerini igeren olumlu
davranislarin tiimii seklinde ifade etmektedir.

Centilmenlik: Ozdevecioglu’na (2003: 121) gére, drgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda gerginlige
sebebiyet verebilecek her tiirlii davranigin tolere edilmesi centilmenlik olarak tanimlanmaktadir. Ortaya
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¢ikan ya da ¢ikacak sorunlara karsi ¢alisanlarin nasil tepkiler verecegi onlarin karakteristik dzellikleri
ile ilgilidir (Ozdemir, 2020: 42).

Sivil Erdemlilik: Sivil erdemlilik bazi ¢alismalarda “orgiitsel erdem, erdemli olmak, orgiitsel
gelismelere destek olmak™ seklinde de adlandiriimaktadir. Sivil erdemlilik, drgiitteki bireylerin her tiirlii
yenilik, is yontemi ve politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmalarin1 ve bu konular hakkinda
kendilerini gelistirmek icin ¢aba gdstermelerini ifade etmektedir (Yilmaz, 2010: 4). Jahangir vd., (2004:
79) sivil erdemlilik boyutunu orgltte ki komitelerde hizmet vermek ve faaliyetlere gonullu olarak
katilarak orgiitlin ¢ikarlarini diisiinmek seklinde tanimlamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile Istanbul’da faaliyet gosteren dért ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
caligsanlarin algiladiklar orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisini 6lgmek
amaclanmistir. Turizm emek-yogun ve insan unsurunun ana karakter oldugu bir sektordiir. Bu baglamda
da turizm sektoriindeki calisanlarin orgiitsel destek algilarinin isletme icerisindeki davranislarinm
etkileyecegi ve bir motivasyon araci olabilecegi 6n goriildiigii i¢in hem 6rgiit hem de ¢alisan agisindan
incelenmesi gereken bir konu olusu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Arastirma alam olarak Istanbul’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlari
belirlenmistir. Bu nedenle analiz sonucunda elde edilen bulgular genele yorumlanmamalidir. Anket
uygulamast ve Ornekleme ulagma hususunda arastirmanin zaman ve maliyet agisindan sinirliliklar
bulunmaktadir. Caligma belirli bir zaman diliminde yiiriitilmiistir ve pandemi doénemine denk
gelmesinden otiirlii bazi otel isletmeleri anket uygulamasini kabul etmemistir. Bu da arastirmanin
orneklemini ve veri toplama siirecini zorlagtirmig olup, ulasilabilirlik ele alindiginda bu baglamdaki
isletmeler ile 6rneklem olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin amacindan hareketle arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Digergamlik

Vicdanlilik

ALGILANAN ORGUTSEL

DESTEK

\ Nezaket

Centilmenlik

Sivil Erdemlilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli gercevesinde, calisanlarin orgiitsel destek algilart ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin mevcut durumu ortaya koymak amaciyla asagidaki arastirma sorular
olusturulmustur.
e (Calisanlarin orgiitsel destek algi diizeyleri nasildir?
e (alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri nasildir?
e Calisanlarm orgiitsel destek algilarinda demografik ve diger 6zelliklerine iliskin farklilik var
midir?
e Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi géstermelerinde demografik ve diger 0zelliklerine
iligkin farklilik var midir?

12



Kurd ve Giiglii Nergiz / IJTEBS, 10(1): 09-24, 2026, www.ijtebs.org

Aragtirma modeli ve arastirma sorularindan yola ¢ikarak gelistirilen arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ana Hipotez:

Hi: Katilimcilarin orgiitsel destek algilariin rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir.

Alt Hipotezler:

Hia: Katilimeilarn orgiitsel destek algilarimin digergamlilik boyutu tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Hip: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarinin vicdanlilik boyutu tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Hic: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarinin nezaket boyutu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

Hiqg: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarimin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

Hie: Katilimeilarin 6rgiitsel destek algilarinin sivil erdemlilik boyutu lizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

3.4. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gsteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Maliyet ve zaman kisithliginin yani sira pandemi dénemindeki saha
uygulama zorluklar1 sebebiyle, evrenin tamami yerine kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen bir
orneklem iizerinden veri toplanmstir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Bryman ve Cramer (2001) ¢aligsmasinda ki katilimei
sayisi-madde sayist formiilden yararlanilmistir. Formiile gore orneklem igin yeterli saymin elde
edilebilmesi igin anket formundaki dlgek ifadelerinin (maddelerin) toplaminin en az 5 en fazla 10 ile
carpilmasi gerekmektedir (Bryman ve Cramer, 2001). Arastirmada kullanilan anket formunda algilanan
orgiitsel destek olgegi 10 ifadeden, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegi 19 ifadeden toplamda 29 6lgek
ifadesi bulunmaktadir. Buna gore en az 145 (29*5), en fazla 290 (29*10) 6rneklemin olmasi yeterli
olacaktir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen otel isletmelerine 450 anket formu
dagitilmis olup, bazi otel isletmelerine ise ¢evrimigi olarak hazirlanmis anket formu mail yolu ile
iletilmistir. Dagitilan anket formlarindan 260 tanesine geri doniis olmus, hatali olan 9 anket formu
elenerek 251 adet anket formu elde edilmistir. Mail yolu ile génderilen gevrimici ankete ise sadece 23
calisan geri doniis yapmistir. Tiim bu sonuglardan sonra arastirmanin Orneklemini anket formunu
cevaplamis olan 274 otel isletmesi ¢alisani olusturmaktadir. Bu 6rneklem sayisinin (N=274), yukaridaki
formiilde yer alan “en az 5 kat1” kuralin1 gegtigi i¢in yeterli oldugu goriillmektedir.

Anket formunun etik kurul izni i¢in Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 26.10.2021 tarih ve 122625 sayili karar numarasi ile izin alimmistir. Anket uygulamasini
kabul eden Istanbul ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine 01.12.2021- 31.03.2022 tarihleri
arasinda anket formlar1 dagitilarak aragtirma verileri toplanmaistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Yapilan bu c¢aligmada, nicel yontemlerden birisi olan anket tekniginden yararlanilmistir.
Anketler aragtirmaci tarafindan isletmelere birakilarak belirli bir siire sonra geri toplanmistir. Aym
zamanda yeterli kisi sayisina ulasmak amaci ile ¢cevrimigi anket formu hazirlanmis olup isletmelere mail
yolu ile iletilmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliimde algilanan orgiitsel destek
Olceginin ifadeleri yer alirken ikinci boliimde orgiitsel vatandaslik davranisi Glgeginin ifadeleri
bulunmaktadir. Son boliimde ise 10 sorudan olusan katilimeilarin demografik ve diger 6zelliklerine ait
sorular yer almaktadir.

3.6. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmanin birinci boliimiinde Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis 6l¢ek Turung ve
Avci (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Turung ve Avci’nin (2015) calismalart sonucunda
Tiirkgeye uyarlayarak gegerlilik ve giivenilirligini (Cronbach’s Alfa: 0,88) yapmus olduklari 10 ifadeden
olusan Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi yer almaktadir. Bu boliimdeki ifadeler igin 5°1i Likert tipi 6lgek
kullanilarak “I: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve
“5: Kesinlikle Katilryorum” seklinde hazirlanmistir. Orgiitsel Vatandashik Davranist 6lgegi icin Basim
ve Sesen’in 2015 yilinda iki ayr1 ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve Shiaw, 1999)
yararlanarak Tiirk¢eye uyarlayip, gegerlilik ve giivenilirligini (Cronbach’s Alfa: 0,94) yapmus olduklari
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19 ifadeden ve 5 boyuttan olusan dlgek kullanilmustir. Olgekte yer alan boyutlar ve anket formunda
boyutlari temsil eden ifade numaralar su sekildedir:

1-4-6-8-12. ifadeler Digergamlilik boyutunu,

9-11-18. ifadeler Vicdanlilik boyutunu,

5-14-16. ifadeler Nezaket boyutunu,

3-15-17-19. ifadeler Centilmenlik boyutunu,

2-7-10-13. ifadeler Sivil Erdemlilik boyutunu ifade etmektedir.

Bu boliimdeki ifadeler i¢in 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak “1: Hi¢bir Zaman”, “2: Nadiren”,
“3: Bazen (Ara Sira)”, “4: Cogunlukla”, “5: Her zaman” seklinde derecelendirilmektedir. Olgegin
kullanimi i¢in yazarlardan mail yolu ile izin alinmustir.

3.7. Arastirmanin Pilot Calismasi

Anket formunda anlasilmayan ifadeler olup olmadigini test etmek i¢in 5.12.2021 tarihinde pilot
calisma yapilmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile otel isletmesi calisani olan 80 kisiye anket
dagitilmis dagitilan anket formlarindan 51 tanesi doldurulmustur. Pilot c¢alisma sonucunda
katilimeilardan gelen sozlii geri déniis ile AOD 6lceginde yer alan “Calistigim otel kapanirsa veya
faaliyet alanini degistirirse beni yeni ise transfer etmektense isten ¢ikarmayi tercih eder”, ifadesi yanlis
anlagilmaya sebebiyet verdigi i¢in “Calistigim otel kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse beni isten
¢ikarmayi tercih eder” seklinde diizenlenmistir.

Arastirmada kullanilan 10 ifadeden olusan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist 0,743 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde genel
kabul géren ve Sekaran (2003) tarafindan 6nerilen 0,70 'kabul edilebilir' alt sinirinin iizerinde yer alan
bu sonug, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu ve verilerin giivenilir bir yap1 sergiledigini
kanitlamaktadir (Kilig, 2001). %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 aralifinda elde edilen bu deger,
Olgegin aragtirma grubunda tutarh 6l¢iimler yapabildigini gostermektedir (Kilig, 2001: 47). Algilanan
orgiitsel destek Olgeginde yer alan 6 ve 9. ifadeler olumsuzdur. Pilot ¢aligmasinda bu ifadeler ters
kodlama yapilmamistir. Bu nedenle 6. ifade silindiginde Cronbach’s Alpha degeri 0,812, 9. ifade
silindiginde ise 0,819 sonucunu vererek giivenilirlik oranin1 daha da arttirmaktadir. 19 ifadeden olugan
orgiitsel vatandaslik davranigi Slgeginin pilot galigmasi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,868
olarak ¢ikmistir. Bu sonug 6lgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

3.8. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in IBM SPSS Statistics 26 paket programi kullanilmstir. Veri
analizine gecilmeden Once, Olceklerde yer alan ters kodlanmis maddeler kontrol edilerek gerekli
doniistiirme islemleri yapilmistir. Pilot ¢calismada ters kodlamaya ihtiya¢ duyulmadig: belirtilmis olsa
da asil veri setinde analizlerin dogrulugunu saglamak amaciyla tiim maddeler ayni yone (olumluya)
cevrilmis ve veriler analize hazir hale getirilmistir.

Analiz siirecinde ilk olarak frekans ve ylizde analizleri ile demografik profil belirlenmistir.
Ardindan OGlgeklerin giivenilirlik diizeylerini saptamak amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar
hesaplanmis; aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan betimsel istatistiklerde ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilar1 hesaplanmig, degerlerin +1,5 (veya 42) araliginda oldugu goriilerek
verilerin normal dagilim sergiledigi saptanmistir. Gruplar arasi farklart belirlemek i¢cin Bagimsiz
Orneklem t-testi ve Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA); AOD’nin OVD ve boyutlar {izerindeki
etkisini test etmek icin ise Basit Dogrusal Regresyon analizi uygulanmustir.

4. BULGULAR

4.1. Katiimcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin demografik ve diger 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir.
Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlar1 gibi demografik ve diger
ozelliklerine ait bulgulara Tablo 1’de yer verilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin 132’°sinin kadinlardan 142’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde 120’sinin 21-29 yas arasi, 102’sinin 30-39 yas arasi oldugu
goriilmektedir. Medeni durumlarma iliskin bilgiler incelendiginde 110 katilimenin evli, 164
katillmcinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda
cogunlugun lise (N: 88) ve lisans (N:73) diizeyinde 11 kisinin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip
olduklart goriilmektedir. Katilimcilarin 154’ turizm egitimi alirken 120’sinin turizm egitimi almadig
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gorulmektedir. Katilimcilarin ¢alismis olduklari departmanlara gore incelendiginde 67’sinin kat
hizmetleri, 52’sinin yiyecek igecek, 33’linlin mutfak departmanlarda calistiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin 231°1 personel pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Diger Ozellikleri

Demografik Katilimci Ylzde | Demografik Katihmei Ylzde
Degiskenler sayisi (%) Degiskenler sayisi (%)
(n=274) (n=274)
Cinsiyet Bolum
Kadin 132 48,2 On biro 38 13,9
Erkek 142 51,8 Kat hizmetleri 67 24,5
Yas Satig-Pazarlama 18 6,6
20 yas ve alt1 13 47 Muhasebe 14 51
21-29 yas 120 43,8 Halkla Iliskiler 3 1,1
30-39 yas 102 37,2 Teknik hizmetler 15 55
40 yas ve Ustl 39 14,2 Insan Kaynaklari 1 4
Medeni Durum Yiyecek Icecek 52 19,0
Evli 110 40,1 Mutfak 33 12,0
Bekéar 164 59,9 Saglik Kullbu ve 24 8,8
Spa
Egitim Durumu Satin alma/depo 7 24,5
[kogretim 46 16,8 Diger 2 N
Lise 88 32,1 Turizm Egitimi Alma Durumu
On Lisans 56 20,4 Evet 154 56,2
Lisans 73 26,6 Hay1r 120 43,8
Lisansust 11 4,0 Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi
Calisilan Pozisyon 1 y1l ve daha az 48 17,5
Genel midar / GM 2 v 2-5 yil arasi 103 37,6
yardimcisi
Departman midur( 16 5,8 6-9 yil arasi 87 31,8
Sef 25 91 10 y1l ve iizeri 36 13,1
Personel 231 84,3 Bulunduklari isletmede Cahsma Siireleri
Aylik Gelir 1 y1l ve daha az 122 445
2000 TL ve alt1 13 4.7 2-5 yi1l arasi 114 41,6
2001-4000 TL 83 30,3 6-9 yi1l arasi 34 12,4
4001-6000 TL 132 48,2 10 y1l ve iizeri 4 1,5
6001 TL ve Uzeri 46 16,8

Katilimcilarin aylik gelir durumlari incelendiginde 13’{iniin 2000 TL ve altinda, 83’{iniin 2001 -
4000 TL arasinda, 132’sinin 4001-6000 TL arasinda ve 46’simin 6001 TL ve iizerinde gelir elde ettikleri
goriilmektedir. (Arastirma Ocak-Nisan aylar1 arasinda yapilmistir. Bu nedenle ocak ayinda toplanan 80
anketin maas aralig1 ¢ogunlukla 2001- 4000 TL iken subat ayindan sonra asgari iicretin artmasi sebebi
ile toplanan c¢ogu anketin maas aralifi 4001-6000 TL seklinde degismistir. Buradan hareketle
katilimcilarin  ¢ogunlugunun asgari iicret ve lizerinde maas aldiklar1 sdylenebilmektedir). 103
katilimecinin 2-5 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alistigi goriiliirken 36 katilimcinin 10 y1l ve daha fazla
siirede turizm sektoriinde calistiklar1 goriilmektedir. Halihazirda bulunmus olduklar: isletmelerde ki
caligma siireleri incelendiginde 122’sinin 1 yil ve daha az siirede, 114’{iniin 2-5 y1l arasinda, 34’{in{in 6-
9 yil arasinda, 4’lniin 10 y1l ve {izerinde ¢alistiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

4.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Guvenilirlik bir 6l¢egin tagimasi gereken 6zelliklerden birisidir ve “bir 6lgme araciyla ayni
kosullarda tekrarlanan Ol¢iimlerde elde edilen Ol¢iim degerlerinin kararligini” gdstermektedir.
Olgeklerin giivenilirliginin tespit edilmesinde yaygin olarak Cronbach’s Alfa giivenilirlik kat sayist
kullanilmaktadir (Kilig, 2001: 47). Kisaca giivenilirlik analizi ile dlgeklerin tutarhigi 6l¢iilmektedir.
Cronbach’s Alpha degeri O ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu deger 1’e dogru yaklastik¢a
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guvenilirlik derecesi artmaktadir. Tablo 2’de 6lgeklere ait yapilan giivenilirlik analize iligskin bilgiler ve
normallik testine ait bulgular yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri sonucunda; 10 maddeden
olusan Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,745; 19 maddeden
olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) &lgeginin ise 0,868 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bu
degerler, her iki 6l¢egin de yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Nunnally,
1978).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizine ve Normallik Testine iliskin Bulgular

Olgekler Cronbach’s  Alpha | ifade Sayisi Carpikhk Basikhik
_ Katsayisi Katsayisi Katsayisi

Algillanan  Orgiitsel 0,745 10 -0510 0,749

Destek

Orgiitsel Vatandashk 0,868 19 -0.500 0,155

Davranisi

Verilere parametrik testlerin uygulanabilmesi icin Oncelikle normal dagilim varsayiminin
karsilanmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar incelenmistir. Literatiirde, bu
degerlerin -2 ile +2 arasinda yer almasi verilerin normal dagilim sergilediginin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan analizler neticesinde (Bkz. Tablo 2), AOD
dlgegine iliskin carpiklik katsayisi -0,510, basiklik katsayis1 0,749; OVD &lgegine ait ¢arpiklik katsayisi
-0,500 ve basiklik katsayis1 0,155 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayilarin referans aralikta yer
almasi nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmis ve analiz siirecinde parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

4.3. T-Testi Analizine Ait Bulgular

T testi, karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden farkli olup olmadigini goéstermek igin
kullanilmaktadir (Gegez, 2019: 267). AOD ve OVD degiskenlerinin cinsiyet, medeni durum ve turizm
egitimi alma durumlar1 agisindan farklilik olup olmadig: T testi ile analiz edilmistir. Yapilan bagimsiz
T-testi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. T Testine iliskin Bulgular

Degiskenler Faktorler Ortalama| F | p
Cinsiyet Kadin 371 12190,140
Erkek 3,76
ALGILANAN ORGUTSEL | Medeni Durum Evi 313 10,0150,904
DESTEK Bekar 3,74 ' '
Turizm EgitimiAlma Durumu Evet 3,80 2,570,110
urizm Egitimi Hayir 3.65 , ,
Cinsiyet Iéf‘lfélr(l j’ig 572(0,17
ORGUTSEL Evii 4’08
VATANDASLIK Medeni Durum - : 4,03/0,46
Bekar 4,18
DAVRANISI Evet 2190
Turizm Egitimi Alma Durumu Hayr 4,00 0,4890,000

Cinsiyet faktoriine gore algilanan oOrgiitsel destek degiskeninde anlamhi farklilik (p>0,05)
olmadig1 goriiliirken, oOrgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin cinsiyet faktoriine gore farklilik
gostermedigi (p>0,05) gorilmektedir. Bu bulgu, otel ¢alisanlarinin érgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cinsiyetten bagimsiz olarak benzerlik gosterdigine isaret etmektedir.

Katilimcilarin medeni durum faktoriine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Yapilan T testi sonucunda medeni durum faktoriine gore algilanan orgiitsel destek degiskeninde anlamli
farklilik (p>0,05) olmadig1 goriiliirken, orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir.
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Katilimcilarin turizm egitimi alma durumlarina gore orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=4,85; p<0,000).

4.4. Anova Testine Ait Bulgular

Ikiden fazla grubu olan degiskenlerin farklihk gdsterip gdstermedigini test etmek i¢in Anova
testi kullanilmaktadir (Gegez, 2019: 268). Yas, egitim durumu, gelir durumu gibi faktdrlerin AOD ve
OVD agisindan farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Farklilik bulunan durumlarda ise bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD testi yapilmistir. Yapilan Anova testi
sonuclar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Anova Testi Sonuglari

DEGISKENLER N X F p LSD
20 yas ve alti 13 3,60
vas 21-29 yas arast 120 3,71
30-39 yas arast 102 3,82
40 yas ve istil 39 3,64
[kogretim 46 3,81
... Lise 88 3,65
pErenim - “én isans 56 3,80
Lisans 73 3,73
Lisansustu 11 3,81
On biiro 38 3,72
Kat hizmetleri 67 3,75
Satig pazarlama 18 3,78
Muhasebe 14 3,71
Halkla iliskiler 3 3,96
Departman Teknik hizmetler 15 3,52
Insan kaynaklar1 1 4,80
Yiyecek icecek 52 3,72
ALGILANAN Mlitfak 33 367
ORGUTSEL Saglik & Spa 24 3,51
DESTEK Sgtln alma/Depo 7 3,85
Diger 2 445
Genel Mudir/GM 2 315
yardimcisi (a)
Pozisyon Departman Mudr( (b) 16 4,11
Sef (¢) 25 3,88
Personel (d) 231 3,70
2000 TL ve alt1 13 3,51
Gelir 2001-4000 TL 83 3,67
4001-6000 TL 132 3,77
6001 TL ve Uzeri 46 3,82
) 1 y1l ve daha az 48 3,77
E:lrl 'Zn’?fe 2.5 yil arast 103 3,67
SUr:si 6-9 yil arasi 87 3,75
10 y1l ve iizeri 36 3,83
. 1 y1l ve daha az 122 3,80
Isltitmede 2-5 yil arasi 114 3,65
guar:asslina 6-9 yil arasi 34 3,82
10 y1l ve iizeri 4 347
BRGUTSEL 20 yas ve alti 13 3,99
VATANDASLIK Yas 21-29 yas arast 120 4,14
DAVRANISI 30-39 yas 'ailra"m 102 4,18
40 yas ve iistii 39 4,11
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Hkégretim 46 4,09
.l Lise 88 4,07
85:81:1:13 O_n Lisans 56 4,21
Lisans 73 4,20
Lisanstst( 11 4,22
On biiro 38 4,04
Kat hizmetleri 67 4,12
Satig pazarlama 18 4,16
Muhasebe 14 4,07
Halkla iligkiler 3 422
Calisilan Teknik hizmetler 15 3,98
Departman Insan kaynaklari 1 452
Yiyecek icecek 52 4,18
Mutfak 33 4,21
Saglik & Spa 24 4,28
Satin alma/Depo 7 4,24
Diger 2 4,36
Genel Mudir/GM 2 397
yardimcist
gg;i%ﬁ Departman Miduri 16 421
Sef 25 4,13
Personel 231 4,14
2000 TL ve alt1 (a) 13 3,66 b
Gelir 2001-4000 TL (b) 83 4,09
Durumu  4001-6000 TL (c) 132 a3 >331 0001 Z:g
6001 TL ve Uzeri (d) 46 4,12
Turizm 1 y1l ve daha az 48 411
Sektdrinde 2-5 yil arasi 103 4,16
Cahsma 6-9 yil arasi 87 4,15
Suresi 10 y1l ve iizeri 36 4,10
. 1 y1l ve daha az 122 4,20
g;‘;f“;f:e 2.5 yil arast 114 4,09
SUre§si 6-9 yil arasi 34 4,12
10 y1l ve iizeri 4 4,03

Tablo 4’te sunulan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde; yas, 0grenim durumu, ¢aligilan
departman, pozisyon ve calisma siireleri agisindan hem Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) hem de
Orgiitsel Vatandaghk Davramsi (OVD) diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p > 0,05). Bu bulgu, s6z konusu demografik 6zelliklerin destek algisi ve goniillii rol
oOtesi davraniglar tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Buna karsin, gelir durumu
degiskeni acgisindan OVD puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu tespit
edilmistir (F = 5,331; p = 0,001). Analiz sonucunun anlamli ¢ikmasi iizerine, farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; 2000 TL ve alt1 gelir grubuna
sahip katilimcilarin OVD diizeylerinin (X =3,66), diger tiim gelir gruplarina kiyasla anlamli derecede
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, gelir diizeyindeki artisin ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme egilimlerini olumlu yonde etkiledigine isaret etmektedir. Ote yandan, gelir
durumunun AOD diizeyleri iizerinde ise anlamli bir farklilik yaratmadigi gériilmiistiir (p = 0,245).

4.5. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki etkiyi
tespit etmek amaci ile en yaygin kullanilan istatiksel bir analiz yontemidir (Gegez, 2019: 246). Bagimsiz
degisken olan algilanan Orglitsel destegin bagimli degisken olan oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar {lizerindeki etkisinin incelenmesi amact ile basit dogrusal
regresyon analizi yapilmis ve sonuglari tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 2,662 0,179 14,885 0,000
AOD 0,397 0,047 0,455 8,417 0,000

*bagimh degisken: Orgiitsel Vatandashk Davrams:
R: 0,455 R2: 0,207 Anova F: 70,842 Anova Sig: 0,000

Tablo 5’te sunulan regresyon analizi sonuglarma gore; algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir
(p=0,000; p=0,455). Elde edilen bulgular, c¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarindaki degisimin %20,7’sinin (R2=0,207) orgiitsel destek algis1 tarafindan agiklandigin
gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin temel 6nermesini olusturan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Digergamlilik Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 3,208 0,209 15,314 0,000
AOD 0,283 0,055 0,296 5,116 0,000

*bagimh degisken: Digergamhhk
R: 0,296 R?: 0,088 Anova F: 26,178 Anova Sig: ,000

Tablo 6’da algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutu olan
digergamlilik tizerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin digergamlilik boyutu {izerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; p=0,296) oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin digergamlilik boyutu iizerinde % 0.88’lik (R?= 0,088) bir kismin 6rgiitsel
destek algilarina bagh oldugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin
digergamlilik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hia hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Vicdanlilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 2,307 0,269 8,561 0,000
AOD 0,448 0,071 0,357 6,303 0,000

*bagimh degisken: Vicdanhhk
R: 0,357 R2: 0,127 Anova F: 39,725 Anova Sig: 0,000

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan vicdanlilik
tizerindeki etkisinin sonuglart Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin vicdanlilik boyutu {izerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; f=0,357) oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin vicdanhlik boyutu iizerinde % 12,7’lik (R?=0 ,127) bir kismin orgiitsel destek algilarina
bagl oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin vicdanlilik
boyutu {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hip, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destegin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T p
Sabit* 3,306 0,234 14,110 0,000
AOD 0,289 0,062 0,273 4,676 0,000

*pbagimh degisken: Nezaket
R: 0,273 R?: ,074 Anova F: 21,869 Anova Sig: ,000

Tablo 8’de algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan nezaket
iizerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel destegin nezaket
boyutu tizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; p=0,273) oldugu goriilmektedir. Caliganlarin nezaket
boyutu iizerinde % 0.72’lik (R*=0 ,074) bir kismin orgiitsel destek algilarina bagh oldugu
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin orgiitsel destek algilarimin nezaket boyutu iizerinde
anlaml1 ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hic hipotezi desteklenmistir.

19



Kurd ve Giiglii Nergiz / IJTEBS, 10(1): 09-24, 2026, www.ijtebs.org
Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T P
Sabit* 2,280 00,250 9,123 0,000
AOD 0,467 ,066 0,395 7,085 0,000

*pbagimh degisken: Centilmenlik
R: 0,395 R?: 0,156 Anova F: 50,200 Anova Sig: 0,000

Tablo 9’da algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olan
centilmenlik {izerindeki etkisinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan orgiitsel
destegin centilmenlik boyutu fiizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; (=0,395) oldugu
gortlmektedir. Calisanlarin centilmenlik boyutu iizerinde %15,6’lik (R?= 0,156) bir kismin rgiitsel
destek algilarina bagli oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin
centilmenlik boyutu lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hiq hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destegin Sivil Erdemlilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Model B Standart Hata Beta T P
Sabit* 2,145 0,236 9,088 0,000
AOD 0,513 0,062 0,447 8,236 0,000

*pbagimh degisken: Sivil Erdemlilik
R: 0,447 R?: 0,200 Anova F: 67,833 Anova Sig: 0,000

Tablo 10°da algilanan orgiitsel destegin orgilitsel vatandaglik davraniginin alt boyutu olan sivil
erdemlilik tizerindeki etkisinin sonuglari yer almaktadir. Tablo incelendiginde algilanan Orgitsel
destegin sivil erdemlilik boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi (p=0,000; B=0,447) oldugu
goriilmektedir. Calisanlarm sivil erdemlilik boyutu iizerinde %20’lik (R?=0,200) bir kismin &rgiitsel
destek algilarina ait oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda “Katilimcilarin orgiitsel destek algilarinin
sivil erdemlilik boyutu tizerinde anlaml1 ve pozitif etkisi vardir”, seklindeki Hie hipotezi desteklenmistir.

4.6. Hipotezlerin Kabul-Red Durumlar:

Tablo 11°de arastirma sonucundaki bulgulara gore hipotezlerin kabul-red durumlar
gosterilmektedir.

Tablo 11. Hipotez Sonuglari
HIPOTEZLER SONUC

Hi: Katilimcilarin orgutsel destek algilarin orgltsel vatandaslik davranist Kabul Edildi
uUzerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Hia: Katilimcilarin Orgutsel destek algilarinin digergamlilik boyutu tizerinde anlamli Kabul Edildi
ve pozitif etkisi vardir.
Hap: Katilimcilarin 6rgutsel destek algilariin vicdanlilik boyutu Uzerinde anlamli | Kabul Edildi
ve pozitif etkisi vardir.
Hac: Katilimeilarin 6rgitsel destek algilarinin nezaket boyutu tizerinde anlamli ve | Kabul Edildi
pozitif etkisi vardir.

Haiq: Katilimcilarin 6rgutsel destek algilarinin centilmenlik boyutu tzerinde Kabul Edildi
anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Hae: Katilimeilarin 6rgitsel destek algilarinin sivil erdemlilik boyutu Gizerinde Kabul Edildi

anlaml ve pozitif etkisi vardir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, emek yogun yapisi nedeniyle iiretim siirecinde insan faktoriiniin belirleyici
oldugu sektorlerin basinda gelmektedir. Yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin
sirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri, ¢alisanlarina verdikleri deger ve onlarin goriislerini dikkate
almalariyla yakindan iligkilidir. Bu baglamda, c¢alisanlarin orgiitlerinden algiladiklar1 destegin
artmasiyla birlikte, rol tanimlarinin Gtesine gegen davranislar sergileyerek isletmeye katki saglayacaklari
ongorulmektedir.
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Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan ne Glgliide deger gordiiklerine ve
orgiitiin zor kosullarda dahi kendilerinin yaninda olacagma iliskin algilarini ifade etmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise c¢alisanlarin herhangi bir zorunluluk olmaksizin, goniilliiliikk esasina dayali
olarak oOrgiitiin yararma sergiledikleri rol Otesi davranislarin tiimiinii kapsamaktadir. Alanyazinda,
orgiitsel destek algisinin gii¢lii oldugu durumlarda calisanlarin Orgiite yonelik olumlu tutum ve
davranislarimin  arttii; destek algisinin  zayif oldugu durumlarda ise bu egilimin azaldig
vurgulanmaktadir. Orgiit tarafindan saglanan algisal destegin, calisanlarin gdrev tanimlarr disinda
olumlu davranislar sergilemelerine zemin hazirladig1 ve bu durumun aidiyet duygusu, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini giiclendirdigi ifade edilmektedir.

Bu arastirmada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin, oOrgiitsel vatandaglik davraniglari iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma bulgulart degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkek, 21-29 yas araliginda, bekar, lise mezunu ve turizm egitimi almis bireylerden olustugu
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir kisminin yonetici pozisyonunda olmayan alt kademe ¢aligsanlar
oldugu, asgari licret ve iizerinde gelir elde ettikleri belirlenmistir. Calisilan departmanlar agisindan ise
kat hizmetleri, yiyecek-i¢ecek ve 6n biiro departmanlarinin agirlikta oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki calisma siirelerinin genellikle 2—5 yil arasinda oldugu,
mevcut isletmelerinde ise cogunlukla 1 yil ve daha az ya da 2-5 yil arasinda ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Bu durum, turizm sektoriinde insan iligkilerinin yogun olmasi, sorunlara hizli ¢éziim gerektirmesi ve
dinamik ¢aligan ihtiyacinin bulunmasi gibi nedenlerle yoneticilerin daha gen¢ yas grubunu tercih
ettiklerini diigtindiirmektedir. Ayrica sektdriin 7/24 hizmet sunmasi ve gece caligma sistemine sahip
olmasi nedeniyle erkek ve bekar ¢alisanlarin agirlikta oldugu 6ngdriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik
%44’ {inlin turizm egitimi almamis olmasi, isletmeler agisindan potansiyel bir dezavantaj olusturmakta;
bu durumun 6niine gegilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin énemini ortaya koymaktadir.

Algilanan orgiitsel destek diizeyine iliskin bulgular, ¢alisanlarin genel olarak orta diizeyde bir
destek algisina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Calisanlarin, isletmelerinin iy memnuniyetlerine
onem verdigini diisiinmelerine karsin, olas1 kriz durumlarinda is giivencesine yonelik giiven algilariin
gorece zayif olmast; turizm sektdriiniin mevsimsellik, yiiksek isgiicli devri ve istihdam siirekliligine
iliskin yapisal belirsizlikleriyle iliskilendirilebilir. Bu durum, orgiitsel destegin calisanlar tarafindan
yalnizca mevcut ¢alisma kosullar1 ¢ergevesinde degil, ayn1 zamanda uzun vadeli giiven ve istikrar
beklentileri dogrultusunda degerlendirildigini gostermektedir. Nitekim Salleh vd. (2024) tarafindan
gergeklestirilen calismada insancil liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmesine karsin, algilanan orgiitsel destegin bu iliski iizerindeki aracilik roliiniin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamasi, orgiitsel destegin baglama ve orgiitsel kosullara bagli olarak farkli islevler
iistlenebilecegine isaret etmektedir. Buna karsin, mevcut arastirma bulgulari, algilanan 6rgiitsel destegin
yalnizca mevcut memnuniyet diizeyiyle sinirli kalmadigini; calisanlarin 6rgiite uyum saglamalari ve
stirdiiriilebilir performans sergilemeleri tizerinde de belirleyici bir rol oynadiginmi ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, Ramirez vd. (2025) tarafindan konaklama sektorii ¢alisanlart {izerinde gergeklestirilen
arastirma ile de ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin is stresi ile orgiitsel
baglilik arasindaki olumsuz iligkiyi istatistiksel olarak anlamli diizeyde zayiflattigi ve bu baglamda
diizenleyici bir degisken rolii iistlendigi tespit edilmistir. Bu sonug, 6rgiitsel destegin yalnizca olumlu
tutum ve davraniglan tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda olumsuz ¢aligma kosullarinin etkisini
dengeleyici bir mekanizma olarak islev gordiiglinii géstermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin bulgular ise ¢alisanlarin yiiksek diizeyde vatandaslik
davranis1 sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle nezaket ve digergamlik boyutlarmin daha
yliksek ortalamalara sahip olmasi, ¢alisanlarin yardimlagmaya dayali, olumlu iletisim kuran ve 6nleyici
davraniglar sergileyen bir c¢alisma kiiltiiriine sahip olduklarini gdstermektedir. Bu bulgular,
alanyazindaki bazi ¢aligmalarla 6rtiismekle birlikte, bazi arastirmalardan farkli sonuglar ortaya koymasi
acisindan dikkat ¢ekicidir.

Demografik degiskenler acisindan elde edilen bulgular, algilanan orgiitsel destegin yalnizca
caligilan pozisyona gore anlaml bi¢cimde farklilagtigimi gostermektedir. Alt kademe g¢alisanlarinin {ist
kademe c¢aliganlara kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilamalari, beklenti diizeylerinin ve
orgiitten talep ettikleri destek tiirlerinin farklilig: ile aciklanabilir. Ust kademe ¢alisanlarm sorumluluk
ve beklentilerinin daha yiiksek olmasi, destek algilarinin gorece diisiik diizeyde sekillenmesine neden
olabilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin 6rgiitteki konumlarina gore degiskenlik
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gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan ise cinsiyet, medeni
durum ve gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Erkeklerin, bekarlarin ve gelir diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashik
davranislarini1 daha yiiksek diizeyde sergilemeleri, ¢aligsanlarin bireysel sorumluluk algilar1 ve ¢alisma
kosullarina uyum diizeyleriyle iligkilendirilebilir. Cinsiyet ve kidem gibi demografik degiskenlerin
orgiitsel davranislar tizerindeki etkisinin her arastirmada tutarli sonuglar vermemesi, bu degiskenlerin
etkisinin baglamsal ve sektorel kosullara gore farklilagabildigini gostermektedir. Bu baglamda, mevcut
arastirmanin bulgulari, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, ayni
zamanda oOrgiitsel kosullar ve algilanan destek diizeylerinden de 6nemli Slgiide etkilendigini ortaya
koyarak alanyazina katki saglamaktadir.

Arastirmanin temel odagini olusturan regresyon analizi sonuglari, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel vatandashik davramsi (OVD) iizerinde belirleyici bir role sahip oldugunu istatistiksel olarak
dogrulamaktadir. Bu bulgu, Chiang ve Hsieh (2012) ile iplik vd. (2014) tarafindan konaklama sektorii
0zelinde ulagilan sonuglarla paralellik gostererek, destegin goniillii davraniglar tetikleyen en temel
onciillerden biri oldugunu teyit etmektedir. Sosyal Degisim Teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde;
calisanlarin gordiikleri destege kuruma yonelik goniillii katkilarla karsilik verdikleri ydniindeki
McManus vd. (2025) tespiti, Istanbul’daki otel isletmelerinde de karsilik bulmaktadir.

Ozellikle yiksek rekabetin ve is yiikiiniin yogun oldugu giiniimiiz konaklama piyasasinda,
orgiitsel destegin calisan refahini korumada kritik bir tampon mekanizmasi olusturdugunu savunan
Cheng vd. (2026), bulgularimizin giincel 6nemini vurgulamaktadir. Analiz sonuglarimizda gorulen
pozitif yonli etki, sadece yerel literatiirle (Akgiindiiz ve Cakici, 2015; Aydogan ve Deniz, 2018) sinirh
kalmamakta; ayn1 zamanda konaklama sektoriinde orgiitsel destegin rol 6tesi davranislar1 kamgilayan
stratejik bir kaynak oldugunu ileri siiren Karatepe vd. (2026) calismasiyla da tam bir uyum
sergilemektedir. Sonug olarak ulagilan bu kanitlar, otel ¢alisanlarinin sergiledikleri yiiksek diizeydeki
nezaket ve digergamlik davraniglarinin, 6rgiit tarafindan sunulan deger algisindan bagimsiz olmadigin
gostermektedir. Bu dogrultuda kabul edilen tiim hipotezler, yoneticilerin ¢alisan performansini ve
bagliligin1 artirmak i¢in destekleyici bir orgiitsel iklim ingasina odaklanmalar1 gerektigini bilimsel bir
temelde ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen ampirik bulgular ile ulasilan teorik sonuglar biitiinciil bir
bakis acisiyla degerlendirildiginde; konaklama isletmelerindeki yonetsel siireclere ve sektorel
uygulamalara 151k tutmasi amaciyla asagidaki stratejik oneriler gelistirilmistir:

Orgiitsel Destegin Tegviki: Turizm isletmelerinde yoneticilerin, calisanlarm katkilarini degerli
bulduklarini ve refahlarin1 Onemsediklerini hissettirecek uygulamalar gelistirmesi kritik 6nem
tagimaktadir. Algilanan orgiitsel destegin artirilmasi, galiganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
(OVD) tetikleyerek &rgiitsel bagliligin giiclenmesine dogrudan katki saglayacaktir.

Destek Mekanizmalarimin Cegitlendirilmesi: Isletmelerde adil odiillendirme, destekleyici
yonetim tarzi ve is-Ozel yasam dengesini gbzeten politikalar uygulanmasi, c¢alisanlarin Orgiitii
"destekleyici" bir yapi olarak algilamasini saglayarak hizmet kalitesine olumlu yansiyacaktir.

Mevcut arastirmanin kapsami ve elde edilen bulgular 1s18inda; alanyazindaki bosluklar
doldurmak ve orgiitsel davranis dinamiklerini farkli perspektiflerden degerlendirmek amaciyla
gelecekte yapilacak bilimsel ¢alismalar igin su arastirma onerileri gelistirilmistir:

Kapsam ve Cegsitlilik: Mevcut arastirma yalnizca Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile
smirlidir. Gelecekteki ¢alismalarin farkli cografi bolgelerde, farkli yildiz statiilerindeki konaklama
tesislerinde veya turizm disindaki farkli sektorlerde gergeklestirilmesi, bulgularin genellenebilirligi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Mevsimsel Analiz: Veri toplama siirecinin Aralik—Mart doneminde gergeklestirilmis olmasi
arastirmanin kisithiliklarindan biridir. Ileride yapilacak ¢alismalarda verilerin farkli sezonlarda (yiiksek
ve diisiik sezon) toplanmasi, bulgularin mevsimsel etkilerden arindirilmasina ve karsilastirmali analizler
yapilmasina olanak saglayacaktir.

Yaklasim: Bu arastirmada algilanan orgiitsel destek degiskeni tek boyutlu olarak 6l¢iilmiistiir.
Gelecek arastirmalarda kavramin ¢ok boyutlu yapisinin dikkate alinmasi, orgiitsel destek ile OVD
arasindaki iligskinin derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.

Degisken Cegitliligi: Algillanan orgiitsel destek ve OVD arasindaki iliskide is tatmini,
tikenmislik, orgiitsel sinizm veya isten ayrilma niyeti gibi farkli araci1 veya diizenleyici degiskenlerin
modele dahil edilmesi, alanyazin i¢in zengin bir perspektif sunacaktir.
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Ozet

Turizm sektorii teknolojiye bagli gelisebilen sektorlerden biridir. Turizm sektoriiniin 6nemli {irtinii olan
destinasyonlar i¢in de teknoloji ile amilmak Onemli bir hal almisti. Bu dogrultuda akilli uygulamalarin
destinasyonlara entegre edilmesi énem kazanmustir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde akilli destinasyona
doniisen destinasyonlar turistik deger olusturma siirecine katki saglayabilmektedir. Bu ¢alismada turistlerin kendi
istek ve beklentilerine uygun deneyimler yasamak i¢in kullandiklari {i¢ akilli uygulama incelenmistir. Arastirmada
son yillarda destinasyon pazarlamasinda 6nem kazanan akilli destinasyon kavraminin turizm sektoriine yonelik
etkilerinin 6n plana ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon
Experience gibi akilli sehir uygulamalarinin miisterilere sagladig1 hizmetler incelenmistir. incelenen bu hizmetlere
iligkin veriler ikincil kaynaklar kullanilarak dokiiman incelemesi vasitasiyla elde edilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde akilli destinasyon uygulamalarinin turistlere sagladigi kolayliklar vurgulanmistir. Calismada ayrica
akilli destinasyonlarin turistlere turistik deneyimlerinde kolayliklar saglamasi sebebiyle rakip destinasyonlar
karsisinda rekabet avantaji1 elde edebilecekleri sonucuna da varilmistir.

Anahtar Soézciikler: Turizm, Destinasyon, Dijitallesme, Akilli Uygulamalar, Seyahat Deneyimi

SMART APPLICATIONS IN DESTINATIONS: EXAMPLES OF MY HELSINKI,

VISIT PORTO AND ONLY LYON EXPERIENCE
Abstract
The tourism sector is one of the sectors that could develop depending on technology. Being associated with
technology has become important for destinations, which are important products of the tourism industry. In this
regard, integrating smart applications into destinations has become important. Destinations that turn into smart
destinations thanks to advances in technology could contribute to the process of creating touristic value. In this
study, three smart applications that tourists use to have experiences that meet their wishes and expectations have
been examined. The aim of the research is to highlight the effects of smart destination concepts to destination
marketing in the tourism sector. In this regard, the services provided to customers by smart city applications such
as My Helsinki, Visit Porto, and Only Lyon Experience have been examined. The data regarding these services
have been obtained through document review using secondary sources. It was concluded that smart destination
applications provide convenience to tourists as a result of the analysis. The study also concluded that smart
destinations could gain a competitive advantage over rival destinations because they provide convenience to
tourists in their touristic experiences.
Keywords: Tourism, Destination, Digitalization, Smart Applications, Travel Experience
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1. GIRIS

Turizm destinasyonlar1 giiniimiizde akilli uygulamalarin sundugu olanaklarla daha etkileyici ve
verimli hale gelmektedir. Bu uygulamalar seyahat deneyimini kisisellestirme, bilgiye erisimi
kolaylastirma ve ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilama konusunda 6nemli bir role sahiptir (Avan ve
Diilgaroglu, 2024a). Seyahat edenler artik bircok farkli etkinlik ve hizmete, konum tabanli 6nerilerle ve
gercek zamanl giincellemelerle erisebilmektedir. Akilli uygulamalarin sundugu rehberlik ve kolaylik,
turizm endiistrisinin dijital doniistimiinde 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aydinbag 2023;
Diilgaroglu, 2022). Akilli uygulamalar, turistlerin seyahat siirecini daha sorunsuz hale getirmenin yani
sira, destinasyon yoneticilerine de cesitli veriler sunarak pazarlama stratejilerini iyilestirmelerine olanak
taniyabilmektedir. Boylece kullanicilarin tercihleri analiz edilerek, destinasyonlar daha etkili bir sekilde
tanitilabilir ve turistlerin ilgi alanlarina uygun deneyimler sunabilmektedir. Ayrica akilli uygulamalarin
sundugu geri bildirim mekanizmalari sayesinde destinasyonlarda hizmet kalitesi artirilabilmektedir.
Boylece destinasyonlardaki turizm paydaglari miisteri memnuniyetini saglama adina siirekli olarak
iyilestirmeler yapabilirler. Bu nedenle turizm sektoriiniin paydaslar akilli uygulamalarin sundugu
firsatlar1 degerlendirerek hem turistlerin deneyimlerini gelistirebilir hem de destinasyonlarin
siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciinii artirabilir (Avan vd, 2024; Karakas, 2020).

Calismada dijitallesme ve akilli turizm uygulamalarina iliskin kavramsal bilgiler verildikten
sonra My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon Experience gibi 6ne ¢ikan ii¢ akilli destinasyon uygulamasi
incelenmistir. lgili alanyazin incelendiginde birden fazla akilli destinasyon uygulamalarin islevlerinin
ve ziyaretcilere sagladigi kolayliklarin incelendigi herhangi bir calismaya rastlamlamamustir. Ozellikle
onde gelen akilli destinasyon uygulamalar1 olarak bilinen My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon
Experience uygulamalarinin islevleri ve ziyaretgiler i¢in sagladigi kolayliklara iliskin herhangi bir
caligmaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda ilgili literatiirdeki bu boslugun giderilmeye calisilmasi bu
caligmay1 0zgilin kilmaktadir. Bu calismada “akilli destinasyon uygulamalari ziyaretgilere ne gibi
kolayliklar saglar?” arastirma sorusundan yola ¢ikilarak, akilli destinasyon uygulamalarinin genel
islevlerinin ve ziyaretcilere sagladigi kolayliklarin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Caligmada
Ozellikle akilli turizmin ziyaretcilere ziyaretleri boyunca destinasyon rehberlik hizmeti ve
destinasyondaki rekreasyon olanaklar1 hakkinda bilgilendirme gibi sagladigi g¢esitli olanaklar
incelenmistir. Bu calisma ile akilli destinasyon uygulamalarinin turistik islevleri 6n plana ¢ikarilmis ve
bu uygulamalarin ziyaretcilere sagladigi kolayliklar vurgulanmistir. Bu yonleri ile ¢alismanin akill
destinasyon uygulamalarina iligkin alanyazina katki saglamasi ve turizm sektoriinde akilli uygulamalari
benimseyen destinasyon yoneticilerine rehberlik yapmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme ve Akill Turizm Uygulamalari

Modern Donemin baslangicit ve gelismekte olan gelismeler ile Avrupa’nin her bolgesinde
onemli olacak degisikleri de beraberinde getirmistir (Diilgaroglu ve Avcikurt, 2021; Erdem, 2021).
Turizm endistrisinin elinde bulundurdugu sektor biiylkliigi ve calisan sayisina bakildiginda hem
iilkeler hem de tiim ekonomiler i¢in konumu 6nemli bir noktadir. Bu baglamda sektore istihdam oldukga
fazladir (Duilgaroglu, 2021).

Akilli turizm, bir destinasyondaki unsurlar tarafindan desteklenen ve siirdiiriilebilirlik odakli
turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in sosyal baglantilar, fiziki altyapi, devlet ve 6rgiit kaynaklar
ile insan aklindan elde edilen verilerin toplanmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi siirecidir (Ataman
vd., 2023). Akillilik, devlet yonetimlerinde de dikkat edilen bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yoniiyle hem sehirlerde yasayan topluluklarin hem de sehir altyapisinda aranan 6nemli 6zelliklerden biri
olmaya baslamistir (Cavlak, 2022). Ozellikle kentsel niifusun artmasiyla birlikle sehirdeki sorunlarda
artis gozlemlenmistir. Bu sebeple de akillilik gerek tiiketiciler de gerekse de iireticiler igin en 6nemli
¢Oziim araci oldugu haline gelmistir. Boylece akilli sehirlerin 6nemi 6n plana ¢ikmaya baglamustir.

Akilli sehirlerden olusan destinasyonlar yerli halkin yasam kalitesini ve refah diizeyini
artirirken, ziyaretgilerin deneyimlerini de zenginlestirmektedir (Er, 2019). Akilli turizm uygulamalari,
seyahat edenlerin deneyimlerini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu uygulamalar
seyahat stresince turistlere rehberlik edebilmektedir (Atay vd., 2018). Ayrica turistlerin yerel kiiltiiri
ve etkinlikleri kesfetmelerine yardimer olabilmektedir. Boylece turistlerin seyahat planlamasi siirecini
kolaylagtirabilmektedir. Bu baglamda hem kamu hem de &zel sektdriin ortak hareket etmesi
gerekmektedir. Ozellikle diinyadaki 6nemli turizm payma sahip olan kitalar olan Avrupa ve Asya
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destinasyonlarinin akilli turizm uygulamalarinda 6ncii destinasyonlar oldugu goriilmektedir (Senkal,
2022).

Bilgi teknolojilerinde yeniliklerin ortaya ¢ikmasiyla beraber c¢esitli gelismelerin yasandigi
goriilmektedir. Bu gelismeler sayesinde sektor, teknolojik olarak ele aldigimizda devasa bir yenilige ve
degisime ugramistir. Bu degisim ve yenilikler sayesinde sektdrde bulunan her bir paydas ve her bir
turistin seyahat algis1 biiyiik oranda degismektedir (Diilgaroglu, 2024). Akilli turizm uygulamalari,
seyahat edenlere destinasyonlar hakkinda detayl bilgiler verebilmektedir. Bu uygulamalar turistler i¢in
turistik yerlerin ve etkinliklerin tanitimlari, konaklama segenekleri, restoranlar, ulasim olanaklar1 ve
hava durumu gibi giincel bilgilere erisim imkani saglayabilmektedir. Ayrica bazi uygulamalar
ziyaretgiler i¢in seyahat rotalar1 olusturmayi kolaylastirmakla birlikte, konum tabanl 6neriler sunar ve
seyahat sirasinda anlik rehberlik saglar (Yalginkaya vd., 2018).

2.2. Akilli Destinasyon Uygulamalari

Destinasyon Yonetim Organizasyonlar1 (DMO-Destination Management Organization)
destinasyonlar icin biiyiik bir 5neme sahiptir. Ozellikle turizm isletmelerinin ve kamu kurumlarmin is
birligi icerisinde calismas1 gerekmektedir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2018). Destinasyon Y&netim
Organizasyonlarinin destinasyonlar i¢in turizm vizyonu gelistirmesi gerekmektedir. Gelistirilen bu
vizyon tim turizm paydaslar ile paylasilmalidir. Bu siire¢te destinasyondaki turizm aktorlerinin
destinasyonun gii¢lii yanlarinin yani sira zayifliklarini1 da anlamasi ve bu zayifliklara uygun bir yonetim
stratejisi gelistirmesi gerekmektedir (Avan ve Diilgaroglu, 2024b). Bu dogrultuda giin gectikce gelisen
akill1 destinasyon uygulamalar1 destinasyonlar i¢in hayati bir onem tasimaktadir.

Akilli destinasyon uygulamalari, seyahat edenlerin turistik yerleri kesfetmelerine, seyahat
deneyimlerini planlamalara ve gelistirmelerine yardime1 olan dijital platformlardir. Bu uygulamalar,
seyahat edenlerin destinasyonlar hakkinda detayli bilgiler almasini, aktiviteleri organize etmesini,
konaklama ve ulagim rezervasyonlar1 yapmasini saglayabilmektedir. Akilli uygulamalar sehrin
ihtiyaclari dogrultusunda olusturulmalidir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda yapilan akilli uygulamalar
sehrin sorunlarini giderebilme ayni zamanda rakip sehirlerin 6niine ge¢mesinde yardimei olacaktir
(Senkal, 2022). Bu uygulamalar, akilli destinasyonlarin turistik {iriinlere sahip olan bdlgenin deneyim
kalitesini yiikseltmeye ve yerel halkin yasam kalitelerini {ist noktaya ¢ikarmaya yonelik uygulamalardir
(Yalginkaya vd., 2018).

Turizm, akillilik kavram denilince basta gelen sektorlerden biridir. Ozellikle sektdrde iiretilen
tiriinler ve bu iiretilen iiriinlerin sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine olan bagliligin biiytik bir
onemi vardir (Atsiz, 2022; Mozillo ve Amatucci, 2024). Turizm ne kadar emek yogun bir sektor
olmasina ragmen ayni zamanda modern teknoloji ile bir iliski igerisindedir. Bu baglamda hem diger
hizmet sektorlerinden hem de sanayi ve tarim sektorlerinden farkli bir konum igerisindedir (Erdem,
2021). Miisteri deneyimi ve miisteri memnuniyeti dikkate alindiginda turizm sektorii birgok iilkede
teknolojinin de gelismesinden dolay1 gelismektedir.

Cesitli iilkelerdeki uygulamalar incelendigi zaman, turist seyahat davranislarindaki
degisikliklerin tiiketim aligkanliklarina yansimasi da gdzlemlenmistir. Bu durum, destinasyonlarda daha
detayli ve kisisellestirilmis hizmetler ile deneyimler sunulmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmustir (Ozer,
2023). Bu kisisellestirilmis hizmetlerle birlikte giincellenen akilli destinasyon uygulamalarinin bazi
ozellikleri sunlardir (Er, 2019; Yang vd., 2024):

o Detayh Rehberlik: Akilli destinasyon uygulamalari turistlere destinasyonlar hakkinda detayli
bilgiler sunar. Bu bilgiler arasinda turistik yerlerin tanitimlari, tarihleri, acik saatleri, giris
ticretleri, kullanict yorumlar1 ve degerlendirmeleri bulunabilir.

¢ Kisisellestirilmis Oneriler: Bazi uygulamalar, kullanicilarin ilgi alanlarina ve tercihlerine gore
kisisellestirilmis seyahat 6nerileri sunar. Bu dneriler; gezginlerin ilgisini ¢ekebilecek etkinlikler,
restoranlar, aligverig noktalar1 ve diger turistik yerleri icerebilir.

e Harita ve Navigasyon: Akilli destinasyon uygulamalari, interaktif haritalar ve navigasyon
ozellikleriyle turistlere yol gosterir. Bu 6zellikler; kullanicilarin konumlarini belirlemelerine,
seyahat rotalar1 olusturmalarina ve destinasyonlar arasinda kolayca seyahat etmelerine yardime1
olur.

e Gercek Zamanh Giincellemeler: Bazi uygulamalar; destinasyonlardaki etkinlikler, hava
durumu, trafik durumu ve diger 6nemli bilgiler gibi gercek zamanli giincellemeler saglar. Bu
sayede seyahat edenler planlarini giincelleyebilir ve anlik degisikliklere uyum saglayabilirler.

e Yerel Kultir ve Gelenekler: Akilli destinasyon uygulamalari, turistlere destinasyonlarin yerel
kaltarand ve geleneklerini kesfetme firsati sunar. Bu 6zellikler; yerel festivaller, miizeler, sanat
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galerileri ve diger kiiltiirel etkinlikler hakkinda turistlere bilgi saglayabilir. Tiim bu 6zelliklerle
donatilmis akilli destinasyon uygulamalari; seyahat edenlere daha kolay, keyifli ve unutulmaz
bir deneyim sunmay1 amaglamaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirma, “akilli destinasyon uygulamalar1 ziyaretcilere ne gibi kolayliklar saglar?”
arastirma sorusundan yola ¢ikilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada akilli destinasyon uygulamalarinin
genel islevlerinin ve ziyaretgilere sagladig1 kolayliklarin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi i¢in diinyada 6ne ¢ikan akilli destinasyon uygulamalari incelenmistir. Aragtirma
amact kapsaminda uzman goriisiinden de yararlanilarak {i¢ adet akilli destinasyon uygulamasi
belirlenmistir. Bu uygulamalar diinyadaki akilli destinasyon uygulamalari arasindan en popiiler olanlari
arasindan uzman goriisii dikkate alinarak belirlenmistir. Bu uygulamalar uluslararasi arama motorlari
araciligryla bulunmus ve bes adet turizm alani uzmaninin goriisii dogrultusunda belirlenmistir.
Belirlenen uygulamalar olan My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon akilli destinasyon uygulamalarina
ait web siteleri incelenerek gorselleri ve metinleri aragtirmacilar tarafindan kaydedilmistir. Arastirmada
veriler belge tarama teknigi kullanilarak, bir nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi ile
olusturulmustur. Belge tarama teknigi, belli bir zaman diliminde, belirli degiskenlere iliskin istenen
verilere yazili ve gorsel kaynaklardan ulasilmasi siirecini ifade eder (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Dokiiman incelemesi, hedef olarak belirlenen arastirma konusunun olay veya olgulara iliskin bilgi sunan
yazili materyallerin analiz siirecidir (Simsek, 2009). Dokiiman incelemesi, basta basili ve elektronik
materyaller de dahil olmak iizere tiim belgeleri mercek altina almak ve degerlendirebilmek adina
kullanilan sistemli bir yontemdir (Strauss ve Corbin, 1990). Arastirmacilar ve danisilan uzmanlar
tarafindan uygun goriilen igerikler bulgular boliimiinde okuyuculara sunulmustur. Akilli destinasyon
uygulamalarina iliskin bilgilerin toplanma islemi tamamlandiktan sonra her aragtirmaci diger
arastirmacinin gerceklestirdigi calismalar1 kontrol ederek ortaya ¢ikmasi miimkiin olan hatalarin 6niine
gecilmisgtir.

4. BULGULAR

4.1. My Helsinki Uygulamasi

Helsinki'deki MyHelsinki.fi web sitesi, sehre yonelik rehberlik saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu
web sitesinin en Onemli Ozellikleri, akilli destinasyon kavramini benimsemesi, beraber yaratma
felsefesine odaklanmasi ve agik veriye dayanmasidir (Cavlak, 2022). Tiim igerikler yerel halk tarafindan
olusturulur. Ayrica web sitesinin veri tabani siirekli olarak online acentalar ve tur operatérleri tarafindan
kullanilabilir durumdadir. Bu sayede, yerel ve anlik bilgiler turistlere kisisellestirilmis icerik ve hizmet
sunmak i¢in kullanilabilir. Bu yapi, turizm sektdriinde yenilik¢i bir yaklagimi temsil etmektedir ve sehrin
turizm potansiyelini artirmaya yonelik bir strateji olarak kabul edilebilir. My Helsinki.fi uygulamasi beg
ana sekmeden olugsmaktadir. Bu basliklar ve igerikleri su sekildedir (My Helsinki, 2024):

e Turistik Yerlerin Tamtimi: Uygulama Helsinki'deki turistik yerlerin detayli tanitimlarini
icerir. Bu yerler arasinda miizeler, galeriler, parklar, anitlar ve diger 6nemli noktalar bulunabilir.
Her bir mekanin agik saatleri, giris ticretleri, konum bilgileri ve kullanici yorumlart gibi
detaylara uygulama tizerinden erisilebilir.

e Etkinlik Takvimi: "My Helsinki. Fi" uygulamasi sehirdeki giincel etkinliklerin bir takvimini
sunar. Konserler, festivaller, sergiler, tiyatro oyunlar1 ve diger etkinlikler hakkinda bilgi almak
ve bu etkinliklere katilim saglamak i¢in kullanicilar uygulamayi kullanabilirler.

e Restoran ve Kafe Rehberi: Helsinki'deki restoranlar, kafeler, barlar ve diger yeme-igme
mekanlar1 hakkinda bilgi almak ve rezervasyon yapmak i¢in uygulama kullanilabilir. Meniiler,
fiyatlar, konumlar ve kullanic1 yorumlar: gibi detaylara uygulama iizerinden erisilebilir.

e Toplu Tasima Bilgileri: Uygulama Helsinki'deki toplu tasima secenekleri hakkinda bilgi
saglar. Otobiis, tramvay, metro ve feribot gibi ulasim araglarmin gilizergahlari, saatleri ve
Ucretleri uygulama Uzerinden goruntdlenebilir.

e Ozel Tavsiyeler ve Rotalar: "My Helsinki. Fi" uygulamasi kullanicilarin ilgi alanlarina gore
Ozel tavsiyeler sunar. Ayrica sehirdeki farkli temalara gore Oonceden belirlenmis rotalar da
uygulama iizerinden kesfedilebilir.
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"My Helsinki. Fi" uygulamasi, Helsinki sehrini ziyaret edenler i¢in kapsamli bir rehber ve
seyahat yardimcisi olarak hizmet verebilmektedir. Hem yerel halkin hem de turistlerin sehri daha kolay
kesfetmelerine ve seyahat deneyimlerini daha keyifli hale getirmelerine yardimei olur.
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Gorsel 1. My Helsinki Akilli Destinasyon Uygulamasi
Kaynak: My Helsinki (2024)

Gorsel 1’deki My Helsinki akilli sehir uygulamasinda goriildiigii lizere My Helsinki
uygulamasinin yagsami bir hayli basitlestirdigi ve ziyaretcilerin Helsinki daha kolay tanimasina yardimci
oldugu goriilmektedir. Restoranlar, kafeler, miizeler, etkinlikler, oteller, turlar ve is hayat1 anlaminda
hepsi tek bir site icerisinde goriilebilmektedir. My Helsinki uygulamasinda yemek yiyebilecek
yerlerden, gezilebilecek yerlere iligskin turistlerin tiim sorularmin cevabma kadar her sey
goriilebilmektedir. Helsinki’de yasamanin en kolay yolu My Helsinki akilli sehir uygulamasi denilebilir
(My Helsinki, 2024). Bu uygulama sayesinde destinasyona gelen turistler akilli uygulamalar kaynakli
keyifli deneyimler yasayabilmektedir.

4.2. Visit Porto Uygulamasi

"Visit Porto" web sitesi, Porto sehrini ziyaret edenler i¢in kapsamli bir rehber saglayan resmi
bir turizm platformudur. Porto Turizm Ofisi tarafindan isletilen bu web sitesi ziyaretgilere sehir
hakkinda detayli bilgiler, etkinlikler, turistik yerler, konaklama se¢enekleri, restoranlar ve daha fazlasini
sunar. Web sitesinin ana sayfasinda genel olarak Porto'nun tanitimi ve sehirdeki popiiler yerlerin 6zetleri
yer alir. Ziyaretgiler siteyi kullanarak Porto'daki etkinliklerin giincel listesini gorebilmekte, turistik
yerler hakkinda bilgi alabilmekte ve konaklama rezervasyonlari yapabilmektedirler. Uygulamada web
sitesi kullanicilarina Porto'nun tarihini, kiiltiiriinii, yerel yeme i¢me kiiltiiriini ve aligveris olanaklarini
tanitan icerikler de sunulmaktadir (Visit Porto, 2024)

"Visit Porto" web sitesi ayn1 zamanda ziyaretcilere sehirdeki ulasim segenekleri hakkinda genel
bilgi verir ve ziyaretgilere rehberlik hizmeti saglamaktadir. Porto'da toplu tagima, turistik turlar, bisiklet
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kiralama ve ara¢ kiralama gibi ¢esitli ulasim segenekleri bulunmaktadir. Visit Porto web sitesi
ziyaretgilere bu secenckler hakkinda bilgi saglar ve olanaklardan nasil yararlanilacagi konusunda
ziyaretcilere rehberlik etmektedir (Visit Porto, 2024). "Visit Porto" web sitesi ayrica ziyaretgilere
Porto'daki yerel etkinlikler, festivaller ve 6zel etkinlikler hakkinda giincel bilgiler saglar. Bu etkinlikler
genellikle tarihi mekanlarda, parklarda veya sehrin farkli bolgelerinde gerceklesmekte ve Porto'nun
kiiltiirel yasamina katkida bulunmaktadir.
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Gorsel 2. Visit Porto Akilli Sehir Uygulamast
Kaynak: Visit Porto (2024)

Gorsel 2’de verilen Visit Porto akilli sehir uygulamasinda goriildigii lizere akilli sehir
uygulamasi Porto’yu ziyaret eden turistler i¢cin yasami kolaylastirmigtir. Ayn1 uygulama biinyesindeki
Porto Card sayesinde turistlere Porto’da daha rahat gezebilme imkani sunulabilmektedir. Gelismis
haritalar sayesinde destinasyonun her bir noktasinda nelerin oldugu rahatlhikla goriilebiliyor. Bu
uygulama turistlere destinasyon hakkinda temel bilgileri rahatlikla gérebilme imkani1 sunuyor. Kisacasi
Visit Porto akilli sehir uygulamasi, ziyaret¢ilerin Porto’da rahatlikla turistik deneyim kazanmasina
yardimcei olmakta ve Porto’da genel olarak yasami kolaylagtirmaktadir.

4.3. Only Lyon Experience Uygulamasi

"Only Lyon Experience" uygulamasi, Lyon sehrini ziyaret edenler i¢in kapsamli bir rehber ve
seyahat yardimcisi olarak hizmet vermektedir. Bu uygulama Lyon Belediyesi tarafindan gelistirilmistir.
Sehirdeki turistik yerler, etkinlikler, restoranlar, aligveris noktalari, konaklama segenekleri ve daha
fazlas1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Only Lyon Experience uygulamasi dort ana sekmeden
olugmaktadir. Bu basliklar ve igerikleri su sekildedir (Only Lyon Experience, 2024):

o Kisisellestirilmis Tavsiyeler: Uygulama kullanicilarin ilgi ve tercihlerine gore kisisellestirilmis
tavsiyeler sunar. Ziyaretcilerin kulttrel etkinlikler, yeme-igme mekanlari, aligveris noktalari ve
diger aktiviteler arasinda secim yapmalarini kolaylastirir.

e Gezi Rehberleri: "Only Lyon Experience", ziyaret¢ilere Lyon'da hazirlanmis olan gezi rotalari
ve tematik rehberler sunar. Bu rehberler sehri farkli agilardan kesfetmeyi ve gizli kalmis yerleri
kesfetmeyi saglar.
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e Yerel Etkinlikler: Uygulama Lyon'da duzenlenen yerel etkinliklerin takvimini sunar. Bu
etkinlikler arasinda festivaller, pazarlar, konserler, sergiler ve diger kiiltiirel etkinlikler
bulunabilir.

e Guncel Bilgiler: "Only Lyon Experience", kullanicilara Lyon'daki giincel olaylar, haberler ve
onemli bilgiler hakkinda giincellemeler saglar. Bu sayede =ziyaretciler, sehirdeki son
gelismelerden haberdar olabilir ve ziyaretlerini daha iyi planlayabilirler.

e "Only Lyon Experience uygulamasi, ziyaretgilere Lyon sehrini kesfetme ve deneyimleme
konusunda rehberlik eden kapsamli bir aractir. Hem sehirdeki yerel halkin hem de turistlerin
Lyon'un zengin kiiltiiriinii, tarihini ve gastronomi sahnesini daha iyi anlamalarina yardimei1 olur.
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Gorsel 3. Only Lyon Akilli Sehir Uygulamasi
Kaynak: Only Lyon Experience (2024)

i it e
£0go e (110) €300

Gorsel 3’te goriildiigli gibi Only Lyon akilli sehir uygulamasinin Lyon kentini ziyaret eden
turistlerin hayatin1 nasil kolaylastirdigi goriilmektedir. Bu uygulama ile gezilecek yerler boliimiinden
Lyon kentine giden ziyaretcinin kendisine “acaba nereyi gezsem?” sorusunu sormamasi amaglanmustir.
Ciinkii Only Lyon akilli sehir uygulamasi ziyaretgilere destinasyonda gezilecek ve goriilecek yerleri tek
tek gosterebilmektedir. Bu uygulama sayesinde gezilecek yerleri gezme, goriilecek yerleri gorme, akill
sehir kart1 sayesinde miizelere, kiiltiir yerlerine, etkinliklerine kolaylikla girme olanagi sunmaktadir.
Bdylece Only Lyon Experience, ziyaretgiler i¢in Lyon’u ayaklarinin altina getirmis ve Lyon’da yasami
kolaylagtirmistir (Only Lyon Experience, 2024).

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde akilli destinasyon uygulamalar turistlerin turistik deneyimlerini daha
verimli bir sekilde yasamalarina olanak saglamaktadir. Akilli destinasyon uygulamalarmin etkisi,
seyahat endiistrisinin dijitallesmesi ve mobil teknolojinin yayginlagmastyla birlikte giderek artmaktadir.
Bu baglamda akilli sehir uygulamalari turistlere hizmet vermektedir. Atsiz (2022) da ¢alismasinda akilli
destinasyonun ¢ikis noktasi olan akilli sehirlerin ziyaretgilerin hayatin1 kolaylastiran bir yapiya sahip
oldugunu iki destinasyon iizerinden tespit etmistir. Bu uygulamalar, seyahat edenlere kolaylik
saglamanin yan1 sira yerel kiiltiir ve deneyimleri kesfetme firsati sunarak bireylerin turistik rotalarin
Otesine gegmelerini saglamaktadir. Yang vd. (2024) de calismalarinda akilli turizm uygulamalar
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vasitasiyla Ipek Yolu destinasyonundaki kirsal turizme konu olan 6gelerin ziyaretcilerin deneyimlerine
sunuldugunu ve ziyaretgilerin turistik deneyimlerini zenginlestirdigini belirlemistir. Ayrica akill
destinasyon uygulamalari seyahat edenler arasinda etkilesimi artirarak bilgi paylasimini tesvik etmekte,
seyahat planlama siirecini daha kolay ve keyifli hale getirmektedir. Bu nedenle, akilli destinasyon
uygulamalarinin turizm sektoriinde 6nemi ve etkisi giderek daha fazla artmaktadir. Cavlak (2022) da
calismasinda akilli destinasyonlarin sunduklari olanaklar ile turistlere deger yarattifini ve onlara
unutulmaz deneyimler saglayarak, deneyimlemelerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu
calismada diinyanin ¢esitli yerlerinde kullanilan My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon Experience
akilli destinasyon uygulamalar1 incelenmistir. Bu uygulamalarin ziyaretcilere sagladigi olanaklar tespit
edilerek okuyucular ile paylasilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde akilli uygulamalarin sagladig
olanaklar ile ziyaret¢ilerin seyahat deneyimini iyilestirdigi ve bu uygulamalar sayesinde destinasyonda
daha keyifli zaman gegirdikleri sdylenebilir. Ozellikle destinasyonda gidilecek meshur yiyecek-igecek
isletmeleri ve yerel etkinliklere iligkin bilgilerin saglanmas1 ziyaretcilerin destinasyona iliskin olumlu
goriisler beslemesine yardimci olabilmektedir. Ayrica akilli uygulamalarin gezi rehberligi ziyaretgilerin
kisisel tercihleri dogrultusunda turistik deneyimler yasamalarini saglayabilmektedir. Mozillo ve
Amatucci (2024) de caligmalarinda akilli destinasyonlarda ziyaretcilerin destinasyonlardaki ihtiyaglarim
kargilamak i¢in destinasyonda bulunan olanaklara ulagabildiklerini bdylece destinasyona iligkin olumlu
yargilarda bulunduklarini belirlemistir.

Akillt uygulamalar turizm sektoriinde 6nemli bir doniisiimii temsil etmektedir. Bu uygulamalar,
destinasyonlara seyahat edenlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirerek seyahatlerini daha kolay, daha
keyifli ve daha bilgilendirici hale getirmektedir. Yapilan bu calisma neticesinde akilli turizm
uygulamalarinin  kullanicilarin  memnuniyet diizeylerini artirabildigi, destinasyonlardaki yerel
ekonomiye katki saglayabildigi ve destinasyon yoneticileri i¢in siirdiiriilebilir turizmi tesvik etme
potansiyeli oldugu sonucuna varilmistir. Akilli destinasyon uygulamalarinin daha yaygin olarak
kullanilmasiyla birlikte destinasyonlara seyahat edenlerin daha kolay bir sekilde turistik {irtinlere iliskin
bilgiye erigsmeleri ve daha kisisellestirilmis deneyimler yasamalar1 beklenmektedir. Bu uygulamalarin
gelecekteki gelisimi, seyahat endiistrisinin dijitallesmesi ve seyahat deneyimlerinin daha siirdiiriilebilir
hale gelmesi agisindan énemlidir. Ozellikle destinasyon yoneticilerine destinasyonlarm tanitiminin
kolaylasabilmesi ve sahip olunan turistik iirinlere iliskin turistlere bilgilendirme yapilabilmesi i¢in akill
turizm uygulamalarini benimsemeleri ve desteklemeleri dnerilebilir.

Calismada incelenen akilli destinasyon uygulamalari ii¢ uygulama ile sinirlandirilmistir. Ayrica
arastirma amaci dogrultusunda belirlenen bu uygulamalar yalnizca halka agik web siteleri {izerinden
incelenmistir. Sonraki calismalar i¢in arastirmacilara diger akilli destinasyon uygulamalarim
inceleyerek, elde ettikleri bulgularini bu ¢aligmada elde edilen bulgular ile karsilastirmalar1 6nerilebilir.
Bu kapsamda arastirmacilar My Helsinki, Visit Porto ve Only Lyon Experience uygulamalarinin
ziyaretcilere sagladigi kolayliklari, aragtirmalarinda inceledikleri akilli destinasyon uygulamalarinin
ziyaretcilere sagladigi kolayliklar ile karsilastirabilirler. Caligmada incelenen ii¢ akilli destinasyon
uygulamasi da Avrupa kitasinda yer alan destinasyonlardir. Arastirmacilara gelecek ¢aligmalarinda
Avrupa kitast disindaki diger kitalarda kullanilan akilli destinasyon uygulamalarinin ziyaretgilere
sagladig1 olanaklar1 belirlemeleri ve kitalar arasi ziyaretcilere saglanan kolayliklar arasindaki farklari
kargilagtirmalar1 Onerilebilir. Boylece kitalar arasi akilli uygulamalar teknolojileri diizeylerini tespit
edebilirler. Ornegin Avrupa kitasinda kullamlan akilli destinasyon uygulamalar1 ile Asya kitasinda
kullanilan akilli destinasyon uygulamalari karsilastirilabilir.
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Ozet

Havacilik sektorii, dogast itibartyla kiiresel ve bolgesel krizlere karsi oldukga hassas bir yapiya sahiptir. Salginlar,
jeopolitik gerilimler ve beklenmedik digsal soklar, bu sektorii diger birgok sektore kiyasla daha derinden
etkilemektedir. isletmeler bu degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmek icin farkli stratejiler gelistirmekte ve
mevcut yapilarini bu dogrultuda yeniden sekillendirmektedir. Orgiitsel ceviklik ise bu stratejiler arasinda en 6nemli
kavramlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, Dinamik Yetenekler Teorisi ¢ercevesinde orgiitsel
cevikligin stratejik ve pazar yenilikgiligi iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda arastirma,
havacilik sektdriinde faaliyet gosteren bir havayolu sirketinin 112 yer personeline yonelik bir anket ¢aligmasi ile
yiiriitiilmiistiir. Calismada Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Yenilik¢ilik Olgegi'nin pazar
ve strateji yenilik¢iligi boyutlar1 ile Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve Tabak (2018)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Orgiitsel Ceviklik Olgegi kullamlnugtir. Elde edilen veriler sonucunda, érgitsel
¢evikligin hem pazar yenilikgiligi hem de stratejik yenilikgilikteki degisimin 6nemli bir bolimiinii agikladigi
goriilmektedir. Bu bulgular, ¢evik orgiitsel yapilarin yalnizca operasyonel diizeyde degil; ayni zamanda stratejik
is modeli doniisiimil ve yeni pazarlara agilma kapasitesi gibi daha Ust diizey yenilikgilik sureglerinde de belirleyici
bir rol iistlendigini gostermektedir. Bu sonuglar, Dinamik Yetenekler Teorisi'nin havacilik sektorii baglaminda
gegerliligine yonelik ampirik bir kanit niteligi tasimaktadir. Ayrica arastirma bulgulari, 6rgiitsel ¢evikligin yalnizca
krizlere karst bir savunma mekanizmasi olmadigini; aynt zamanda igletmelerin proaktif bicimde yenilikgilik
iiretebilmesini saglayan temel bir yetkinlik oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozcikler: Orgitsel Ceviklik, Pazar Yenilikgiligi, Stratejik Yenilikcilik, Orgiitsel Yenilikgilik,
Havacilik Sektorii, Dinamik Yetenekler Teorisi

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL AGILITY ON STRATEGY AND MARKET
INNOVATIVENESS: EVIDENCE FROM THE AVIATION SECTOR

Abstract
The aviation sector is, by its very nature, highly vulnerable to global and regional crises. Pandemics, geopolitical
tensions and unexpected external shocks affect this sector more deeply than many others. To adapt to these
changing environmental conditions, businesses are developing various strategies and restructuring their existing
operations accordingly. Organizational agility, meanwhile, stands out as one of the most important concepts among
these strategies. This study aims to examine the effect of organizational agility on strategic and market
innovativeness within the framework of Dynamic Capabilities Theory. In this context, the research was conducted
through a survey of 112 ground staff members of an airline company operating in the aviation sector. The study
employed the market and strategic innovativeness dimensions of the Organizational Innovativeness Scale
developed by Wang and Ahmed (2004), along with the Organizational Agility Scale developed by Sharifi and
Zhang (1999) and adapted into Turkish by Akkaya and Tabak (2018). The findings reveal that organizational
agility explains a significant portion of the variance in both market innovativeness and strategic innovativeness.
These results indicate that agile organizational structures play a determining role not only at the operational level
but also in higher-level innovation processes such as strategic business model transformation and the capacity to
expand into new markets. These findings provide empirical evidence supporting the validity of Dynamic
Capabilities Theory within the aviation context. Furthermore, the results demonstrate that organizational agility is
not merely a defensive mechanism against crises, but also a core competency that enables organizations to
proactively generate innovation.

Keywords: Organizational Agility, Market Innovativeness, Strategy Innovativeness, Organizational
Innovativeness, Aviation Industry, Dynamic Capabilities Theory

* Bu ¢alisma, ilk yazar Emine Nihan Kog¢ un ikinci yazar Prof. Dr. Serdar BOZKURT danismanligindaki doktora
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1. GIRIS

Diinyadaki bir¢ok degisime karsi olduk¢a kirilgan olan havacilik sektorii, hava trafigini
neredeyse durma noktasia getiren COVID-19 pandemisi (Gossling, 2020; Sun vd., 2021) ve jeopolitik
riskler nedeniyle ortaya ¢ikan yakit maliyetlerindeki dalgalanmalar gibi faktorler sonucunda stirekli bir
belirsizlik ortami i¢inde faaliyet gostermektedir. Rekabetin yogun oldugu ve piyasa kosullarinin hizla
degistigi bu sektorde, Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, ¢evresel degisimlere uyum
saglayabilecek orgiitsel ¢ceviklige sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir (Doz ve Kosonen, 2010; Teece,
2007). Bu baglamda orgiitsel c¢eviklik, dinamik yetenekler teorisi c¢ergevesinde, isletmelerin
kaynaklarint yeniden yapilandirmalarina ve stratejilerini degisen kosullara gére uyarlamalarina imkan
tantyan bir yetenek olarak degerlendirilmektedir (Eisenhardt ve Martin, 2000; Teece vd., 1997). Bununla
birlikte, ¢evikligin Orgiit performansi {izerinde anlaml bir etki olusturabilmesi i¢in yenilikgilik ile
biitiinlesmesi gerektigi; yenilik¢ilikten bagimsiz bir ¢evikligin siirdiiriilebilir deger iiretmekte yetersiz
kalacagi vurgulanmaktadir (Clauss vd., 2020; Sambamurthy vd., 2003).

Gilinlimiiz kosullarinda orgiitlerin yalnizca {irlin ve siire¢ yenilikleri ya da teknoloji adaptasyonu
yoluyla hayatta kalma kapasitelerini gelistirmeleri yeterli olmamakta; ayn1 zamanda strateji ve pazar
yenilikgiligi alanlarinda da ilerleme kaydetmeleri gerekmektedir. Literatiir incelendiginde, Orgiitsel
cevikligin strateji ve pazar yenilikgiligini yoOnlendiren bir yetenek olarak nasil isledigine dair
caligmalarin, 6zellikle havacilik sektorii baglaminda sinirli kaldigr goriilmektedir. Wang ve Ahmed
(2004), pazar ve stratejik yenilikeiligi, literatiirde siklikla odaklanilan iiriin ve siire¢ yenilikgiliginden
ampirik diizeyde sinayarak ayirt etmistir. Ancak bu ayrimi test eden ¢alismalarin sayisi oldukga smirli
kalmustir.

Orgiitsel ceviklik yazinina bakildiginda ise, arastirmalarin biiyiik 6lgiide belirli alanlarda
yogunlastigi goriilmektedir: tedarik zinciri ve imalat (Gunasekaran ve Yusuf, 2002; Sharifi ve Zhang,
1999), bilgi teknolojileri ve dijital doniistim (Overby ve ark., 2006; Sambamurthy vd., 2003; Werder ve
Richter, 2022) bu alanlarin basinda gelmektedir. Buna karsilik, orgiitsel cevikligin yenilikgilik
boyutuyla iligkisini dogrudan inceleyen calismalar olduk¢a az sayidadir. Havacilik sektoriine yonelik
literatlir incelendiginde de benzer bir tablo ortaya g¢ikmaktadir. Miihendislik sektoriinde stratejik
ceviklik ile is modeli yenilikgiligi arasindaki iligki Ibarra vd. (2020) tarafindan ele alinmis, Fainshmidt
vd. (2016) ise konuyla ilgili kapsamli bir meta-analiz gergeklestirmistir. Ancak havacilik alanindaki
mevcut ¢alismalarin biiyiik bir kismi, ¢evikligin yenilikgilik tizerindeki etkisinden ziyade operasyonel
verimlilik ve maliyet yonetimi (Ali vd., 2021; Kottas ve Madas, 2018; Ye ve Chen, 2023), hizmet
kalitesi ve miisteri tatmini (Jiang & Zhang, 2016; Leon ve Dixon 2023; O'Connell ve Williams, 2005),
givenlik yonetimi ve insan faktorleri (Li ve Guldenmund, 2018; Liou vd., 2008; Malakis vd., 2023),
kriz toparlanmasi ve pandemi yonetimi (Dube vd., 2021; Su vd., 2023; Sun vd., 2021) gibi konulara
odaklanmistir. Ayrica orgiitsel ¢cevikligin, 6zellikle pazar ve stratejik yenilikgilik boyutlartyla iliskisinin
ele alindig1 ¢alismalarin blyik 6lglide eksik kalmasi1 (Nguyen vd., 2025), mevcut ¢alismanin temel
motivasyon kaynagini olugturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgutsel Ceviklik

Orgiitsel ceviklik, giiniimiiziin rekabetci ve calkantili is ortamlarinda isletmelerin hayatta
kalabilmesini ve etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesini saglayan temel bir yetenek olarak literatiirde
one cikmaktadir. Ceviklik kavrami, 1990’11 yillarda imalat sektdriinde operasyonel esneklik arayisiyla
ortaya ¢ikmis (Sharifi ve Zhang, 1999; Yusuf vd., 1999), zamanla kuruluslarin degisken g¢evresel
kosullar altinda kaynaklarini1 ve stratejilerini yeniden yapilandirmasina imkéan taniyan dinamik bir
yetenek olarak yeniden kavramsallastirilmistir (Doz ve Kosonen, 2010; Teece, 2007). Son dénemde ise
orgiitsel c¢eviklik, organizasyonel performansi artiran biitiinciil bir dinamik yetenek olarak ele
almmaktadir (Clauss vd., 2020)

Orgiitsel ¢eviklik literatiirde cok boyutlu bir yap1 olarak tamimlanmaktadir. Bu kapsamda
ceviklik; organizasyonlarin ¢evresel degisimleri algilama ve bu degisimlere hizl ve etkili bicimde yanit
verme yetenegi (Overby vd., 2006), rekabet avantaji saglayan stratejik bir kapasite (Goldman vd., 1995)
ve dijital teknolojilerin hizli benimsenmesi yoluyla rekabet iistiinligii elde etmeyi miimkiin kilan bir
dinamik yetenek sistemi (Chen ve Siau, 2020; Walter, 2021) olarak ele alinmaktadir. Ayrica drgutsel
ceviklik, isletmelerin belirsizlik ve degisim kosullarinda firsatlar1 zamaninda algilayarak kaynaklarim
bu dogrultuda yeniden konumlandirmasina olanak taniyan bir uyum kapasitesi olarak da
degerlendirilmektedir (Brown ve Eisenhardt, 1997; Nagel ve Dove, 1998; Overby vd., 2006).
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2.1.1. Orgiitsel Cevikligin Boyutlart

Orgiitsel ¢eviklik kavrami ilk kez Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan ceviklik etkenleri, ¢eviklik
saglayicilar1 ve geviklik yetkinlikleri arasindaki iligkiler ekseninde ele alinmistir. Sharifi ve Zhang
(2001) diger calismalarinda ise onceki ¢aligmada yer alan kavramsal gerceveyi ampirik olarak test
etmislerdir. S6z konusu calismada orgiitsel ceviklik, kuruluslarin dinamik ve hizla degisen ortamlarda
hayatta kalmalarint ve rekabet avantajim siirdiirmelerini saglayan dort temel yetkinlik boyutu
cer¢evesinde kavramsallagtirlmistir. Bu boyutlar; duyarlilik, yetkinlik, esneklik ve hiz olarak
siralanmaktadir.

Duyarlilik, degisimleri algilama ve bu degisimlere hizli ve uygun yanit verme yetenegini ifade
etmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999). Bu boyut, organizasyonlarin ¢evresel dinamikleri zamaninda fark
edebilmesi ve gerekli miidahaleleri gergeklestirebilmesi agisindan kritik neme sahiptir. Benzer sekilde,
Kohli ve Jaworski (1990) pazar odaklilig; bilgi iiretimi, bilginin yayilimi ve yanit verme siirecleri
iizerinden ele alarak organizasyonel yanit kapasitesinin stratejik 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Dove
(1999) ise duyarliligi, algilama ve yanit uygulama olmak tiizere iki temel yetenek iizerinden
genigletmistir. Sharifi ve Zhang (2001), bilgi sistemleri ve teknolojilerinin bu siirecte Orgiitsel
ogrenmeyi ve dis paydaslarla etkilesimi destekleyen kritik altyapilar sundugunu vurgulamaktadir.
Duyarlilik boyutu; miisteri taleplerine yanit verme kapasitesi ve piyasa degisimlerine tepki hiz1 gibi nitel
gostergelerin (Overby vd., 2006; Sharifi ve Zhang, 1999) yani sira, miisteri sikayetlerine yanit siiresi ve
cevresel degisimleri tespit etme suresi gibi nicel gostergelerle de (Gunasekaran vd.,

2004) olcilebilmektedir.

Yetkinlik, Prahalad ve Hamel’in (1990) temel yetkinlik yaklagimiyla iligkilidir. Bu yaklagim,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi igin stratejilerini taklit edilmesi zor,
miisteri degeri yaratan ve farkli pazarlara erisim saglayan 0zgiin yetenekler {izerine insa etmeleri
gerektigini savunmaktadir. Sharifi ve Zhang (1999, 2001) bu gerceveyi orgiitsel ¢eviklik baglamina
uyarlayarak yetkinligi; stratejik, operasyonel ve teknolojik yetkinlikler olmak (izere (¢ alt boyutta ele
almugtir.

Esneklik, ceviklikle kavramsal olarak yakin anlam tagimasina ragmen, belirli noktalarda ondan
ayrismaktadir. Esneklik, 6rgiitin mevcut yapisi iginde uyum saglama kapasitesini ifade ederken;
ceviklik, daha genis kapsamli bir doniisiimii ve Orgiitsel yapilarin yeniden yapilandirilmasim
icermektedir (Sharifi ve Zhang, 1999).

Hiz, ¢evik organizasyonlarin temel 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Goldman vd.,
1995). Sharifi ve Zhang’in (1999) modelinde hiz; is siireglerinin zamana dayali performansini ve
operasyonlarin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanma kapasitesini ifade etmektedir. Bu boyut; yeni
iirlin/hizmet gelistirme hizi, teslimat hizi, operasyonel siire¢ hiz1 ve karar alma hiz1 olmak iizere dort alt
bilesen iizerinden ele alinmaktadir. Literatiir bu boyutu ampirik olarak da desteklemektedir. Ornegin,
Gunasekaran ve Yusuf (2002) g¢evik lretim sistemlerinin yiiksek hiz kapasitesi gerektirdigini ortaya
koyarken, giincel ¢alismalar, hiz sayesinde firmalarin kaynaklarini yeniden yapilandirma kapasitesini
artirarak performanslarini artirdigini kanitlamaktadir (Aslam vd., 2018; Mikalef ve Pateli, 2017).
Eisenhardt (1989) hizli stratejik karar alabilen organizasyonlarin rekabetci ortamlarda daha yiksek
performans sergiledigini gostermistir. Bu temel argliman giincel ¢alismalarda, veri analitigi ve agik
iletisim kanallariyla desteklenen yiiksek stratejik karar alma hiz1 olarak genisletilmistir (Akter vd., 2016;
Ghasemaghaei vd., 2018).

2.2. Yenilikgilik ve Orgitsel Yenilikgilik

Yenilikgilik, orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasinin ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmesinin temel mekanizmalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Damanpour, 1991;
Crossan ve Apaydin, 2010; Camison ve Villar-Lépez, 2014). Havacilik sektorii baglaminda ise bu iliski,
farkli bir sorunsal tlretmektedir. S6z konusu sorunsalin odaginda, yenilik¢iligin dogasi geregi
barindirdigi kesfedici deneme-yanilma yaklasimi ile havacilik sektdriiniin hataya disiik toleransh
yapisinin nasil dengelenecegi hem akademik yazinda hem de uygulamada temel bir tartisma alani
olusturmaktadir (Weick ve Sutcliffe, 2001; Franke, 2007). Bu baglamda temel zorluk, literatiirde
“orgutsel ciftyonliiliik” olarak da bilinen bu durum (He ve Wong, 2004), havacilik ¢alisanlarinin mevcut
operasyonlar1 giivenli ve kesintisiz bi¢imde yiiriitiirken, ayn1 zamanda ¢evresel firsat ve tehditleri hizla
algilayarak bunlar rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek yenilik¢i ¢iktilara doniistiirme
gerekliligiyle kars1 karstya kalmalaridir (Teece, 2007).
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Literatiir, ¢eviklik ile yenilik¢ilik arasindaki iligkinin karsilikli olarak beslenen ve giiclenen bir
yapi sergiledigini ortaya koymaktadir (Ravichandran, 2018). Ceviklikten yoksun yenilikgilik cogunlukla
gecikmeli ya da basarisiz sonuglar dogururken; yenilik¢ilikten yoksun ¢eviklik, katma deger iiretmeyen
salt bir operasyonel hiz diizeyine indirgenmektedir (Sambamurthy vd., 2003). Dinamik yetenekler
yaklagimi cercevesinde ceviklik; firsatlar1 algilama, yakalama ve drgiitsel yapiy1 yeniden yapilandirma
kapasitesiyle yenilik¢iligin ortaya c¢ikmasini miimkiin kilan stratejik bir zemin olarak
degerlendirilmektedir (Teece vd., 1997; Danneels, 2002). Bu yetkinlikler, organizasyonlarin inovasyon
tiretme kapasitesini artirmakta ve rakipler tarafindan taklit edilmesi giic, siirdiiriilebilir deger yaratim
stireglerinin olusmasina katki saglamaktadir (Fainshmidt vd. 2016; Zhou ve Wu, 2010).

Wang ve Ahmed (2004), oOrgiitsel yenilik¢iligi yalmzca {iriin veya siire¢ yeniligiyle
smnirlamayan, ¢ok boyutlu bir yapi olarak kavramsallastirmis ve “bir Orgiitiin yeni iirlin ve/veya
hizmetleri pazara sunma ya da yeni pazarlar gelistirme konusundaki biitiinsel yenilik¢i kapasitesi”
seklinde tanimlamistir. Bu yaklasim, inovasyonu orgiitsel diizeyde hem siire¢ hem de ¢ikt1 boyutlarryla
ele almaktadir. Yazarlar, orgiitsel yenilik¢iligi bes temel boyutta incelemektedir. Bu boyutlar; {iriin
yenilik¢iligi (yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi), pazar yenilik¢iligi (yeni pazarlara giris ve
pazarlama yaklasimlarindaki yenilikler), siire¢ yenilik¢iligi (iiretim ve hizmet sunum siireglerindeki
yenilikler), davramigsal yenilikg¢ilik (birey ve ekiplerin inovasyona yonelik tutum ve davraniglar1) ve
stratejik yenilikgilik (6rgutiin stratejik yonelimi ve is modelinin yeniden yapilandirilmasi) seklindedir.
Bu calismada s6z konusu ¢ercevenin ozellikle strateji yenilik¢iligi ve pazar yenilik¢iligi boyutlarina
odaklanilmaktadir. Zira bu iki boyut, havacilik sektoriiniin deneyimledigi yapisal rekabet
doniisiimleriyle dogrudan iligkili olup, c¢eviklik—yenilikgilik etkilesiminin en belirgin bi¢imde
gbzlemlenebildigi alanlar1 temsil etmektedir.

2.2.1. Stratejik Yenilikgilik

Stratejik yenilikgilik, iirlin veya siire¢ diizeyindeki iyilestirmelerin Gtesine gegerek Orgiitiin
deger yaratma mantigini ve rekabet yaklagimini koklii bicimde yeniden kurguladig: radikal bir yenilik
tirti olarak tanimlanmaktadir (Hamel, 1998; Markides, 2006; Varadarajan, 2018; Schlegelmilch vd.,
2003). Bu baglamda odak noktasi yalnizca neyin iiretildigi degil; degerin nasil, kimin i¢in ve hangi is
modeli mantigiyla yaratildigidir (Desyllas ve Sako, 2013; Spieth vd. 2014). Stratejik yenilikgilik,
mevcut ig modeli varsayimlarinin sorgulanmasini ve rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyecek
0zgiin deger Onerilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Casadesus-Masanell ve Zhu 2013).

Havacilik sektorii bu tiir yenilikgilige iligkin ¢arpict 6rnekler sunmaktadir. Havayollarmin
yalnizca ugus hizmeti sunan igletmeler olmaktan g¢ikarak konaklama, ara¢ kiralama ve sigorta gibi
tamamlayici hizmetleri entegre etmesi (Warnock-Smith vd., 2017); kisa mesafeli hatlarda hizli tren gibi
alternatif ulagim ¢oziimlerini hizmet portfoyiine dahil etmesi (Givoni ve Banister, 2006) ya da tek tip
ucak filosuna dayanan diisiik maliyetli is modelinin sekt6riin rekabet dinamiklerini doniistiirmesi (Gillen
ve Lall, 2004; Lawton, 2003), stratejik yenilik¢iligin somut yansimalar1 arasinda degerlendirilebilir.

2.2.2. Pazar Yenilikciligi

Pazar yenilik¢iligi, bir isletmenin mevcut iirlin veya hizmetlerini yeni pazarlara sunmasi,
farklilagmis dagitim kanallar1 gelistirmesi (Soto-Acosta vd., 2016) yeni miisteri segmentlerine ulagmasi
(O'Cass ve Ngo, 2012) veya yenilikgi fiyatlandirma ve konumlandirma stratejileri benimsemesi yoluyla
pazar konumunu guclendirmesini ifade etmektedir (Johne, 1999; Wang ve Ahmed, 2004). Drucker
(1954), pazarlama ve inovasyonu isletmenin iki temel islevi olarak tanimlarken; Wang ve Ahmed
(2004), bu iki islevin kesisimini pazar yenilik¢iligi kavrami ilizerinden aciklamaktadir. Bu perspektiften
hareketle isletmelerin temel amaci yalnizca mevcut talepleri karsilamak degil, ayn1 zamanda yeni
talepler yaratarak pazar simirlarini genisletmektir ve ampirik c¢alismalar, pazar yenilik¢iliginin iirlin
yenilik¢iligine oranla firma degerine daha dogrudan katki sundugunu gostermektedir (Sood ve Tellis,
2009; Ren vd., 2010).

Havacilik sektoriinde pazar yenilikgiligi giderek daha belirgin bir stratejik oncelik haline
gelmektedir. Wizz Air’in aylik belirli bir ticret karsiliginda sundugu ugus abonelik sistemi (Bloomberg,
2024) ya da yolcularin uguslarindaki karbon emisyonunu azaltma hedefine bilet alirken finansal olarak
katkida bulunmalar1 (De mello, 2024; Park vd., 2024), Lufthansa ve Deutsche Bahn is birliginde oldugu
gibi tek bir biletle havayolunun u¢madigi yerlere dahi agini genisletebilmesi (Buire vd., 2024;
Chiambaretto ve Decker, 2012) havacilik sektdriindeki pazar yenilik¢iliginin 6ne ¢ikan uygulamalar
arasinda yer almaktadir.
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3. TEORIK CERCEVE: DINAMIK YETENEKLER TEORISI

Kaynak temelli bakis agis1 (RBV), orgiitlerin rekabet avantajin1 degerli, nadir, taklit edilemez
ve ikame edilemez kaynaklara sahip olmalariyla agiklamaktadir (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Ancak
bu yaklagim, s6z konusu kaynaklarin nasil elde edildigini, siireclere nasil entegre edildigini ve degisen
cevre kosullart altinda nasil yeniden yapilandirildigini agiklamakta sinirli kalmaktadir (Eisenhardt ve
Martin, 2000). Dinamik yetenekler teorisi, bu boslugu doldurmak iizere gelistirilmis siire¢ temelli bir
cerceve olarak one cikmaktadir. Teece vd. (1997), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin yalnizca sahip
olunan kaynaklardan degil; ayn1 zamanda degisen ve belirsizlesen ¢evre kosullarini algilama, kaynaklari
yeniden diizenleme ve yetkinlikleri deger yaratacak sekilde entegre etme becerisinden kaynaklandigini
ileri slirmektedir. Bu yetkinlikler, 6grenme siirecleri ve tekrarlanan deneyimler yoluyla gelismekte
(Zollo ve Winter, 2002; Winter, 2003; Zahra, 2006) ve yoneticilerin stratejik eylemler araciligiyla
rekabet ortamini proaktif bigimde sekillendirmelerine olanak tamimaktadir (Teece, 2018; Helfat ve
Martin, 2015).

Havacilik sektoriiniin yakin gegmisi, dinamik yeteneklerin bir segenek olmaktan ¢ikip
varolugsal bir zorunluluk haline geldigini gostermektedir (Wenzel vd., 2021). COVID-19 pandemisi,
jeopolitik krizlerin tetikledigi yakit maliyeti dalgalanmalari, ¢evikligi stratejik bir tercih olmaktan
cikararak kritik bir yetkinlik diizeyine tagimistir (Albers ve Rundshagen, 2020). Dinamik yetenekler
teorisi, Orgutsel cevikligin yenilikgilik performansina nasil doniistigiinti agiklamak agisindan giiglii bir
kuramsal zemin sunmaktadir (Ferreira vd., 2020). Bu ¢ergevede Teece (2007), {i¢ temel siirece isaret
etmektedir. Bu siirecler; algilama (sensing), firsatlar1 yakalama (seizing) ve doniisiim (transforming)
olarak ifade edilmektedir.

Algilama (sensing), kuruluslarin dis gevrede ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri sistematik bigimde
belirleme, yorumlama ve degerlendirme kapasitesini ifade etmektedir. Bu siire¢ yalnizca mevcut
pazarlarin izlenmesiyle sinirli olmayip, var olan firsatlarin girigsimcei bir bakis agistyla 6ngdriilmesini de
kapsamaktadir. Teece (2007), etkili algilama i¢in siirekli cevresel tarama, arastirma-gelistirme
faaliyetleri ve zayif sinyallerin yorumlanmasina olanak taniyan giiclii bir drgiitsel 6grenme altyapisinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Rohrbeck ve Geminden, 2011). Cohen ve Levinthal’in (1990)
gelistirdigi emici kapasite kavrami bu noktada tamamlayici bir perspektif sunmakta; dis bilgiyi tanima,
6zlimseme ve uygulama yeteneginin algilama siirecinin etkinligini belirledigini ortaya koymaktadir.
Algilama kapasitesi; sistematik tarama, derinlemesine 6grenme ve girisimei karar verme olmak tizere
iic temel faaliyet lizerinden islemektedir (Augier ve Teece, 2009).

Firsatlart Yakalama (seizing), algilama asamasinda belirlenen firsatlarin somut degere
donistiirilmesini ifade etmektedir. Bu siireg, kaynaklarin etkin bi¢cimde harekete gecirilmesini ve
stratejik eylemin zamaninda gergeklestirilmesini gerektirir. Teece (2007), bu asamada uygun is
modelinin tasarlanmasini kritik bir unsur olarak ele almaktadir. Siire¢ {i¢ temel adim iizerinden
ilerlemektedir. Bu adimlar su sekildedir; (i) miisteri deger Onerisi, gelir modeli ve maliyet yapisini i¢eren
is modelinin belirlenmesi, (ii) gerekli altyapi, teknoloji ve insan kaynagina yonelik etkin kaynak tahsisi
ve (iii) tamamlayici varliklara erisim i¢in stratejik ortakliklar veya yatirimlar yoluyla gerekli taahhiitlerin
gerceklestirilmesidir.

Doniisiim (transforming), sirdurulebilir rekabet giiclini korumak amaciyla orgiitsel yapilarin,
rutinlerin ve is modellerinin siirekli olarak yeniden yapilandirilmas: kapasitesini ifade etmektedir. Bu
siireg, organizasyonel atalet nedeniyle dinamik yeteneklerin en zor gelistirilen boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Zollo ve Winter (2002), bu kapasitenin deneyim birikimi, bilginin ifade edilmesi
ve rutinlere kodlanmasi olmak iizere ii¢ Ogrenme mekanizmasinin etkilesimiyle gelistigini
belirtmektedir. Bu 6grenme siireglerine sistematik bigimde yatirim yapan orgiitler, degisimi yonetebilen
ve tekrarlanabilir organizasyonel rutinler gelistirebilmektedir. Helfat ve Peteraf (2003) ise bu siireci
“yetenek yasam dongiisii” kavramiyla agiklamakta ve doniisiimiin tek seferlik bir adaptasyon degil,
sureklilik arz eden bir organizasyonel yenilenme siireci oldugunu vurgulamaktadir.

4. LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Dinamik yetenekler teorisi, orgiitsel ¢cevikligin yenilik¢ilik performansiyla iliskisini agiklamada
giiclii bir kuramsal zemin sunmaktadir. Bu teoriye gore orgiitler, cevresel degisimleri algilama, firsatlari
yakalama ve yapilarini yeniden diizenleme kapasiteleri sayesinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmektedir (Teece vd., 1997). Orgiitsel ¢eviklik ise bu kapasitelerin drgiitsel diizeydeki somut yansimasi
olarak degerlendirilmekte ve yenilikgilik ¢iktilariin ortaya ¢ikmasinda kritik bir ara mekanizma iglevi
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gormektedir (Fainshmidt vd. 2016; Clauss vd., 2020). Ozellikle havacilik gibi dis soklara yiiksek
derecede duyarl sektorlerde, orgiitsel ¢cevikligin pazar ve stratejik yenilik¢ilik tizerindeki etkisinin hem
kuramsal hem de ampirik olarak incelenmesi 6nem arz etmektedir.

4.1. Orgiitsel Ceviklik ve Pazar Yenilikciligi

Pazar yenilik¢iligi, orgiitlerin yeni pazarlara giris yapma, dagitim kanallarini farklilagtirma,
miisteri segmentlerini yeniden tanimlama ve yenilik¢i fiyatlandirma stratejileri gelistirme kapasitesini
ifade etmektedir (Johne, 1999; Wang ve Ahmed, 2004). Bu kapasitenin etkin bicimde hayata
gecirilebilmesi icin orglitlerin piyasa sinyallerini hizla algilamasi, kaynaklarini esnek bicimde yeniden
yapilandirmasi ve firsatlara rakiplerinden 6nce yanit verebilmesi gerekmektedir (Doz ve Kosonen, 2010;
Zhou ve Wu, 2010). Bu gereklilikler, dogrudan orgiitsel ¢evikligin temel bilesenleriyle ortigsmektedir.

Sambamurthy vd. (2003), dijital altyapilar lizerinden sekillenen ¢evikligin orgiitlerin pazar tepki
kapasitesini ve yenilikgilik hizini artirdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Zhou vd. (2019) dinamik
bir yetenek 6regi olan pazarlama c¢evikliginin, finansal performanst hem dogrudan hem de dolayl
olarak etkiledigini ve piyasa tiirbiilansinin, pazarlama cevikliginin finansal performansa olan dolayl
etkisini azalttigini; piyasa tiirbiilans: diisiikk oldugunda ise dolayli etkinin daha giiclii oldugu ifade
etmektedir. Teece (2007) ise ¢evik orgiitlerin algilama kapasitesi sayesinde heniiz olusmakta olan Pazar
firsatlarin1  erken asamada tespit edebildigini ve bu firsatlar1 yenilik¢i deger Onerileriyle
degerlendirebildigini vurgulamaktadir.

Havacilik sektorii bu iliskiyi somutlastiran uygun bir baglam sunmaktadir. Cevik havayollari;
yeni rotalar agarak farkli pazarlara hizla giris yapabilmekte (Wensveen ve Leick, 2009), dijital
dagitim kanallarinda yenilik¢i uygulamalar gelistirebilmekte ve dinamik fiyatlandirma stratejileriyle
miisteri deger Onerilerini siirekli giincelleyebilmektedir (Malighetti vd., 2009). Pandemi sonrasi
donemde dijital gogebelik egilimine yanit olarak yeni destinasyonlarin hizla ugus aglarina eklenmesi
(Albers ve Rundshagen, 2020) ve yapay zeka destekli kigisellestirilmis teklif sistemlerinin devreye
almmasi, oOrgiitsel ¢evikligin Pazar yenilikgiligine donlisiimiiniin somut gostergeleri arasinda yer
almaktadir (Buhalis vd., 2019; Samara vd., 2020). Bu kuramsal ve ampirik cerceveden hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel ceviklik, Pazar yenilik¢iligini pozitif yonde etkiler.

4.2. Orgiitsel Ceviklik ve Stratejik Yenilikgilik

Stratejik yenilikeilik, Orgiitiin mevcut rekabet kurallarini sorgulayarak is modelini, deger
yaratma mantigini ve rekabet yaklasimini yeniden yapilandirdigi doniisiimsel bir stirectir (Hamel, 1998;
Markides, 2006; Varadarajan, 2018). Bu siireg, oOrgiitlerin yalnizca gevresel degisimlere uyum
saglamasini degil, aynm1 zamanda rekabet ortamini proaktif bicimde yeniden sekillendirmesini
gerektirmektedir. Dinamik yetenekler perspektifinde bu kapasite, orgiitsel ¢evikligin 6zellikle doniisiim
(transforming) boyutuyla ortiismektedir (Teece, 2007). Ibarra vd. (2020), miihendislik sektoriinde
gerceklestirdikleri ampirik ¢alismada stratejik ¢evikligin is modeli yenilikgiliginin temel bilesenleri olan
deger yaratma, deger yakalama ve deger oOnerisi {lizerinde anlaml ve pozitif etkiler {irettigini ortaya
koymustur. Doz ve Kosonen (2010) ise stratejik ¢evikligin, list yonetimin degisen ¢evre kosullarimi
ongorebilme ve is modellerini hizla yeniden yapilandirabilme kapasitesiyle iligkili oldugunu
vurgulamaktadir. Sambamurthy vd. (2003), dijital altyapilar aracilifiyla gelisen cevikligin orgiitlere
yeni stratejik segenekler sundugunu ve bu durumun stratejik yenilikgilik i¢in uygun bir zemin
olusturdugunu ileri stirmektedir.

Havacilik sektoriindeki dontistimler bu iliskiyi destekler niteliktedir. Diislk maliyetli
tastyicilarin gelistirdigi is modeli yenilikleri (Gillen ve Lall, 2004) , pandemi déneminde yolcu
ucaklarinin kargo operasyonlarina doniistiiriilmesi (Albers ve Rundshagen, 2020) ve ultra uzun menzilli
ucuslarin yeni bir stratejik konumlandirma araci olarak ortaya ¢ikmasi (Bauer vd., 2020), orgiitsel
cevikligin stratejik yenilik¢iligi nasil miimkiin kildigin1 gostermektedir (Doz ve Kosonen, 2010). Bu
kuramsal ve ampirik ¢erceve dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Orglitsel ceviklik, stratejik yenilik¢iligi pozitif yonde etkiler.
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- Arastirma Modeli
Aragtirma hipotezleri dogrultusunda 6nerilen arastirma modeli ise Sekil 1°de yer almaktadir.

Pazar Yenilikgiligi

Orgiitsel Ceviklik

Stratejik Yenilik¢ilik

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

5. YONTEM

5.1. Arastirma Tasarim, Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma evreni, yer operasyonu, bilgi teknolojileri, miisteri hizmetleri ve ugak bakim gibi
cesitli departmanlarda gorev yapan Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu sirketinin yer ekibi
calisanlarindan olusmaktadir. Bu agiklayict ve kesitsel calismada, ic iletisim kanallar1 araciligiyla
dagitilan yapilandirilmis bir ¢evrimicgi anket araciligryla veri toplanmistir. Katilm goniilli ve
anonimdir; etik arastirma standartlarina uygundur. Anket dort hafta boyunca agik kalmig ve 112 gegerli
katilimcidan veri elde edilmistir.

5.2. Veri Toplama Ydéntemleri

Bu ¢aligmada veri toplama yontemi olarak, ampirik ¢aligmalarda degerlendirilmis ve literatiirde
gecerliligi kanitlanmig 6lceklere dayanan bir anket formu kullanilmistir. Pazar ve strateji yenilikgiligi
icin Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Yenilikcilik Olgeginin iki alt boyutu
kullanilmistir. Orgiitsel geviklik i¢in ise Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve
Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Orgiitsel Ceviklik Olgegi kullanilmustir.

6. BULGULAR ve YORUMLAR

6.1. Tamimlayici istatistikler

Aragtirmaya katilan 112 havacilik sektorii calisanin demografik o6zellikleri Tablo 1°de
sunulmustur. Bu dogrultuda cinsiyet dagilimi incelendiginde katilimeilarin 61’inin (%54,46) erkek,
51’inin (%45,54) kadm oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi agisindan ele almdiginda, katilimcilarin
bliyiik cogunlugunun 30—49 yas araliginda yogunlastigi (n=83, %74,10) dikkat ¢ekmektedir. Egitim
diizeyi incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans (n=70, %62,50), iigte birinden
fazlasmin ise lisansiistii diizeyde (n=37, %33,04) egitime sahip oldugu anlasilmaktadir. Pozisyon
dagilimi degerlendirildiginde, katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugunun ¢alisan (n=66, %58,93) ya da yonetici
(n=46, %41,07) konumunda oldugu goriilmektedir. Kidem dagilimi acisindan bakildiginda,
katilimeilarin yaklagik tigte birinin 3 yildan az deneyime sahip oldugu (n=32, %28,57), bununla birlikte
10 yil ve {iizeri deneyime sahip calisanlarin da orneklem iginde kayda deger bir agirlik tasidigi
goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, arastirma ornekleminin; orta yas grubunda
yogunlagan, yiiksek egitim diizeyine sahip, farkli kidem kademelerini temsil eden ve cinsiyet
bakimindan dengeli bir dagilim sergileyen heterojen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %

Cinsiyet Kadin 51 45.54
Erkek 61 54.46
18-29 14 12.50
Yas 30-39 43 38.39
40-49 40 35.71
50 ve Uzeri 15 13.39

On Lisans ve Lise 5 4.47
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans/Doktora | 37 33.04
Lisans 70 62.50
. Calisan 66 58.93
Pozisyon Yoénetici 46 41.07
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11-15 yil 16 14.29
16 y1l ve {izeri 15 13.39
Kidem 3-5yil 15 13.39
6-10 yil 11 9.82
3 yildan az 32 28.57

Aragtirmaya katilan 112 havacilik sektorii calisanindan elde edilen veriler dogrultusunda
yiiriitillen tanimlayici istatistik analizine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Tablo incelendiginde
tiim degiskenlere ait ortalama degerlerin 4,21 ile 4,91 arasinda dagildig1 goriilmektedir. Bu durum, 5°1i
Likert 6lgegi baglaminda degerlendirildiginde katilimcilarin 6lgekte yer alan tiim boyutlara yiliksek
diizeyde katilim gosterdigine isaret etmektedir.

Ortalama degerler incelendiginde en yiiksek katilimin yetkinlik boyutunda (X = 4,91)
gerceklestigi goriilmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin orgiitsel yetkinlik algisinin oldukga giiclii
olduguna isaret etmektedir. Yetkinlik boyutunu sirastyla érgiitsel ¢eviklik (X = 4,68), esneklik (X =
4,68), stratejik yenilikgilik (X = 4,53) ve duyarlilik (X = 4,50) boyutlar1 izlemektedir. Ote yandan pazar
yenilikeiligi (X = 4,22) ve hiz (X = 4,24) boyutlar1 en diisiik ortalama degerlere sahip olmakla birlikte
bu degerler de yiiksek katilim esiginin iizerinde kalmaktadir.

Standart sapma degerleri incelendiginde esneklik boyutunun en yiiksek degere (SS = 1,34) sahip
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, katilimcilar arasindaki goriis farkliliginin s6z konusu boyutta
daha belirgin olduguna isaret etmektedir. Buna karsin yetkinlik (SS = 1,06) ve g¢eviklik (SS = 1,08)
boyutlarindaki diisiik standart sapma degerleri, katilimcilarin bu konularda gérece homojen bir tutum
sergiledigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada degiskenlerin normal dagilima uygunlugu carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilar1 {izerinden degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel inovasyon
(¢arpiklik = -0,017; basiklik = 0,136), pazar yenilik¢iligi (carpiklik = 0,017; basiklik = 0,025), stratejik
yenilik¢ilik (¢arpiklik = -0,400; basiklik = 0,233), orgiitsel ¢eviklik (carpiklik = -0,236; basiklik =
0,223), yetkinlik (¢arpiklik = -0,218; basiklik = -0,051), esneklik (¢arpiklik = -0,324; basiklik = -0,359),
hiz (¢arpiklik = -0,142; basiklik = 0,220) ve duyarhilik (¢arpiklik = -0,192; basiklik = 0,042)
degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir smirlar igerisinde yer aldig
goriilmektedir. Tlgili literatiirde garpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 ya da daha esnek bir yaklagimla
+2 (George & Mallery, 2020) sinirlart igerisinde bulunmasmin normal dagilim varsayiminin
saglandigini gosterdigi belirtilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada yer alan tiim degiskenlerin normal
dagilim varsayimini karsiladigi ve parametrik analizlerin uygulanmasi i¢in uygun oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama (X) Std. Sapma (ss)
Stratejik yenilikgilik 4.52 1.18
Pazar yenilikgiligi 4.21 1.24
Orgutsel ceviklik 4.68 1.08
Yetkinlik 491 1.06
Esneklik 4.67 1.34
Hiz 4.24 1.28
Duyarhhk 4.50 1.26

6.2. Glvenilirlik Analizi

Olgme araglarinin i¢ tutarlhigim degerlendirmek amactyla Cronbach Alfa Kkatsayisi
hesaplanmustir. Literatiirde o > ,70 degeri kabul edilebilir, a > ,80 ise iyi diizeyde giivenilirlik olarak
nitelendirilmektedir (Nunnally, 1978).
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Tablo 3. Olgek ve Alt Boyutlara Ait Giivenilirlik Istatistikleri

Olgek / Alt Boyut Cronbach Alfa Madde Sayis1 (N)
Pazar Yenilikgiligi 912 5
Stratejik Yenilikgilik ,837 4
Orgiitsel Ceviklik — Yetkinlik Boyutu ,909 8
Orgiitsel Ceviklik — Esneklik Boyutu ,690 2
Orgiitsel Ceviklik — Hiz Boyutu ,934 3
Orgiitsel Ceviklik — Duyarhihik Boyutu 873 3

Tablo 3 incelendiginde, tiim 6l¢eklerin Cronbach Alfa degerlerinin ,69 ile ,93 arasinda degistigi
goriilmektedir. Pazar yenilik¢iligi (a =,912) ve Orgiitsel Ceviklik — Hiz (a = ,934) alt boyutu en yiiksek
i¢ tutarhliga sahip olcekler olarak 6ne gikmaktadir. Orgiitsel Ceviklik — Esneklik boyutunun Alpha
degeri (o = ,690) gorece diisiik kalmakla birlikte kabul edilebilir sinirin iginde degerlendirilmektedir
(Hair vd., 2019; Nunnally, 1978). Genel olarak 6lgeklerin giivenilirlik kosulunu yeterince karsiladigi
soylenebilir.

6.3. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin yonii ve siddetini belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz, 112 gézlem igeren veri seti iizerinde cift yonli olarak

gercgeklestirilmis ve p<.01 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Degisken 1 2 3 4 5 6 7

Pazar Yenilikeiligi 1
Stratejik Yenilikgilik .138** 1
Orgiitsel Ceviklik 786** .810** 1
Yetkinlik 43** 163** 967+ 1
Esneklik 556** .680** .835** 795** 1
Hiz ATT** 134%* 911** 813** .683** 1
Duyarhhk 149%* T72%* .895%* .195%* .639*%* | .848**

Not: **p < .01

Tablo 4’e gore tiim degiskenler arasinda p<.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli pozitif
korelasyonlar tespit edilmistir. Orgiitsel ceviklik ile stratejik yenilikgilik arasindaki korelasyon (r = .810)
en giiglii iliskiyi temsil ederken, esneklik boyutu ile pazar yenilikgiligi arasindaki iligki (r = .556) gorece
daha 1limh diizeyde kalmaktadir. Yetkinlik alt boyutunun orgltsel ceviklik bltuniyle neredeyse
miilkemmel korelasyon gostermesi (r = ,967), bu boyutun ¢eviklik yapisinin merkezinde yer aldigina
isaret etmektedir.

6.4. Hipotez Testleri

Orgiitsel gevikligin, pazar ve stratejik yenilikgilik {izerindeki agiklayici etkisini test etmek
amaciyla iki ayr1 dogrusal regresyon modeli kurulmustur. Her iki modelde de bagimsiz degisken olarak
orgiitsel ¢eviklik yer almakta; bagimli degiskenler ise sirasiyla pazar yenilik¢iligi ve stratejik
yenilik¢ilik olarak belirlenmistir. Arastirmanin birinci hipotezi (H1), orgiitsel c¢evikligin pazar
inovasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu 6ne stirmektedir. Bu hipotezi sinamak amaciyla
kurulan regresyon modeline iligkin bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 5. Model Ozeti — Bagimli Degisken: Pazar Yenilik¢iligi
Model R R? Diizeltilmis R* Std. Hata F Degisimi Sig. F D-w

1 786 | .617 .614 a7 177.475 .000 2.124
Not: Bagimsiz Degisken: Sabit, Orgiitsel Ceviklik; Bagimli Degisken: Pazar Yenilikgiligi

Tablo 6. Katsayilar — Bagimli Degisken: Pazar Yenilikgiligi

Model B (Std. edilmemis) Std. Hata Beta (Std.) t p
Sabit .001 325 .005 .996
Orglitsel Ceviklik .901 .068 .786 13.322 | .000

Not: Bagimli Degisken: Pazar Yenilik¢iligi

Tablo 5 ve 6’ya gore model istatistiksel olarak anlamhidir (F(1.110) = 177.475; p < .001).
Orgiitsel ceviklik, pazar yenilik¢iligindeki varyansin %61,7’sini (R = ,617) agiklamaktadir. Katsayilar
incelendiginde, orgiitsel ¢evikligin pazar yenilik¢iligini anlamli bigimde yordadig goriilmektedir (B =
.786; t = 13.322; p < .001). Durbin-Watson degerinin 2.124 olmasi otokorelasyon sorununa isaret
etmemektedir. Standardize edilmemis katsay1 (B = .901), orgtitsel geviklik duzeyindeki bir birimlik
artigin pazar yenilik¢iligini .901 birim artirdigina isaret etmektedir. Bu bulgular H1 hipotezini
desteklemektedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi (H2), drgiitsel ¢cevikligin stratejik yenilikeilik iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ongdrmektedir. Asagida bu iliskiyi test etmek amaciyla kurulan regresyon
modeline ait bulgular aktarilmaktadir. Bu modelde de bagimsiz degisken orgiitsel ¢eviklik olup bagiml
degisken stratejik yenilik¢ilik olarak belirlenmistir.

Tablo 7. Model Ozeti — Bagimli Degisken: Stratejik Yenilikgilik
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata F Degisimi p D-W

1 .810 .657 .654 .69915 210.354 .000 1.871
Not: Bagimsiz Degisken: Sabit, Orgiitsel Ceviklik; Bagimli Degisken: Stratejik Yenilikgilik

Tablo 7’ye gore orgiitsel ¢eviklik, stratejik yenilikgilikteki varyansin %65,7’sini (R? = .657)
aciklamaktadir. F degeri 210,354 olup p <,001 diizeyinde anlamlidir. Onceki modelle kiyaslandiginda
bu modelin agiklama giiciiniin gérece daha yiiksek oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 8. Katsayilar — Bagimli Degisken: Stratejik Yenilikgilik

Model B (Std. edilmemis) Std. Hata Beta (Std.) t p
Sabit .376 .294 1.278 .204
Orgiitsel Ceviklik .887 .061 .810 14.504 | .000

Not: Bagimli Degisken: Stratejik Yenilikgilik

Tablo 7 ve 8’¢ gore orgiitsel ¢eviklik, stratejik yenilikgilikteki varyansin %65.7’sini (R?
= .657) agiklamaktadir (F(1.110) = 210.354; p < .001). Standart dis1 regresyon katsayis1t B =
.887 olup bu deger orgiitsel ¢eviklik artisinin stratejik yenilikg¢iligin lizerindeki giiclii pozitif
etkisini teyit etmektedir (B = .810; t = 14.504; p <.001). Bu bulgular H2 hipotezini
desteklemektedir.

7. TARTISMA

Bu calismada elde edilen bulgular, orgiitsel ¢evikligin hem pazar yenilik¢iligi hem de stratejik
yenilikgilik lizerinde giiclii ve anlaml bir agiklayict oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizleri,
cevikligin tiim alt boyutlarmin yenilikgilik degiskenleriyle pozitif yonli iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Regresyon bulgulari ise orgiitsel ¢evikligin stratejik yenilikgiligi agiklama giiclinlin pazar
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yenilik¢iligine kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, g¢evik organizasyonlarin
stratejik doniisiim kapasitelerinin daha belirleyici bir rol oynadiginm diigsiindiirmektedir.

Korelasyon bulgular alt boyut diizeyinde incelendiginde, 6rgiitsel ¢evikligin pazar ve stratejik
yenilikgilikle kurdugu iligkilerin yenilikgiligin tiirline gore farklilagan bir orlintii olusturdugunu, s6z
konusu siireclerin farkli yenilikgilik ¢iktilariyla ortlistiigiinii ampirik diizeyde teyit etmektedir. Bulgular
incelendiginde, hiz boyutunun pazar yenilik¢iligiyle en giiclii korelasyonu sergiledigi dikkat
cekmektedir. Bu iliski, stratejik yenilikgilikle kurulan bagin belirgin bigimde iizerindedir ve tiim alt
boyutlar iginde pazar yenilik¢iligini en giiclii agiklayan boyut olma oOzelligi tagimaktadir. Pazar
yenilikgiligi, yeni rota agma, dinamik fiyatlandirma stratejileri gelistirme, yeni dijital dagitim kanallar1
sunarak teslimat kapasitesini artirma, yeni miisteri segmentlerine hizla erisme ve karar alma siireclerinin
kisalmasi gibi zaman hassasiyeti yiiksek ¢iktilart kapsadigi diislintildiigiinde havacilik sektorii
baglamindaki dinamiklerle ne denli ortiistigii gorulmektedir (Goldman vd., 1995; Johne, 1999; Sharifi
ve Zhang, 1999; Wang ve Ahmed, 2004). Bunun aksine, hiz boyutunun stratejik yenilikg¢ilik iizerindeki
gorece daha zayif etkisi, stratejik doniisiim igin Orgiitiin vizyon, yetkinlik birikimi gibi yeteneklerinin
onemini gostermekte, sadece hizin yeterli olmadigina isaret etmektedir (Doz ve Kosonen, 2010).

Dinamik yetenekler teorisi cergevesinde bu bulgular tutarlidir. Teece (2007) tarafindan ortaya
konan algilama, firsatlar1 yakalama ve doniisiim siiregleri; orgiitsel ¢evikligin duyarlilik, hiz, esneklik
ve yetkinlik boyutlariyla paralellik gostermektedir. Ozellikle yetkinlik boyutunun doniisiim
kapasitesiyle oOrtiismesi, stratejik yenilik¢ilik tizerindeki daha giilii etkiyi aciklamaktadir. Bu bulgu,
dinamik yeteneklerin oncelikle stratejik diizeyde is modeli ve deger yaratma mekanizmalarini
doniistiirdiigiini ileri siiren ¢aligmalarla uyumludur (Doz ve Kosonen, 2010; Helfat ve Peteraf, 2003;
Ibarra vd., 2020).

Literatiir genel olarak orgiitsel ¢eviklik ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Fainshmidt vd. 2016; Ibarra vd., 2020). Cevikligin performans, yenilikg¢ilik (Li, 2022;
Zahoor vd., 2022) ve rekabet avantaj1 lizerindeki olumlu etkileri bir¢cok ¢alismada ortaya konmustur
(Christofi vd., 2024; Nguyen vd., 2025; Sambamurthy vd., 2003). Ozellikle havacilik gibi ¢evresel
tiirbiilansin yiiksek oldugu sektorlerde bu iligkinin daha giiclii olmasi beklenmektedir (Amankwah-
Amoabh, 2021; Gossling, 2020; Sun vd., 2021). Ayrica bilgi teknolojileri altyapisinin ¢evikligin 6nemli
bir onciilii oldugu; dijitallesmenin Orgiitsel cevikligi, karar alma hizin1 ve performansi artirdigi da
literatiirde vurgulanmaktadir (Chen ve Siau, 2020; Overby vd., 2006; Sambamurthy vd., 2003).

Havacilik sektoriinde yenilikgilik, dijital odeme sistemlerinden yapay zek& destekli
operasyonlara kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikmaktadir (Buhalis vd., 2019). Yiksek dizenleme
diizeyi, kiiresel rekabet ve cevresel kirillganlik, cevikligi bu sektor icin stratejik bir zorunluluk haline
getirmektedir (Bauer vd., 2020). Bu c¢alismada elde edilen yiiksek agiklama oranlar1 da orgiitsel
cevikligin yenilikgilik iizerindeki belirleyici roliinii desteklemektedir. Ozellikle hiz boyutunun pazar
yenilikgiligi ile giliglii iliskisi, zaman hassasiyetinin kritik oldugu bu sektdrde hizli yanit verme
kapasitesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Carbonell ve Rodriguez-Escudero, 2010). Benzer sekilde
duyarlilik boyutunun pazar yenilik¢iligi ile iliskisi, pazar bilgisi siireglerinin dnemini gdstermektedir
(Kohli ve Jaworski, 1990; Santos ve Hanna, 2009; Hult vd., 2007).

Bulgular ayrica yenilik¢iligin Onciillerinin baglama gore degisebilecegini gostermektedir
(Damanpour, 1991). Ceviklik yiiksek tiirbiilansh ortamlarda daha etkili olurken, duragan ortamlarda
ayni etkinin sinirli kalabilecegi ifade edilmektedir (Eisenhardt, 1989; Zahoor vd., 2022; Schilke, 2014;
Anand ve Ward, 2004). Havacilik sektorii, liretim ve hizmet Ozelliklerini birlikte barindiran melez
yapisiyla bu iligkinin incelenmesi agisindan 6zgiin bir baglam sunmaktadir (Baines vd., 2009; Bustinza
vd., 2015). Artan dijitallesme ve teknoloji yogun uygulamalar, ¢eviklik ile yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi
daha da guclendirmektedir (Ravichandran, 2018; Chan vd., 2019).

Ceviklik, yalnizca hizli tepki verme degil; ayn1 zamanda operasyonel giivenilirligi koruyarak
yenilik tretebilme kapasitesidir (Sambamurthy vd., 2003). Bu ¢aligmada yetkinlik boyutunun yiiksek
diizeyde ¢ikmasi, giivenilirlik ve yetkinlik algisinin ¢evikligi destekledigini gostermektedir (Sharifi ve
Zhang, 1999; Ravichandran, 2018). Ayrica bulgular, kaynak temelli yaklasim ile dinamik yetenekler
perspektifinin entegrasyonunu destekleyerek (Lin ve Wu, 2014; Teece vd., 1997), cevikligin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in temel bir yetkinlik oldugunu ortaya koymaktadir.

7.1. YOnetsel Katkilar

Caligsma bulgulari, havayolu isletmelerinin yenilik¢ilik performansini artirabilmesi i¢in 6zellikle
cevikligin hiz ve yetkinlik boyutlarina odaklanmas: gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda gevik
caligma yontemlerinin benimsenmesi, siirekli 6grenme kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve insan kaynagina
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yonelik yatirmlarin artirilmasi 6nem tasimaktadir (Christofi vd., 2024; Zhou vd., 2019). Ayrica
operasyonel siireglerin  hizlandirilmasi, pazar bilgisi sistemlerinin gelistirilmesi ve karar alma
mekanizmalarinin yalinlagtirilmasi pazar yenilikgiligini destekleyen kritik unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bulgular, i modeli yenilikg¢iliginin siirdiiriilebilirliginin ¢evik organizasyonel yapilarin
insasina bagli oldugunu gdstermektedir (Teece, 2018).

7.2. Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar

Bu caligma, tek bir havayolu isletmesinin yer ¢alisanlar1 ve sinirli 6rneklemle gergeklestirilmis
olmasi nedeniyle genellestirilebilirlik agisindan kisitlar igermektedir. Kesitsel ve 6z-bildirim temelli veri
yapist nedensel c¢ikarimlart siirlandirmaktadir. Gelecek arastirmalarda boylamsal tasarimlar
kullanilarak ¢eviklik—yenilikgilik iligkisinin zamansal dinamikleri incelenebilir. Ayrica farkli is modeli
tirlerine sahip havayollar1 karsilastirilarak daha kapsamli sonuglara ulagilabilir. Daha blyuk
orneklemlerle yapisal esitlik modellemesi gibi ileri analiz tekniklerinin kullanilmasi onerilmektedir.
Farkli sektorlerde yapilacak karsilastirmali galismalar da bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

SONUC

Bu c¢alisma, havacilik sektoriinde orgiitsel gevikligin pazar ve stratejik yenilikgilik iizerinde
giiclii ve pozitif etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Dinamik yetenekler teorisi cercevesinde ceviklik;
algilama, firsatlar1 yakalama ve doniistim siiregleri araciligiyla yenilik¢ilik performansini artiran temel
bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Orgiitsel ¢evikligin stratejik yenilik¢iligi daha giiclii bicimde
aciklamasi (R* = ,657 > R? = ,617), ¢evik yapilarin dncelikle is modeli doniisiimiinii ve deger yaratma
mantiginin yeniden kurgulanmasini destekledigine isaret etmektedir. Bu bulgu, dinamik yeteneklerin
stratejik doniisiim tizerindeki belirleyici roliinii vurgulayan teorik argiimanlariyla uyumludur (Doz ve
Kosonen, 2010; Helfat ve Peteraf, 2003; Ibarra vd., 2020; Teece, 2018). Yetkinlik boyutunun érgutsel
ceviklikle neredeyse yiiksek korelasyon sergilemesi ise insan kaynagi ve bilgi birikiminin ¢eviklik
altyapisinin temel tas1 oldugunu bir kez daha dogrulamaktadir (Nguyen vd., 2025; Prahalad ve Hamel,
1990). Yuksek belirsizlik ve rekabetin hakim oldugu havacilik sektoriinde g¢eviklik, siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin temel belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Bu c¢alisma, havacilik sektorii
baglaminda orgiitsel ¢evikligin yenilik¢ilikle iliskisini ampirik olarak test etmekte, Dinamik Yetenekler
teorisinin aciklayici giiciinii kanitlayarak katki sunmaktadir. Ozellikle son yillarda ivme kazanan dijital
doniisiim stirecleri de gz Oniine alindiginda, ¢evik is modellerine yonelik kurumsal yatirimlarin
artirtlmasinin, uzun vadeli sektorel dayaniklilig1 ve rekabet giiclinii artiracagi ongoriilmektedir. (Werder
ve Richter, 2022; Wu vd., 2024). Bu baglamda ¢evik orgiit yapilarinin gelistirilmesi, isletmeler igin
yalnizca operasyonel bir tercih degil, stratejik bir zorunluluktur.
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