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Editorden

Uluslararast Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi (IJTEBS), sekizinci yilinda yayin
siirecinde herhangi bir ticret almadan, kor hakem surecini aksatmaksizin ve etik kurallara riayet
ederek turizm, isletme, ekonomi ve iliskili konularda yayin yasamini siirdiirmektedir.

IJTEBS; ulusal ve uluslararasi, Academic Resource Index-Research Bib, Tiirkiye Turizm Dizini,
Google Scholar, Bilgi Index ve Asos Index indekslerinde taranmaktadir. IJTEBS akademik atama-
yiikseltmeler, dogentlik ve akademik tesvik kriterlerine uygundur.

NTEBS 2024 yilinin ilk sayisi olan 8(1) makalelerin sayin yazarlari; Buket BULUK ESITTI
Lokman GUZEL, Halime ADIGUZEL, Sagbetullah MERIC, Mikremin OZKARA
Oznur BOZKURT, Melek ARSLAN ve Erdogan KAYGIN hocalarimiza calismalarindan dolayi
tesekkiir ediyorum. Ayrica IJTEBS 7 (2) sayisinda emek vererek, hakemlik stirecine katki saglayan
degerli hocalarimiza, makale degerlendirme siirecinin yurutulmesinde destek olan sayin alan
editorlerimiz ile saygi deger danisma kurulu {iyelerine de tesekkiir ederim.

IJTEBS 2024-8 (1) sayisinin yazarlara, alan yazina ve tiim arastirmacilara yararli olmasi dilegiyle,
saygilar sunarim.

Saygilarimla
IJTEBS EDITOR
Prof.Dr. Haluk TANRIVERDI
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Ozet

Kamu hizmetinin bir sonucu olan ve altinda ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik deger boyutlari
bulunan kamu degeri, kamu yarar1 ig¢in kamusal alan igerisinde yer alan tiim paydaslarin katilimu ile tretilmektedir.
Sanayi devriminden sonra siirekli gelisen turizm, ekonomik ve sosyolojik anlamda yonetim alaninda etkili bir
endiistridir. Ulkeler, 6zellikle ekonomik acidan turizm endiistrisine 6énem vermektedir. Turizm, bir¢ok ekonomik
katkiyla beraber kamusal anlamda da gelisim saglamaktadir. Ulkeler, dis iliskilerindeki olusumlarm bircogunu turistik
anlamda is birligi igerisinde olmaya borglu olabilmektedir. Bu nedenle iilkeler kamusal gelisim ve kamusal deger
yaratmak i¢in yeni turistik politikalar gelistirmektedir. Turistik agidan gelismis tilkeler gelistirdikleri politikalart makro
acidan mikro agiya, yerel yonetimlere kadar indirgemektedir. Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde, turizmin
kamu degerine etkilerini dogrudan inceleyen bir ¢alismanin bulunmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin
gelecekte konuya yonelik yapilacak aragtirmalara yol gosterecegi diisiincesinden hareketle calisma kapsaminda
turizmin ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri, turizm endiistrisinin Tiirkiye’nin ekonomisi ve
kalkinmasi i¢indeki yeri ve 6nemi konulari ele alinmis, turizmin kamu degerine etkileri ikincil kaynaklar araciligiyla
incelenmeye caligilmigtir.

Anahtar kelimeler: Kamu Yarari, Kamu Hizmeti, Kamu Degeri, Turizm

AN EVALUATION ON THE PUBLIC VALUE OF TOURISM

Abstract

Public value, which is a result of public service and has economic, political, socio-cultural and ecological
value dimensions, is produced with the participation of all stakeholders in the public space for the public benefit.
Tourism, which has been developing continuously since the industrial revolution, is an effective sector in the field of
economic and sociological management. Countries give importance to the tourism sector in terms of economy. Along
with many economic contributions, tourism also provides development in the public sense. Countries may owe most
of the formations in their foreign relations to cooperation in the touristic sense. For this reason, countries develop new
tourism policies to create public development and public value. Touristically developed countries reduce the policies
they develop from macro perspective to micro perspective, to local governments. When the domestic and foreign
literature is examined, it is seen that there is no study directly examining the effects of tourism on public value. In this
context, with the idea that the study will lead to future research on the subject, the economic, political, socio-cultural
and environmental effects of tourism, the place and importance of the tourism industry in Turkey’s economy and
development are discussed, and the effects of tourism on public value are examined through secondary sources.

Keywords: Public Benefit, Public Service, Public Value, Tourism

1. GIRIiS

Kamu degeri, hizmetler, yasal diizenlemeler ve diger faaliyetler yoluyla hiikkiimetin yarattigi deger
olarak tamimlanmaktadir. Kamu degeri kavraminda yer alan deger olgusu, tekil kullanimdan farkli olarak
bir “kiymet” veya “fayda” olarak algilanmamalidir. Buradaki degerler, neyin arzu edilen ve neyin iyi oldugu
ya da olmadigi konusunda paylasilan ve 6nem atfedilen kalici inang veya idealler olarak tanimlanmaktadir.
Bir diger ifade ile mevcut araglar veya amaclar arasinda yapilan segimleri etkileyen kalici inanglardir. Kamu
degeri yiiksek yatirimlarin yapildig: iilkelerde genellikle turizm talebi de yiiksek olmaktadir. Bunun diginda,
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turizme olan talebi etkileyen bircok degisken vardir. Bu degiskenler su sekilde ele alinmaktadir; sosyal,
cevresel, politik, ekonomik ve psikolojiktir (Bahar ve Kozak, 2013). Turizme olan talebi etkileyen bu
degiskenler turizm hareketine katilan kisiler tarafindan 6nem arz edebilmektedir. Fakat ekonomik, sosyo-
kiilttirel ve politik degiskenler turizm talebi agisindan daha fazla neme sahip olabilmektedir. Turizme olan
talebi belirleyen en baslica konu, iilkenin ekonomik ve politik istikrarinin oturmus olmasi ve turizmde
sosyo-kiiltiirel istikrarin saglanmig olmasidir. Bu konularda giliglenmis ve turizm endiistrisine verdigi 6nemi
arttiran tilkeler bulunduklar pazarda rakiplerine karsi avantajlar elde edebilmektedir. Diger bir deyisle, bir
iilkede gelismislik diizeyi arttikca gelismislik diizeyi ile kamu degeri arasindaki iligkinin paralel yonlii
olmasina yonelik olarak kamu degeri olusumu da artmakta (Seving Cubuk, 2021), artan kamu degeri
dolayistyla turizme olan talepte de artis saglamaktadir.

Turizmin uzun vadeli siirdiirebilirlik gdstermesi, gelistirilmesi ve uygulanmast kamu degeri
olusturmastyla saglanabilmektedir. Ornek olarak, turizmde belirli bolgelerde calisanlarin politika yapiminda
etkilerinin ¢ok az oldugu ve sadece fikirlerine bagvuruldugu gézlemlenmektedir (Joppe, 2018: 203).
Endiistride liderlik edenlerin politikalarda varliginin daha fazla 6n planda oldugu ve politikalara etkilerinin
daha fazla olabildigi goriilmektedir. Turistik agidan gelismis olan yerel yonetimlerde politikalar veya
planlamalarin ise turizmin kamusal degerine katki saglamasi beklenmektedir (Hall ve Jenkins, 2004).
Turizm endiistrisinde birgok s6z sahibi otoritenin bulunmasi ve onlarin goriisleriyle olusturulan turizm
politikalari, dogrudan veya dolayli yoldan s6z sahiplerini ve s6z sahibi olmayanlar1 da etkilemektedir
(Krutwaysho ve Bramwell, 2010). Turizm endiistrisi ayrica turistik faaliyet icerisinde olanlari, turizm
yatirimcilarint ve turizm alaninda hizmet sunan calisanlart da kapsamaktadir. Bu kapsamda turizm
endiistrisinin ¢ok karmasik bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu karmasik yap1 nedeniyle turizm
paydaslarinin yonetim politikalarindan ve turizm politikalarindan beklentileri farklilasabilmekte, boylece
turizmin kamu degerine yapmasi gereken katki diizeylerine yonelik beklentilerde de farklilagmalar ortaya
cikabilmektedir (Agbay ve Karakilcik, 2020).

Turistik agidan gelismis olan iilkelerde gelistirilen politikalar veya planlamalarin, turizm yararina
Ve turizmin degerine katki saglamasi beklenen bir sonugtur. Kamu degeri olusturulacak bu politikalarda
kamu yodnetiminde turizm masasi, turizm temsilcisi, yerel yonetimde iiniversite turizm temsilcisi, turistik
faaliyet temsilcisi, kent turizm kalkinma faaliyet temsilcisi gibi birgok muhatap bulunmaktadir (Akyol ve
Zengin, 2021). Ulke yonetimlerinin turizm acisindan gelistirdikleri politikalar ile eylemler ve planlar
olusturulurken, bahsi gecen unsurlarin ne oldugu, kimlerin s6z sahibi oldugu, yerel yonetimlerin turizm
acisindan nasil varlik gostermesi gerektigi gibi tartisma konularina yer verilmektedir. Kamu degeri
acisindan turizm endiistrisinde yapilacak politikalarin ve yonetim planlamalarmin kamu degeri olusturma
rotasinda olmasi nedeniyle yerel yonetimlerde turizm agisindan fayda saglayacagi ongoriilmektedir
(Connell, Page ve Bentley, 2009). Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde, turizmin kamu degerine
etkilerini dogrudan inceleyen bir ¢aligmanin bulunmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada,
turizmin kamu degerine etkileri ve turizm endustrisi paydaslari ile kamu degeri arasindaki iligki ele alinmis
olup kamu degeri agisindan turizm endiistrisinin yeri ve onemi incelenmistir. Ikincil kaynaklardan
yararlanilan ¢alisma kapsaminda ayrica turizmin ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri
irdelenmistir. Beraberinde, turizm endiistrisinin Tiirkiye’nin ekonomisi ve kalkinmasi igindeki yeri ve
onemi konularina da yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Endiistrisinin Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Politik ve Cevresel Etkileri

Insanlar zaman iginde bircok nedenden dolay:r bulunduklari alani terk etme, siirekli bir alan
degistirme halinde bulunmuslardir. Bu agidan ele alindiginda turizm kavram, giiniimiizde birgok insanin
giindelik yasam alanlarimi terk edip farkli yasam alanlarinda gecirdikleri siire ve bu alanlara yonelik
yaptiklart hareketler biitiinii olarak tanimlanabilir. Alanyazin incelendiginde ise turizm kavraminin,
insanlarin ¢alisma ve ikamet ettikleri evlerinin bulundugu alan disina yaptiklari seyahat ve konaklama ile
ortaya cikan iligki ve turistik hareketler biitiinii olarak tanimlandigi goriilmektedir (Bahar, 2010: 29).
Turizme yonelik kavramsal olarak yapilan bu tanim, Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari Cemiyeti
(AIEST) tarafindan da benzer sekilde ifade edilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) (2001:13)

2
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tarafindan ise turizm kavraminin, konaklamada siireklilik olusturmayan, bireylerin kar amaci giitmeden
gecici silire ile konaklama ve zaman gecirme siirecinde olusan olaylar ve iligkilerin tiimii seklinde
tanmimlandig1 goriilmektedir.

Ulkelerin ekonomik yapilarina yaptigi olumlu etkiler, turizmde gelisme gosteren iilkeler tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesi, turizm endiistrisinin 6nemli bir endstri haline gelmesinde rol
oynamaktadir. Ekonomik anlamda iilkelere olan katkilarindan dolay1 turizm endiistrisinin gevresel ve sosyo-
kiiltiirel agidan da olumlu sekilde katkilar sagladigi diigiiniilmektedir. Giinlimiizde yapilan arastirmalar
incelendiginde, turizm endiistrisinin ge¢cmiste ele alindig1 duruma karsin etkisiz, zararsiz ve kar marj1 diisiik
bir secenek olmadigi goriilmektedir (Glirbiiz, 2002). Turizmin iilkelerde yaratmis oldugu ekonomik, politik,
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etki ile beraber iilkelerin sahip oldugu sosyal degerleri, aile yapisini, glivenligini,
bireysel davraniglarini, ahlaki yapisini, sanatsal faaliyetlerini ve temel olarak toplumun sosyal yapisini da
etkiledigi belirtilmektedir (Brunt ve Courtney, 1999). Turizm endistrisinin ekonomik, politik, sosyo-
kiiltirel ve cevresel etkilerinin ortaya cikardigi katkilar arasinda dogal c¢evrenin korunmasi ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin benimsenmesi, arkeolojik alanlara yaptigi katkilarin artmasi ve korunmasi,
tarihi kalintilarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve farkindaligini arttirarak diinya alanyazinina katki saglamak gibi
unsurlar yer almaktadir. Buna ek olarak, turizm endiistrisinin gelismesiyle iilke genelinde altyapi ve iist
yapinin gelisimi ve bu unsurlara yonelik ihtiyaglar giderilmektedir. Ayrica, iilkeler arasinda politik agidan
sosyal ve beseri iligkilerin giiclenmesi, tilke kiiltiirlerinin tanitilmasi, diger tilkelerin kiiltiirlerinin taninmasi
turizm endiistrisi sayesinde olabilmektedir (Akdu ve Oktem, 2019).

Ekonomik agidan etkileri ele alindiginda turizm endiistrisinin iilkelerin ekonomisine dolayli veya
dogrudan katkilar saglayabildigi belirtilmektedir (Kilic ve Unziile, 2018). Turizm endiistrisinin iilkelerin
isttihdamini arttirmasi, doviz girislerinin saglanmasi, ithalat ve ihracat dengesine katkida bulunmasi, milli
gelirlerin artmasini saglamasi, mikro agidan iilke bolgelerinin kalkinmasini desteklemesi ve ekonomik
hareketliligi canlandirmasi gibi unsurlar turizmin ekonomik etkileri arasinda siralanabilmektedir (Ulutiirk,
1998; Ennew, 2003).

Turizm endiistrisinin insan temelli bir endistri oldugundan ve insan hareketliligi temel alindigindan
dolay1 sosyo-kiiltiirel etkisinin olmamasinin imkansiz oldugu belirtilmektedir (Aliagaoglu, 2004). Turizm
hareketine katilan yerli ve yabanci turistler ziyaret ettikleri destinasyondaki insanlarla iligski iginde
olduklarindan yerel halki ve galisanlar1 etkilemektedirler. Bu nedenle turizm hareketlerinde sosyo-kiiltiirel
yapi i¢ ige gecebilmektedir. Bu noktada turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin asagida yer alan belirli unsurlar
altinda incelenebilecegini sdylemek miimkiindiir (Dogan, 1989; Gjerald, 2005; Zamani-Farahani ve Musa,
2012).

Ziyaret eden turist sayisi

Destinasyonda bulunma siiresi

Gelen turistlerin geldikleri yer

Gelen turistlerin ekonomik 6zellikleri
Gelen turistlerin etkinligi

Ulkenin demografik ézellikleri

Ulke ekonomisi

Ulke halkinin turizme ve turiste bakis agisi
Ulkenin yapisal dzellikleri

Ulkenin sosyolojik 6zellikleri

Bahsi gecen unsurlar ele alindiginda, turizmin sosyo-kiiltiirel etkiSinin genis ¢apli oldugu
gozlemlenmektedir (Okech, 2010). Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda kiiltiirel etkinliklerin
artmast, sosyal ve kiiltiirel yapinin canlanmasi, yerel mimari yapinin korunmast ve yenilenmesi, turistik
acidan estetigin bozulmadan devam etmesi ve bozulmamasimin devam etmesi tesvik edilmesi olarak ele
almmaktadir. Turizmde kaynak olarak ele alman kiiltiirel miraslar, festivaller, gelenekler, gorenekler,
miizeler ve yerel mutfak kiiltiirlerine turizm araciligiyla sahip ¢ikildig1 gézlemlenmektedir (Mbaiwa, 2005).
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Sosyo-kiiltiirel etkilerin diger olumlu etkisi ise sosyo-kiiltiirel degisimlerdir (Kalem ve Deniz,
2018). Burada ele alinan sosyo-kiiltiirel degisim hosgoridiir. Halk ile turistlerin kendi aralarinda
begendikleri kiiltiirleri benimsemeleri, farkli kimliklere sayg1 gostermeleri, ortak tarihlerine sahip ¢ikmalari
hosg6riniin bir sonucudur. Buna Ornek olarak Anzak torenleri gosterilebilir. Bu térenler, turizmde
hosgoriniin ve sosyo-kiiltiirel aligverisin en 6nemli unsurudur (Yalginkaya, 2022). Turizmin sosyo-kiiltiirel
acidan olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Ulkelerde turistlerin davranis bigimlerindeki bozukluklar, iilke
sosyo-kiiltiiriinii yok sayarak kendi kiiltiiriinii empoze ederek devam ettirmeleri ise kiiltiirel ¢catigmalara
sebebiyet vermektedir. Turizmin genis ¢apli olumsuz sosyo-kiiltiirel etkisi ise kiiresellesmedir.
Kiiresellesme ile belirli standartlarda hizmet vererek kiiltiirel iiriinlerin yapisinda degisikler olusmasi,
iilkelerin mutfak kiiltiirlerinin yok olmasina sebep olabilmektedir. Ornek olarak Starbucks kahve firmasinin
Italya kahve kiiltiiriinii bozacag: diisiiniildiigiinden baz1 bdlgelerde subelesmeye gitmesi yasaklanmistir
(Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2023).

Cevresel agidan ele alindiginda turizm endiistrisi i¢in ¢evre énemli bir faktordiir (Cibinskiene ve
Snieskiene, 2015). Dogal kaynaklarin koruma altina alinmasi, arkeolojik ¢aligmalarin desteklenmesi,
gecmisten ve giiniimiizden olan kiiltiir varliklarinin korunmasi ve ¢evrenin alt yapinin gelistirilmesi turizm
icin 6nemli unsurlardandir. Turizmin 6nemli kaynaklarinin temelinde dogal kaynaklar vardir. Turizmin
dogal kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiirebilir hale gelmesi ve gelecek jenerasyonlara
aktarilmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda turizmin varliginin devam ettirilmesi i¢in dogal kaynaklarin
korunmasi biiyiik Olciide dnem arz etmektedir. Kamusal yonetim agisindan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan Tiirkiye’deki tiim turistik varliklarin kayitlar1 tutularak koruma altina alinmaktadir. Bu alanlarin
korunmasi igin gerekli tesvikler verilmekte wve turistlerin ¢evre kirliligine karsin beklentileri
kargilanmaktadir. Gelen turistlerin ¢evreye karsi duyarhiliklarinin yiiksek olmasi ve yerel halkin cevre
bilincinin olmasi ¢evre kirliligini azaltmaktadir. Dogadan elde edilen atiklar tekrar degerlendirilerek ve
ayristirilarak gelir elde edilmekte, boylece {iilke ekonomisine katki saglanmaktadir. Bu islerin
gerceklestirilmesinde yerel yonetimlere 6nemli gorevler diigmektedir. Turizmin olumlu ¢evresel etkileri
anlaminda ayrica alt yapinin gelismesine katki saglanmasi da yer almaktadir (Bertan, 2009).

Turizmin ¢evresel anlamda birgok olumlu etkisi olmasina karsin olumsuz etkileri de s6z konusudur
(Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Genel anlamda turistlerin ¢evre bilincinin olmamasi, ¢evrenin kendini
yenilemesine katki saglamamasi, olan kaynaklari asir1 tilketme ve bilingsiz kullanim sonucunda tiikenmesi
turizmin olumsuz gevresel etkileri arasinda gosterilebilir. Turizmin olumsuz ¢evresel etkileri asagidaki gibi
siralanabilir (Demir, 2002; GhulamRabbany vd., 2013; Balsalobre-Lorente vd., 2020):

e  Su kaynaklarinin bilingsizce tiikketilmesi
Topragin asir1 kirlenmesi
Goriinti kirliliginin artmasi
Atiklarin artmast
Biyolojik ¢esitliliginin azalmasi
Tarihi ve kiiltlirel alanlarin zarar gérmesi

Politik etkileri agisindan turizm endiistrisi, uluslararas1 ekonomik ve sosyal iligkiler acisindan
onemli rol oynamaktadir (Milne ve Ateljevic, 2001). Giderek artan kiiresellesme olgusu ile birlikte iilkeler,
ortaya ¢ikan ticaret ag1 nedeniyle birbirleriyle 6nemli baglar kurmaktadir. Olusan bu baglar nedeniyle
turizm, tlkelerin sosyo-ekonomik ve politik iliskilere dnem vermesini saglamaktadir. Turizm endiistrisi
iilkelerin politik kosullar1 i¢in de belirleyici rol oynayabilmektedir. Turizm hareketine katilan turistlerin
diger iilkelere seyahatler diizenlemeleri ve gegici olarak konaklamalari, uluslararasi politika agisindan
politik iliskileri etkilemektedir (Ozcan, 2013).

Yukaridaki paragraftan hareketle, turizm endiistrisinde yasanan ilerlemelerin iilkeler arasi politik ve
ekonomik gelismeleri de etkiledigi anlasilmaktadir. Uluslararasi politik ve ekonomik istikrarin saglanmasi,
turizmin gelisimini olumlu yo6nde etkileyebilmektedir (Akat, 1997). Turizm, ist yapi politikalarin
gelistirmesi ve ayrica giivenlik, iilke emniyeti, baris, toplumsal diizen, siyasi istikrar ve ekonomik gelisim
saglayarak iilkenin politik durumuna etki etmektedir. Ulkeler, turizm politikalar1 agisindan gelisim
gosterdiklerinde uluslararasi turizm pazarinda rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamakla beraber tilke
turizm imajin1 da olumlu yénde 6n plana ¢ikarmaktadir (Cai, 2002).
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Son olarak, turizmin olumlu etkilerinin kamu hizmetini arttirmak noktasinda da etkili oldugu, kamu
hizmeti tiretiminin ise kamu degeri yarattig1 belirtilebilir. Kamu hizmetleri ile turistik altyapinin gelismesini
kisacasi turizm arzinin olugmasini saglayan hizmetler biitiinii neticesinde ortaya ¢ikan kamu degeri, turizme
olan talebi de olumlu yénde etkiler (Ulu, 2010). Ornegin, turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda
yer alan yasam kalitesini arttirmasi, toplumsal baglari giiclendirmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini
arttirmasi ve bdylece kamu hizmetinin bir sonucu olan kamu degeri olusumunu saglamasi, ayni zamanda
turizme olan talebi de arttiracaktir. Yine, kamu hizmetleri agisindan turizmin olumlu gevresel etkilerinden
biri de altyapiy1 giiclendirmesi etkisidir. Diger bir ifade ile turizmin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan,
turistlerin konforunu ve giivenligini gelistirmek amaciyla yapilan bircok yatirim, yerel halk tarafindan da
kullanilabilmekte ve boylece halkin konforunun artmasina katkida bulunabilmektedir. Turizm talebini de
olumlu etkileyen bu durum, ayni1 zamanda turizmin kamu degerine yaptig1 katkry1 gostermesi agisindan da
onem arz etmektedir (Cavalheiro, Joia ve Cavalheiro, 2020).

2.2. Turizm Endiistrisinin Tiirkiye Ekonomisi ve Kalkinmasi I¢indeki Yeri ve Onemi

Turizm, kiiresellesmenin etkisiyle 20. yiizyilda Diinya ekonomisinde en hizli gelisim ve degisim
gosteren endiistriler arasinda yerini almaktadir. Kiiresellesmeyle beraber gelisen teknolojik iletisim, ulagim,
konfor, kapasite, kiiresel ¢apli seyahatlerde demokratiklesme, fiyatlandirma, yatirim, sermaye akisi ve
finansal banka giivenirligi uluslararasi turizm endiistrisinin gelismesinde biiyiik rol oynamistir (Ceken,
Dalgin ve Karadag, 2008). Yine, uluslararast sinirlarin kalkmasi, kiiltiirlerarasi etkilesim, ortak dilin
olusmasi, kiiltiir aligverisi ve turistik ticaret etmenlerin de turizm endiistrisini etkileyen etmenler arasinda
yer aldig1 belirtilmektedir (Ceken ve Atesoglu, 2008).

Giliniimiizde turizm endiistrisi, gelismekte olan ve gelismis tlkeler i¢in 6nemli bir faktér olarak
goriilmektedir (Bing6l, Pehlivan ve Han, 2020). Gelismekte olan iilkeler turizm endiistrisini gelir agisindan
ekonomik gii¢ faktorii olarak gormekte, gelismis tilkeler ise mevcut ekonomik dengelerini korumak ve
gelistirmek amaciyla dengeleyici ekonomik bir gili¢ olarak degerlendirmektedir. Diinyada turizm
endiistrisini benimseyen tilkeler bu endiistriye ciddi yatirimlar yapmakla beraber endiistrinin gelisimi igin
planlar, politikalar ve stratejiler iiretmektedir. Planlar, politikalar ve stratejiler iiretirken tilkelerin olusan
turizm pazarinda rekabet iistiinliigii kurmalar1 hedeflenmektedir. Bu hedeflerin gerceklesmesi neticesinde
tilkeler bulunduklari pazarda gelirlerini arttirmakta ve rakiplerine karsi rekabette siirdiirebilirlik
kazanmaktadirlar (Celik, 2014).

Tiirkiye cografi konum agisindan ele alindiginda Afrika, Asya ve Avrupa arasinda koprii gorevi
gormektedir (Aktel ve Kaygisiz, 2018). Bu cografi yakinlik nedeniyle Tiirkiye, bircok farkli bolgeyle siki
temas i¢inde bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, cografi anlamda kitalar arasi gecis noktasi olmakla
beraber turistik agidan da gelisim gosteren bir tilkedir. Tirkiye’de turizm hareketleri sadece deniz-kum-
giines olarak algilansa da Tiirkiye alternatif turizm alaninda da gelisim gostermistir (Unal, 2023). Turizm
endiistrisi, Tirkiye ekonomisinde gelir dengelerindeki dnemli rolii sayesinde yatirimlar alan ve kamu
tarafindan benimsenen bir endiistri haline gelmistir. Tiirkiye ekonomisinde dnemli roller iistlenen turizm;
yatirimlar getiren, ddemeler dengesine katkilar saglayan, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) iizerinde olumlu
roller Gistlenen ve iilke istihdaminda dnemli 6lgiide varligint hissettiren bir endiistri konumundadir. Turizm
endiistrisi ekonomik agidan Tiirkiye’de en ufak bir kriz anin1 agmasini, dis ticaret acigini kapatmasini,
olusan enflasyonla miicadele etmesini, issizlik etkenini engellemesini ve iilkenin gelecege gilivenle
bakmasini saglayabilmektedir. Bundan dolay1 turizm endiistrisi Tiirkiye’nin {izerinde 6nemle durdugu bir
endiistri olarak gorilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizm, Diinya ticaretinin bircok alaninda ekonomiye etki etmektedir. 2019 yili baz alinarak
ekonomiye 9.170 trilyon dolar katki saglayan turizm endiistrisi, diinya ekonomisinin %10,4’{inii olusturmus
olup 334 milyon insana istihdam saglamistir (Y1lmaz, 2023). Diinya genelinde dort is kolundan birine etki
ederek yeni i kollarin1 destekleyen turizm endiistrisi, Diinya ticaret aginda elde edilen gelirlerin %7,43’
inii olusturarak 1.466 milyar kisinin turizm hareketine katilimini saglamistir. Turizm endiistrisi, Seyahatten
konaklamaya, ulasimdan gidaya, teknolojiden tiretime birgok alanda varlik gostermektedir (UNWTO, 2021:
2). Yarattig1 77,6 milyar dolar katma deger ile Tiirkiye ekonomisinin %11’ini olusturan turizm endjistrisi
2,6 milyon insana istihdam saglamakta (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021a) ve Tiirkiye’nin 2019 y1li
ihracat rakamlarinin %16,9’luk kismimi kapsamaktadir (TUIK, 2021b). Yine, 2019 yilinda Tiirkiye, 51
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milyon turist ile diinya iilkeleri siralamasinda altinct sirada yer alirken (Yilmaz, 2023) turizmden gelir
saglayan diinya tilkeleri siralamasinda ise 34 milyon 500 bin dolar gelir saglayarak 18. sirada yer almistir
(Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi [WWTC]), 2021: 2-5).

Sonug olarak beraberinde birgok endiistriyi de etkileyen turizm endiistrisinin ekonomide ¢arpan
etkisi ve katma deger yaratmasi, igsizlikle miicadele ederek istihdam olusturmasi, doviz girdisi saglamasi,
ekonomideki cari agig1 azaltmasi, 6demeler dengesini diizenlemesi, ekonominin siirdiirebilir hale gelmesi,
gelir dagilimini arttirmasi ve diizenlemesi ile Tiirkiye ekonomisine dogrudan veya dolayl yollarla kamu
degeri olusturarak katki saglamaktadir (Dilber, 2007; Kozak, 2012). Dolayisiyla yukarida verilen sayisal
veriler neticesinde turizm endiistrisinin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve kamu degeri olusturmasi agisindan
oldukc¢a 6nem arz ettigi belirtilebilir.

2.3. Turizm Endiistrisinde Kamu Degeri

Ik defa Moore (1995) tarafindan sistematik olarak ele alinan kamu degeri kavrami, “sezgilere
dayal1” ve “teknik yontem” olarak iki tiirlii tanimlanmustir. Sezgilere dayali yontemde kamu degeri kavrami,
toplum ve toplum icindeki stireclerin sonunda bireylerin kamu tarafindan yapilmis eylemi veya kamu eylemi
sonucunu diistince olarak degerli gérmesi seklinde tanimlanirken; teknik yontem agisindan kamu degeri ise,
kamu i¢inde bulunan kurum veya kuruluslarin finansal ve muhasebe alanlariyla iliskilendirilmesi seklinde
tanimlanmistir (Moore, 2007: 91-92).

Kurum veya kuruluslar, kamu siiregleri sonucunda finansal agidan iktisadi ve idari bir yonetim
sisteminin kurulmasi, kamu degeri olusturabilecek iirlinlerin iiretilip iiretilmedigi ya da {iretilen {iriiniin
kamu degeri agisindan degerinin ne oldugunu kavramayi saglamaktadir (Moore, 2007). Baska bir deyisle
Moore (2007) tarafindan gelistirilen yaklasim, diislincenin ya da iiretilmis olan {iriiniin kamu ag¢isindan
degerinin Olgiilmesi ile iligkilendirilebilmektedir. Kisaca, kamu kurum veya kuruluslarinin ve idari
yoneticilerin trettikleri tiriin 6lgtilebilir oldugunda kamu degeri olarak ele alinmaktadir. Buradan hareketle
resmi anlamda turizmde ancak hiikiimetlerin turizm degeri olusturabilmek adina turistik koordinasyon,
yasama, denetleme ve diizenleme, girisim tesviki ve planlama yapabildigi belirtilebilir. Tiim bunlar
neticesinde hiikiimetlerin ekonomik anlamda destinasyonu sekillendirerek turistik agidan gerekli olan
altyapiy1 saglayabileceklerini, egitim olanaklar1 sunabileceklerini, kamusal anlamda yararlar
arttirabileceklerini, turizm endistrisi i¢in ¢evreyi ve pazari insa edebileceklerini ve pazarlama
calismalarinda 6nemli rol oynayabileceklerini soylemek miimkiindiir (Hall, 2009: 247).

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin ekonomik politikalar kapsaminda ele alinmasinin 1960’11 yillara
kadar dayandig1 goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003). 1960 yiliyla beraber Tiirkiye’de turizm politikalar
gelistirilmeye ve tesvikler arttirllmaya baglamigtir. Bu gelistirme ve tesvik politikalar1 ile kaynak
envanterleri ¢ikarilmis, fiziksel olarak planlamalar yapilmis, teknik acidan altyapi iistyapr yatirimlari
yapilmis ve oncil tesisler, konaklama alanlar1 ve hiikiimet tarafindan yat limanlar1 turizme kamu degeri
olarak kazandirilmistir (Acuner, 2006: 29). 1963’ten bu yana ele alindiginda turizm endiistrisi araciligiyla
odemeler dengesinin siirdiirebilirligini saglamak, her vatandagsin tatil yapmasini olanakli kilmak ve istihdam
olusturmak amaciyla Turizm Bakanligi’nin kuruldugu ve olusturulan bu kamu degeri sonucunda birgok
politika ve planlamanin gelistigi gortilmektedir. Yine, 1972’1i yillardan itibaren turizm endiistrisinin kamu
degeri olarak olusturdugu Turizm Bankasi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB), Turizm Gelistirme Vakfi (TUGEV) ve Turizm Yatirimcilar: Dernegi gibi kurum
ve kuruluslar turizm endiistrisine birgok fayda saglamustir (Yildiz, 2011).

1960’1 yillardan itibaren Onem kazanan turizm endiistrisinin hedeflerinin, planlarinin ve
stratejilerinin gelisimi 1980°li yillara kadar sabit seyir etmistir (Demirtas, 2000). 1980°li yillarda donemin
hiikiimeti tarafindan tekrar ele alinan turizm endiistrisi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ile beraber
giiniimiize kadar gelisim gostererek iilke ekonomisinde dnemli rol oynamigtir. 1982 yilinda kabul edilen bu
yasa, Tirkiye turizmi ig¢in bir donim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise iilke
yatirimlarinin, kit kaynaklarinin ve kamu politikalarinin bu dogrultuda tasarlanmis ve yatirimlarin 6niiniin
acilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Ay, 2005).
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Turizm endiistrisi konaklama, ulagim, eglence, seyahat acenteleri, kamu, finans, tarim, hayvancilik,
teknoloji ve saglik gibi bircok endiistri ile dogrudan iliski halindedir (Ozgiig, 1998). Endiistri, kamu degeri
acisindan pek ¢ok istihdam alan1 olusturarak halka ve hiikiimete destekle beraber iligkili oldugu endiistrilerin
ulusal anlamda gelisimi igin itici bir gii¢c olarak da gorilmektedir Turizm temel olarak emek-yogun bir
endiistri olmasindan dolay1 diger endiistrilere gore daha fazla istihdam tizerinde etkili olabilmektedir. Deniz-
kum-giines turizminde sezonluk olusan turizm talebi dogrudan istidami etkileyerek istihdam agigini
kapatabilmektedir (Cakir, 2002).

Turizm endiistrisinde teknolojik yenilikler kullanilsa da tiretilen mal ve hizmetlerin birgogu insanlar
tarafindan yapilmaktadir (ilkin ve Dinger, 1991). Bu kapsamda yerel halk bolgesel veya yoresel iiretim
yaparak turizm gelirlerine dogrudan katki saglamaktadir. Bu katkilar {ilke ekonomisinde olumlu geligsmeler
sergileyerek ve siirdiirebilirlik kazanarak iilke halkina geri donmektedir. Turizmin olusturdugu bu kamu
degeri, yerel halktan tilkeye, iilkeden tekrar halka kazanim saglamaktadir. Turizm bu noktada 6énemli bir rol
oynamaktadir (Giindiiz, 2018).

3. YONTEM

Yerli ve yabanci alanyazin incelendiginde, turizmin kamu degerine etkilerini dogrudan inceleyen
bir ¢aligmanin bulunmadig: goriilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel amaci, turizmin kamu degerine
etkileri ve turizm endiistrisi paydaslari ile kamu degeri arasindaki iligkinin ele alinmasi ve kamu degeri
acisindan turizm endiistrisinin yeri ve 6neminin incelenmesidir. Caligma dahilinde, genis kapsamli bilimsel
literatiir aramas1 yapmak i¢in yararlanilan “Google Akademik” arama motorunda giincel kaynak taramasi
yapilmak suretiyle ulasilan ikincil veri kaynaklar1 incelenmis ve bu kaynaklar araciligiyla turizmin kamu
degeri iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Dolayisiyla ¢calismada nitel verilere dayandirilan arastirma
yontemi esas alinmistir. Caligma sonucunda ulasilacak bilgiler araciligiyla yeni caligma alanlarinin
olusturulabilecegi ve bu dogrultuda calisma sonuclarinin gelecek calismalara fikir sunabilecegi
Ongorilmiistiir.

4. BULGULAR

Ikincil veri kaynaklar1 araciligiyla ulasilan ve turizmin kamu degeri iizerine etkisini inceleyen
arastirmalar yerli ve yabanci alanyazinda su sekilde goriilmektedir:

Wu ve Wnag (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, turist taleplerini karsilamak, daha fazla turist
cekmek, turizmde siirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli kalkinmay saglamak ve turizmdeki kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmak igin Cin’in Sincan Uygur Ozerk Bolgesi’nde hiikiimet tarafindan yonetilen turizm kamu
hizmeti saglayicilarinin kamu degeri olusturmaya yonelik yontemleri ziyaretgiler araciligiyla analiz
edilmistir. Analizler sonucunda Sincan Uygur Ozerk Bélgesi’nin turizm kamu hizmetlerinin ziyaretgiler
tarafindan olumlu degerlendirildigi goriilmistiir. Kaydedilen en yiiksek memnuniyetin kokli giivenlik
giivence mekanizmalarinda, en diisiik memnuniyetin ise yiiz tanima giris sistemlerinde oldugu
kaydedilmistir. Analiz sonuglari; kapsamli trafik yonlendirme tabelalari, akilli otoparklar, manzarali alanlar
icin elektronik hepsi bir arada kartlar, tek tiklamayla kurtarma gostergeleri, ulasimin karsilanabilirligi ve
erisim kolaylig1 gibi hususlarin iyilestirme gerektiren faktorler oldugunu gostermistir. lyilestirme gerektiren
ilgili hususlarin ayn1 zamanda kamusal alan1 kapsamasi ve toplumun yasam kalitesini de etkileyecek olmasi
nedeniyle arastirma bulgularmin, Sincan Uygur Ozerk Bolgesi turizminde kamu degeri insasi i¢in 6nemli
pratik sonuglar1 oldugu ifade edilmistir.

Yegin (2022) tarafindan yapilan calismada geleneksel Divrigi evlerinin turizm amagli yeniden
kullanima adapte edilebilmeleri agisindan sosyal ve kiiltiirel katkilarinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.
Caligma sonucunda Divrigi ilge Belediyesi’nin ve Divrigi Kaymakamhigi’min 6ncii olarak kamulastirdig
kiiltir varhigr sivil mimarlik 6rneklerinin yeniden islevlendirme projeleri hazirlatilarak uygulamalar
baglattig1 tespit edilmistir. Calismada, Divrigi evlerine yonelik gerceklestirilen s6z konusu g¢alismalarin
kamu degeri yaratmak adina gercgeklestirildigi ifade edilmistir.
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Hell ve Mcpherson (2022), Iskogya’nin en biiyiik sehri olan Paisley’in, hem yiiksek derecede ¢coklu
sosyo-ekonomik yoksunluktan hem de olumsuz bir kamusal imajdan muzdarip oldugunu belirtmislerdir. Bu
kapsamda Renfrewshire Belediyesi’nin, stz konusu imaji iyilestirmek ve kamu degeri de olusturacak
sekilde uzun vadeli bir kiiltiirel yenilenme stratejisi kapsaminda festivaller araciligiyla sehri yeniden insa
etmek icin tamitim g¢alismalar1 ve finansal yatirim yaptigi belirtilmistir. Bu ¢abalarin, Paisley’deki
festivallere katilimi ve bu festivallerin sehrin itibarin1 6nemli 6l¢iide artirdigi ifade edilmistir. Esnaf ve
festival katilimcilariyla yapilan goriigmeler neticesinde etkinliklerin sosyo-kiiltiirel degerlerin yani sira
ekonomik fayda da sagladigi sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak, sosyo-ekonomik biiyiimeye yonelik
yaklagimin, parasal ve kimliksel anlamda da biiylimeye imkan sagladigi ve bdylece etkinlik turizmi
kapsaminda degerlendirilebilecek festivaller araciligiyla aym1 zamanda kamu degeri yaratilmig oldugu
belirtilmistir.

Akyol ve Zengin (2021) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel, dogal, tarihi ve turistik degerler
acisindan ele alindiginda Artvin ilinin turistik kamu degerlerinin 6n plana ¢ikarilarak turizmin gelismesine
katki saglanacagi belirtilmistir. Bu amagla ulasim, altyapi, listyapit ve ekonomik kapsamda turistik
faaliyetlerin gelistirilmesi ve arttirilmast i¢in yerel yonetimlere, 6zel sektore, kamuya ve yerel halka gesitli
onerilerde bulunmustur.

Cavalheiro, Joia ve Cavalheiro (2020), ¢alismalarinda bir turizm destinasyonunun akilli olabilmesi
icin izlemesi gereken stratejik yolu goOstermeyi amaclayan bir model (Akilli Turizm Destinasyonu
Gelistirme Modeli) onermislerdir. Akilli turizm destinasyonu kavraminin tartisildigi ¢alisma kapsaminda
ve bir akilli turizm destinasyonu projesinin, destinasyonun rekabet¢iligini arttirmanin yani sira, ev sahibi
toplum i¢in kamusal deger yaratmak amaciyla siirdiiriilebilir bir paradigmaya dayandirilmasi gerektigi
savunulmustur. Bu nedenle, turizm endiistrisi araciligiyla kamu degeri yaratmanin, ¢ok sayida degiskeni bir
araya getirmek ve bunlari, vatandaslarin turizm faaliyetlerine iligkin ihtiyag¢larini, beklentilerini ve algilarini
toplayabilen, iyi tanimlanmis bir turizm gelistirme politikasi halinde birlestirmek ile miimkiin olacag: ifade
edilmistir. Ayrica, bu tiir bir turizm gelistirme politikasinin, turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve c¢evresel etkilerini tam olarak hesaba katmasi gerektigi belirtilmistir. Son olarak, bir turizm
destinasyonunu somut anlamda rekabetci kilan unsurun, yalnizca turizm harcamalarini artirma yetenegi
degil, ayn1 zamanda destinasyon i¢inde kamusal deger yaratma yetenegi oldugu vurgulanmustir.

Pata (2020) tarafindan yapilan ¢alismada turizmin yeni altyapiya, isgiiciine ve rekabete yonelik
alanlardaki yatirimlarin tesviki noktasinda 6nemli bir role sahip oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak, iilkeyi
ziyaret eden turistlerin daha iyi hizmet almalarmi saglamak igin yapilan altyap:t yatirimlarinin
gerceklestirildigi bolgede yasayan toplumlar agisindan da faydali oldugu; kisacasi turistik bolgelerde
elektrik, su, ulasim gibi hizmetlere yonelik gelisimlerin hem tilkeyi daha fazla turistin ziyaret edebilecegi
hem de bolgesel kalkinmanin artmasina katki saglayabilecegi ifade edilmistir. Son olarak turizm araciligiyla
iilkeye giren doviz ile diger sektorlerin tiriin tiretimi i¢in kullanilacak hammaddelerin ve ara mallarin
ithalinin yapilabilecegi, bununla birlikte iilkeyi ziyaret eden turistler tarafindan yapilan harcamalarinin
vergilendirilerek kamuya ek gelir saglanabilecegi, boylece kamu degeri olusturulabilecegi 6ne siiriilmiigtiir.

Wylie, Carey ve Reed (2020), hem ziyaret¢i hem de ev sahibi topluluklar arasinda insani degerlere
yonelik temel motivasyonlariyla turizmin onemli miktarda kamusal deger sagladigini belirtmislerdir.
Caligmada ayrica, giliniimiizde neredeyse tamamen eckonomiye ve 0Ozel degerin saglanmasina
odaklanilmasinin bir sonucu olarak, turizmin olusturdugu kamusal degerin biiyiik bir kisminin takdir
edilmedigi one siiriilmiistiir. Bununla birlikte, yerel topluluklarin ¢ikarlarinin, ihtiyaglarinin ve degerlerinin
takdirine dayanan yerel diizeyde bir sdylem ve anlatinin, turizmin vatandaslara ve topluluklara deger
saglamasinin somut anlamda anlasilmasi igin esas oldugu belirtilmistir. Ayrica, turizmin deneyim, kagis ve
hazcilikla ilgili oldugu ve olmaya devam edecegi, ancak bunun ayni zamanda destinasyonun siirdiiriilebilir
kalkinmasina da katkida bulunacak sekilde gerceklesmesi gerektigi ve ev sahibi topluluga deger veren bir
kamusal degere sahip olmasinin ziyaret¢i deneyiminin degerini artiracagi ifade edilmistir. Calismada son
olarak, turizmin kamusal degerinin hem ziyaret¢i hem de ev sahibi deneyiminin birlesiminde yattig1 ve her
seyin karsilikli saygi ve karsilikli yararla ilgili oldugu vurgulanmustir.
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Acicl, Ertag ve Sonmez (2017) tarafindan yapilan galigmada turizm agisindan kiiltiirel yapinin
gostergesi olan mimarinin siirdiirebilir hale gelmesi ve korunmasi amaglanmistir. Caligmada, {iilke
turizminde dnemli yere sahip olan mimari degerlerin kiiltiirel miras kapsaminda ele alindig1 ve bu degerler
sayesinde lilkeye yapilan ziyaretler ile sosyal anlamda gelisim gosteren bolgelerin arttigi ve ekonomik
kalkinmalarin olustugu belirtilmistir. Kiiltiirel miras kapsaminda mimari degerlere verilen 6nem neticesinde
ortaya ¢ikan bu olusumlarin ayni zamanda kamu degeri tasidig: ifade edilmistir.

Ulusoy (2015) tarafindan yapilan ¢alismada av turizminin Tiirkiye’nin tanitimi noktasinda etkin ve
onemli bir roliiniin oldugu ifade edilmistir. Kirsal kalkinmanin saglanmasi noktasinda destek olusturdugu
vurgulanan av turizmine yonelik uygulamalar araciligiyla; her av turizm organizasyonu i¢in av kilavuzu,
sirek¢i ve ¢antacilarin yore halkindan segilmesi, ara¢ ve gereglerin kiralamasi, kdy konaklarinin avcilarin
hizmetine sunulmasindan elde edilen konaklama iicreti, yemek ve el isi yapan kdylii kadinlarin kazanglari,
envanter ¢alismalarina katilan isci ticretleri, yabanci turistlerin av 6ncesi ve sonrasinda aligveris ve eglence
merkezlerindeki harcamalari gibi faktorler géz 6niinde bulunduruldugunda av turizmi izin belgesi almig
olan seyahat acenteleri ve ¢aligsanlarina ek olarak koy tiizel kisiliklerine, yore halkina ve kamuya ekonomik
katki/gelir saglandigi, boylece kamusal refahin arttirildigi, kisacasi kamu degeri olustugu belirtilmistir.

Banerjee, Cicowiez ve Gachot (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Haiti’nin giineyinde turizme
yapilan 36 milyon Amerikan dolart tutarindaki yatirimin bolgesel ekonomi genelindeki ve yoksulluk
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analizin sonuglari, 6zellikle otel ve restoran sektorii olmak {izere
sektorel aktivite tizerinde olumlu bir etki (2040 yilinda %182,1 ve Gayri Safi Bolgesel Hasila’da 2040 yilina
kadar %2 artig) olacagini gostermistir. Ayrica, s6z konusu yatirimin igsizlik oranin1 %26°dan %23’e
diistirdiigii ve yoksul insan sayisim1 %1,6 puan azalarak bolgedeki yoksullugun azalmasina yardimei oldugu
belirtilmistir. Analiz sonuglarinin, turizm yatirimlarinin bolgesel ekonomik faaliyetleri nasil etkilediginin
degerlendirilmesi, turizmin artan istihdam firsatlarina ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunabilecegi
mekanizmalarin ortaya ¢ikarilmasi, kisacasi turizme yapilacak yatirimlarin ayn1 zamanda bir kamu degeri
yaratilmasi adina gii¢lii bir arag oldugunu gosterdigi belirtilmistir.

Ozkan, Sacilik ve Yesildag (2014) tarafindan yapilan calismada, TR22 Balikesir-Canakkale
bolgesel gelisimini hizlandirmak amaciyla kurulmus olan Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA)
(2012) tarafindan hazirlanan 2010 Yili iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi (Kar Amaci Giitmeyen)
adli programin amacinin kamusal refahin artmasini amaglayan kuruluslarin desteklenerek istihdamin
arttirilmasi, bolge kurumsal kapasitesinin giliclendirilmesi ve rekabetgi sektorlerin  desteklenerek
stirdiirtilebilir ekonomik kalkinmaya katki saglamak oldugu belirtilmistir. Program kapsaminda bolgede yer
alan kurum ve kuruluglarin proje iiretme ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesi, insan kaynaklar1 ve
kurumsal altyapilarinin giiglendirilmesi, kurumlar arasi isbirligi imkanlarinin artirilmasi, basta dezavantajli
gruplar olmak iizere farkli toplum kesimlerinin iggiiciine katiliminin saglanmasi ve istihdam edilebilirliginin
artirlmas1 ve tarim, turizm, enerji ve lojistik sektorlerinde bolgenin rekabet gliciiniin ve yenilik
kapasitesinin artirilmas1 gibi onceliklerin yer aldigi ifade edilmistir. Calisma sonucunda “bdlgesel
kalkinmay1 hizlandirmak”, “bolgelerarasi kalkinma farklarimi azaltmak™ ve “bolgesel dinamikleri hayata
gecirebilmek” gibi amaglar dogrultusunda kuruldugu belirtilen kalkinma ajanslarinin boélge 6zelinde
faaliyetlerini stirdiiren, bolgenin dinamiklerinin hayata gegirilmesini gergeklestirmek amaciyla yerel, kamu
ve Ozel tesebbiisler, sivil toplum kuruluslari, dernekler ve birliklerle faaliyet gosteren bir yapida olduklari
belirtilmistir ve bu 6zellikleri nedeniyle kamuya verdikleri hizmet ile kamu degeri olusturduklar
vurgulanmistir.

Akin, Simsek ve Akin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada turizm endiistrisi bir ekonomik deger
olarak ele alimmig ve turizmin {iilke ekonomisine yaptigi mali katkilarin kamu degerine katkisi
vurgulanmistir. Caligma kapsaminda ayrica, turizm endiistrisinin ekonomik agidan iilke istihdamina etkileri,
iilkenin uluslararas1 ekonomideki rolii irdelenmistir. Caligma incelendiginde turizm endiistrisinin {ilkenin
ekonomik baglamda kamu degeri olusturmasi agisindan 6nemli bir deger oldugu anlasilmaktadir.

Yilmaz ve Giirol (2012) tarafindan yapilan ¢alismada turizmin, kirsal yorelerde yasayan halk icin
cok cesitli kaynaklardan gelir elde etme imkani sagladigi belirtilmistir. Kirsal turizmin diger katkilart
arasinda; tarim iiriinlerine olan talebi arttirdigi, kirsal yorelerde ev ve el sanatlarini gelistirerek ek gelirleri
cogalttigi, konaklama, yeme-igme vb. ilgili tesisleri arttirmasi nedeniyle istihdam ve ticret gelirlerine
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katkida bulundugu, insaat ve ona bagl yan sektorler ve gelirleri ile turistik mal ve hizmet sektori ile kamu
hizmetlerini ¢ogalttig1 ve son olarak hem kisisel hem de kamu gelirlerini arttirdig1 vurgulanmustir.

Akin ve Kamigh (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, turizmin yapisi geregi turist alan iilkeler ya
da bolgeler agisindan dnem arz eden bir gelir kaynagi oldugu belirtilmistir. Calisma kapsaminda turistlerin
ziyaret ettikleri bolgelerde yer alan turizm isletmeleri tarafindan iiretilen turistik tirtinleri talep etmeleri ve
bu iiriinlerden faydalanmalar neticesinde o bolgede yasayan yerel halka, yatirnmcilara ve kamuya gelir
kaynagi yaratildigi; béylece kamu degeri olusturuldugu 6ne stirtilmiistir.

Minnaert, Maitland ve Miller (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, diisiik gelirli gruplara yonelik
gelistirilen sosyal turizm uygulamalarinin, Avrupa’nin birgok iilkesinde sosyal politikanin bir parcasi
oldugu ve g¢esitli faydalar sagladigi belirtilmistir. S6z konusu faydalar, ¢alismada, sosyal ve aile
sermayesindeki artislar agisindan ampirik olarak incelenmistir. Bu kapsamda yari boylamsal bir arastirma
tasariminda katilimer aileler ve onlarin destek gorevlileri ile odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.
Analizler sonucunda, sosyal turizmin kisa vadede aile sermayesini ve orta vadede sosyal aglar, ilgili proaktif
davranis ve 0zsaygi acisindan sosyal sermayeyi artirdigi tespit edilmistir. Bu artiglarin katilimcilar ve daha
genis anlamda toplum igin faydali oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak, sosyal turizmin sosyal politika
acisindan uygun maliyetli bir katki olabilecegi, bu yoniiyle kamusal bir deger tasidigi ileri siiriilmistiir.

Cakmak (2008) tarafindan yapilan ¢alismada dogal hayatin korunmasi hedefi tasiyan kamu yarari
anlayis1 ile dogal yasami ve biyolojik ¢esitliligi korumak adina 6nemli katkilarin saglandigi ifade edilmistir.
Danistay tarafindan alinan yargi kararlarinda, serbest bolge kurulmasina yonelik ekolojik dengeyi bozacag:
muhtemel olan durumlar ic¢in serbest bolgenin kurulmasi noktasinda kamu yararinin olmadigina
hiikkmedildigi, yine serbest bolge kurulmasina yonelik olarak; orman, ¢evre, kiiltlir ve tabiat varliklar1 ve
kiyilarla ilgili mevzuat dikkate alinmadan serbest bolge alani belirlenmesinin hukuka uygun olmadig ifade
edilmigstir. Benzerlik gésteren bir diger kararda ise kaplumbagalarin tireme alani ve su kuslarinin habitati
olan, endemik tiirleri barindiran bir bolgede turizm merkezi agilmasinda kamu yarart olmadigi sonucuna
vardig1 ve park ve rekreasyon alanlar ile ilgili bir diger kararinda ise park ve rekreasyon alanlari
olusturmakta {istlin kamu yarari oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla turizm merkezlerinin agilmasi
noktasinda kamu hizmetinin bir sonucu olan ve kamu yarari i¢in liretilen kamu degeri olgusunun olusup
olugmadigi ile ilgili olarak Danistay’in hukuka, kanuna, kamu yararina ve kamu hizmetlerinin gereklerine
uygunlugunu dikkate alarak karar verdigi goriilmektedir.

Ayas (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada turizmin cevresel etkileri ele alinmis olup,
turizmin ¢evre ile iligkisi {izerindeki faaliyetleri incelenmistir. Calisma kapsaminda ekonomik agidan
yiikselis gosteren endiistrinin siirdiirebilir hale gelmesi ve iilkenin dogal ve cevresel kaynaklarinin
korunmasinin gerektigi vurgulanmistir. Ulke dogal ve gevresel degerlerinin turizm faktériiyle daha fazla
onem kazanacaginin, iilkenin ¢evre bilincinin arttirilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmas1 gerektiginin,
cekiciliklerinin korunmasi ve gelistirilmesinin turizme katki saglayacaginin belirtildigi ¢alismada biitiin bu
gelismelerin ayn1 zamanda kamu degerini de arttiracag ifade edilmektedir.

Meydan Uygur ve Baykan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kiiltiirel turizmin, turizm agisindan
degeri incelenmistir. Caligmada turizm endiistrisinin uluslararasi turizm getirisinden daha ¢ok pay almasini
saglamak icin yeni politikalar gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bu politikalar neticesinde
tilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilacagi ve turizme kazandirilacagi 6ne siriilmiistiir.
Kamu degeri kapsaminda ele alinan bu degerlerin ancak turizm sayesinde korunacagi ve gelistirilecegi
belirtilmigtir. Turizm g¢ergevesinde kamu degeri olan kiiltiirel turizmin, kiiresellesmeye kars1 koruma altina
alinarak yok olmamasinin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Eugenio-Martin, Martin Morales ve Scarpa (2004) tarafindan yapilan ¢alismada 1985-1998 yillari
arasinda Latin Amerika ilkelerindeki saglik sistemi ve ulagim imkanlarina ek olarak su, elektrik,
telekomiinikasyon gibi altyapr imkanlarinin gelistirilmesinin iilke turizmi 6zelinde hayati bir 6neme sahip
oldugu belirtilmistir. Calismada ayrica, Latin Amerika iilkelerinin katma degeri yiiksek ulastirma ve altyap1
yatirim projeleri gergeklestirdikge bu tilkeleri ziyaret eden turist sayisinin da arttigina dikkat ¢ekilmistir.
Dolayistyla kamu yarar1 gdzeten biitiin proje ve yatirimlarin kamu faaliyetlerini gelistirmesi nedeniyle ayni
zamanda kamu degeri de olusturdugu, bu durumun ise iilke turizmini olumlu yonde -etkiledigi
vurgulanmuistir.
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Tayfun ve Kiliclar (2004) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda iilke politikalar1 tasarlanirken
turizmde kamu degeri olarak ele alinan sosyal yapinin da gbz dniinde bulundurularak tasarlanmas1 gerektigi
oOne siiriilmiistiir. Turizmin ve turizm degerlerinin halk tarafindan nasil algilandiginin ve yerel halkin turiste
bakis agisinin incelendigi ¢aligma kapsaminda turizmin, turistik faaliyet gostermeyen bolgelerde yasayan
yerel halk ile turizmin faaliyet gosterdigi bolgelerde yasayan yerel halkin bakis a¢ilarinin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Caligma sonucunda iilke politikalari tasarlanirken turizmde kamu degeri olarak ele alinan
sosyal yapinin bozulmasinin turizm agisindan bir deger kaybi olarak nitelendirilebilecegi, bu nedenle
ozellikle turistik olmayan bolgelerin turizm agisindan incelenmesi ve varsa turistik kaynak olabilecek
degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak bu degerler sayesinde bolge halkinin turizme
olan bakis agisinin degisebilecegi ve iilke politikalar tasarlanirken turizmde kamu degeri olarak ele alinan
sosyal yapinin da géz 6niinde bulundurulmasinin saglanabilecegi vurgulanmaistir.

Yerli ve yabanci alanyazinda yer alan konuya yonelik ¢alismalar incelendiginde turizmin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel ve politik etkileri dogrultusunda kiiltiirel, dogal, tarihi ve turistik degerlerin
korunmasina yardimci olmasi, ulasim, altyapi, listyap: faaliyetlerini gelistirmesi, sosyal anlamda gelisim
gosteren bolgeleri arttirmasi, istihdama katkida bulunmasi, kalkinmaya destek olusturmasi gibi sonuglari ile
kamu hizmetini, kamu yararin1 ve kamusal refahi arttirdigi, dolayisiyla kamu degeri olusturma noktasinda
olumlu katkilariin oldugu goriilmektedir. Yine, kamu yarar1 gozeten biitiin proje ve yatirimlarin kamu
faaliyetlerini gelistirmesi nedeniyle ayni1 zamanda kamu degeri de olusturdugu, bu durumun ise iilkelerin
turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi belirtilebilir. Caligsmalar ayrica, kamu degerinin turizmdeki
sonuglar1 ve kamu degerinin nasil 6lgtildigiine iliskin de bilgi vermektedir. Bu noktada turizmde kamu
degeri Olglimiiniin turist memnuniyeti ve ilgili bolgeye olan turizm talebi ile dogrudan iliskili oldugu
anlasiimaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Turizm, stirekli gelisme kat eden bir endiistridir (Yildiz ve Kalagan, 2008). Gelistikge iilkelerin
ekonomik, sosyolojik ve ekolojik politikalarina da etki eden turizm enddistrisi, iilkelerin hedeflerine ulasmak
icin yaptiklari strateji ve planlarinda nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte turizm endistrisi, diger
endiistrilere nazaran hiikiimetlerin yiiriirliige koydugu politikalardan ve giinliik hareketlerinden daha fazla
etkilenmektedir. Bu dogrultuda ele alinan turizm endiistrisinin, lilke yapisina dogrudan veya dolayli
etkilerinin oldugu gozlemlenmektedir. Ulkeler de bu kapsamda yeni politikalar iireterek ve ekonomik
kalkinmaya destek olarak gelisimlerine onciiliik etmektedirler (Yasar ve Cetinkaya, 2022). Turizm
hareketliligi, ekonomik ve sosyal etkilesiminden dolayi iilkelerin refah diizeyini arttirmak i¢in gelistirilen
politikalarin hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir. Ulkenin ekonomik ve politik istikrariin oturmus olmasi
ve turizmde sosyo-kiiltiirel istikrarin saglanmis olmasi ise turizme olan talebi etkileyen en &nemli
unsurlardandir. Bir iilkede istikrarin saglanmis olmasi, o iilkenin gelismislik diizeyi ile de iliskilidir. Bir
iilkede gelismislik diizeyi arttikca gelismislik diizeyi ile kamu degeri arasindaki iligkinin paralel yonlii
olmasina yo6nelik olarak kamu degeri olusumunun da arttigi, artan kamu degeri nedeniyle turizme olan
talepte de artis oldugu belirtilmektedir (Bramwell, 2006).

Turizm enddstrisi, gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in birgok farkli yonden ¢ekicilik unsuru
olarak kullanilmaktadir (Camilleri ve Camilleri, 2018). Ozellikle ekonomik getirileri acisindan kalkinma
firsat1 olarak goriilen turizm endiistrisi; tilkeler i¢in sadece doviz getirisi saglayan, 6demeler dengesinde
etkili olan, istithdamu arttiran, vergi gelirlerini arttirici etkilerinden ziyade ekonomide siirdiirebilirlik, sosyal
ve kiiltiirel etkileri agisindan da bilyiik dnem gostermektedir. Turizm endiistrisi, hiikiimetler agisindan
tilkenin ekonomik agidan gereksinimlerini azaltmasi ve iilkenin sermaye agisindan maliyetlerini azaltmasi
olmak iizere iki 6nemli destek saglamaktadir. Turizm politikalarini gayri safi milli harcamalarini arttirmaya
yonelik tasarlayan turizm endiistrisi (Metodijeski ve Temelkov, 2014: 236-237), ekonomik agidan iilkelere
getiri saglamakta ve iilke istihdamina katki sunmaktadir (Ozdemir ve Oksiizler, 2006: 113). Ulkenin turizme
yonelik gelistirdigi politikalar neticesinde; iilkenin ulasim ag1, ¢evre diizenlemeleri, hijyen, saglik, sosyal
aktiviteleri, reklamlari, tanitimlari ve pazarlama gibi kollar1 da gelismektedir (Koncul, 2007). Bu dogrultuda
turizm, Tirkiye’de de hizli ivme kazanan endistrilerden birisi haline gelmistir. Yapilan calismalar
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incelendiginde, turizm endiistrisinin kendi gelisimiyle birlikte birgok endiistriyi etkiledigi, iilkeye sagladigt
katkilar itibariyle Tiirkiye’de bircok kamu ve katma degeri olusturdugu gézlemlenmektedir.

Turizm; milli servetlerin korunmasi, turizmin diizenlenmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesi asamalari
nedeniyle bir kamu hizmet alanidir (Bilgen, 2009). Hiikiimet politikalarinin, programlarinin, kararlarinin
uygulamasini ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan kamu yonetimi sadece turizm ile ilgili degil
tiim alanlarda tistlendigi ya da iistlenmesi beklenen roller iizerinde etkili olmaktadir. Kamu yonetiminde
turizm masasi, turizm temsilcisi, yerel yonetimde iiniversite turizm temsilcisi, turistik faaliyet temsilcisi,
kent turizm kalkinma faaliyet temsilcisi gibi birgok muhatap bulunmasi beklenmektedir. Kamu y6netimi,
yapilan yatirimlar ve gelismeler sonucunda iretilen veya ortaya ¢ikan kamu hizmetinin dogrudan halka
aktarilmasi; endiistrilerin, yatirimeilarin, bireylerin ve gruplarin denetlenmesi ve diizenlenmesi gorevini
istlenmektedir. Kamu yonetimi, kamu yarar1 ve kamu degeri agisindan endiistrileri desteklemektedir.
Turizm enddistrisine yapilan yatirimlar neticesinde turizm endiistrisinde de kamu yonetimi agisindan birgok
deger ortaya ¢ikmaktadir. Bu degerler iilkeye katki payr saglamakla birlikte yeni yollar sunarak ilke
ekonomisine, sosyo-kiiltiirel gelisime ve ¢evresel kalkinmalarina da olanak vermektedir. Ayrica, tilkelerin
turizm agisindan sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri gilin yiiziine ¢ikararak iilke degerlerine de
katki saglamaktadir (Kettunen vd., 2012).

Sonug olarak ulusal ve uluslararasi alanyazinda konuya yonelik yapilan ¢alismalardan da hareketle
turizm endustrisinin etkinlik turizmi, spor turizmi, saglik turizmi, kongre ve fuar turizmi, tarih turizmi,
kiiltiir turizmi, gastronomi turizmi, doga ve ekoloji turizmi gibi alternatifler sunarak potansiyel turistlerin
tilkeyi ziyaret etmesini sagladigi, turizm talebini arttirdigi, bdylece iilke marka ve imajina deger
kazandirdigr anlagilmaktadir. Ayrica, kamu yarari gozeten biitiin proje ve yatirimlarin kamu faaliyetlerini
gelistirmesi nedeniyle aym zamanda kamu degeri de olusturdugu, bu durumun ise ilkelerin turizm
faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yine, turizm endiistrisinin kazanilan degerler ile tilke
kalkinmasi, yerel yonetimlerin gelismesi, bolgelerin kalkinmasi, kamu politikalarinin giincellenmesi,
uluslararasi iletisim aginda varlik gostermesi, ekonomik siirdiiriilebilirlik saglanmasi ve iilkelerin siirekli
ticaret aglarinin aktif olmasi gibi birgok iilke fonksiyonuna katki sagladig: belirtilebilir. Buradan hareketle
tilkelerin turizmi bir kamu degeri olarak ele almalari ile tlkelerin bir¢ok fonksiyonuna olumlu katki
sagladig1 anlasilmaktadir. Bu olumlu katki neticesinde diger endiistrilerin de turizm ile beraber gelisim
gostermesine olanak sunmasi, iilke kalkinmasinda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine imkan
saglamasi, halkin refah diizeyini arttirabilmesine katkida bulunmasi gibi nedenlerle ilkelerin turizme
gereken Onemi vermeleri gerektigi ifade edilebilir. Yine, tilke hiikiimetlerinin, turizmde kamu degeri
olusturulmasi adina turizm ile ilgili organlara kaynak tahsis etmesi ya da etmeleri i¢in mesruiyet vermesi,
olusturulan kamu degerinden maksimum fayday1 elde edebilmek amaciyla ise toplumun turizme yonelik
olumlu bakis agisinin gelistirilmesi ve turizm bilincinin arttirilmas: gerektigi belirtilebilir. Son olarak,
turizmin kamusal degerinin hem ziyaret¢i hem de ev sahibi deneyiminin birlesiminde yatmasi nedeniyle,
hiikiimetlerin kendileri ya da dis degerlendiriciler tarafindan tiretilen kamu degerinin etkinliginin 6lgiilmesi,
paydaslar da dahil edilerek ne kadar veya ne tiirde kamu degerinin iretildiginin degerlendirilmesi gerektigi
oOnerilebilir.

Turizm endistrisinin kamu degerine etkisini konu alan mevcut caligmalarin incelendigi bu
calismanin ilk kisitliliging, ikincil veri kaynaklaria dayaniyor olmasi olugturmaktadir. Calismanin diger bir
kisithligr ise turizmin kamu degerine etkisi ele aliirken biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesi ve bu
nedenle turizmin kamu degerinin alt bilesenleri ile ilgili etkilerinin ylizeysel kalmasidir. Gelecekte
gerceklestirilecek caligmalar igin bahsi gegen alt bilesenlerin de etkilerinin incelendigi ve daha net bir
sekilde degerlendirilebilecegi ampirik arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ozet

Uretimin gerceklesebilmesi icin insan faktdriiniin bu siirecte yer almasi gerekir. Turizm hizmet agirlikli
bir sektor oldugu i¢in insan faktorii diger sektorlere kiyasla daha 6nemli bir yer edinmistir. Turizm sektoriindeki
en onemli istihdam alani konaklama isletmeleridir. Bu isgletmelerde ¢ok sayida insan gorev yapar ak miisterinin
beklentilerine hizli bir sekilde cevap vermeye calisir. Calisanlarin miisteri memnuniyetini saglayabilmesi de
orgiitsel bagliliklaria baglidir. Orgiitsel baghlik ¢alisanin drgiite kars1 besledigi olumlu hisleri ifade etmektedir.
Is saglig1 ve giivenligi insan hayatinin zarar gormemesi i¢in konulmus uygulamalar1 kapsar. Calisma ortamindaki
is sagligi ve giivenligi ikliminin ¢alisanlarin orgiitsel baglihigmi etkiledigi diigiiniilmektedir. Bu nedenle
calismanin amaci giiven iklimi kapsaminda yer alan i sagligi ve giivenlik ikliminin 6rgiitsel bagliliga etkisini
incelemektir. Arastirmanin 6rneklemi Diyarbakir’daki otel isletmelerinde ¢alisan 370 otel ¢alisam
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak i¢in nicel aragtirma yontemlerinden anket kullanilmigtir. Aragtirma
sonucunda is sagligi ve giivenlik iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli bir iligkisi oldugu ve is sagligi
ve giivenlik ikliminin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin is
sagligl ve giivenlik iklimi algilarinin yiiksek olmasinin ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarini arttirdigi sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is saghgi, is giivenligi iklimi, rgiitsel baglilik

THE EFFECT OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY CLIMATE ON
EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON HOTEL
EMPLOYEES IN DIYARBAKIR

Abstract

In order for production to take place, the human factor must be involved in this process. Since tourism
is a service-oriented sector, the human factor has gained a more important place compared to other sectors. The
most important area of employment in the tourism sector is accommodation businesses. A large number of people
work in these businesses and try to quickly respond to customer expectations. Employees' ability to ensure
customer satisfaction also depends on their organizational commitment. Organizational commitment refers to the
positive feelings the employee has towards the organization. Occupational health and safety covers the practices
put in place to prevent harm to human life. It is thought that the occupational health and safety climate in the work
environment affects the organizational commitment of employees. Therefore, the aim of the study is to examine
the effect of occupational health and safety climate, which is within the scope of trust climate, on organizational
commitment. The sample of the research consists of 370 hotel employees working in hotel businesses in
Diyarbakir. A survey, one of the quantitative research methods, was used to collect data in the study. As a result
of the research, it was concluded that there is a positive significant relationship between occupational health and
safety climate and organizational commitment and that occupational health and safety climate positively affects
organizational commitment. The study concluded that employees' high perception of occupational health and
safety climate increases their organizational commitment.

Key Words: Work health, job security climate, organizational commitment
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1. GIRIS

Bacasiz sanayi olarak da ifade edilen turizm sektorii birgok hizmet unsurunu biinyesinde
barindirdigr gibi birgok kisiye de istihdam alani yaratmaktadir. Turizm sektoriinde en 6nemli istihdam
alanlarindan biri konaklama igletmeleridir. Konaklama isletmelerinde insan emeginin yadsinamayacak
derecede ¢ok oldugu bilinen bir gergektir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda fark yaratabilmesinin
anahtar1 calisanlardir. Konaklama isletmeleri, hizmeti iireten ve ¢ogunlukla hizmetin iiretildigi yer ile
bunun miisteriye sunuldugu yerin ayni oldugu isletmeleridir. Bundan dolay1 konaklama isletmeleri, is
gorenlerle misteri arasindaki iligkilerin yogun olarak gergeklestigi ve bunun sonucu olarak miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in is gorenlerin sergilemis oldugu tutum ve davraniglarin énemli oldugu
isletmelerdir (Kog ve Ertiirk, 2023: 1564)

Calisanlarin tutum ve davraniglar1 gerek yoneticilerin gerekse kendi ¢alisma arkadaslarinin
tutum ve davramiglarindan etkilenmektedir. Calisanlarin kendilerini daha giivenli ve daha saglikli
hissettigi bir is ortaminin mevcudiyeti de c¢alisan performansina etki etmektedir (Tatlican ve Cogenli,
2020: 186). Is saglig1 ve giivenliginde ahlaki ve insani degerler, yasal diizenlemeler, ekonomik ve
finansal nedenler, risk kosullar1 ve kurumsal yonetim 6nemli belirleyicilerdir. Bu belirleyicilerin her biri
farkli bir alana hizmet etseler de birbirini tamamlayacak niteliktedirler. Bunlardan herhangi birinin
digerinden daha 6nemli ya da daha baskin oldugu séylenemez. Bu belirleyiciler 1990 yilindan beri is
saglig1 ve giivenligi agisindan 6nemli bilesenler olarak kullanilmaktadir (Waring, 2019:152).

Orgiitsel basarmin ve verimliliginin artirilmasi is yasaminda olduk¢a énem arz etmektedir. Bu
basarinin ve etkinligin artmasinda da 6rgiit mensuplarin ¢alistigi is ortaminin iklimi ve birbirlerine karst
duyduklari giiven duygusuna baghdir (Merig, 2023). Calisanlar arasinda orgiitsel bagliligin saglanmasi
ve giliven ortaminin olugsmasi is giivenligi iklimine baghdir. Calisanlar kendilerini gilivende
hissettiklerinde saglikli bir is ortam1 olusur ve kiside aidiyetlik duygusu yaratarak orgiitsel baglilig
artirir. Glivenin olmadig1 yerde dogal bir sonug olarak yetersizlik duygusu olusur beklentiler azalir ve
performans diiser.

Bu arastirma, is saglhigi ve giivenlik iklimini daha iyi anlamak ve bunun orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini incelemek iizerine kurgulanmistir. Arastirmanin birinci kisminda is sagligr ve
giivenliginin tanim1 énemi vb. konular ele alinmustir. Ikinci kistmda orgiitsel bagliligin tanimi 6nemi vb.
konular1 kapsayan kapsamli literatiir taramasi yer almaktadir. Son olarak Diyarbakir’daki otel
isletmelerinde caligsanlardan elde edilen anket verileri analiz edilerek literatiire yeni bilimsel bulgular
kazandirilmastir.

2. IS SAGLIGI VE GUVENLIK iKLiMi

Is saglig1 ve giivenligi ingilizce ‘‘Occupational Health and Safety’’ olarak ifade edilmektedir.
““Occupational” meslekle ilgili / yapilan isle ilgili anlamina gelmektedir. ‘‘Health’” saglik, ‘‘safety’’ ise
giivenlik olarak Tiirkgeye terciime edilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiine gére (WHO 2011) saglik,
sadece hastalik ve sakatlik olmama durumu degildir, kisinin hem sosyal, hem fiziksel, hem de ruhsal
olarak iyi olmas1 saglikli olmas1 anlamina gelir (Calis, 2022: 3). Is giivenligi ise calisanlarin bulundugu
ortamin risklerden ne kadar arindirildigi ile alakalidir (Kwesi vd., 2016: 226).

Zohar (1980), giivenlik iklimini ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki izlenimlerini kendi algilar1 ile
ifade etmeleri olarak tanmimlamaktadir (Acar, 2019: 31). Is giivenligi iklimi, yoneticinin iiretimin yan
sira galisanlara yaptigi yatirrmu ifade eder. Is sagh@ ve giivenligini saglamak, calisanlarin bilgi ve
becerilerini ortaya ¢ikarmayi destekler ve ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin énemsedigini gosterir
(Zohar, 2005: 616).

Is yerinde giivenlik ikliminin olusturulmas: yoneticiye ve calisanlara baglidir. Calisanlar
arasinda is giivenligi ikliminin olusmasi, is kazalariin 6niine geger ve ¢alisanin isine karsi daha 6zverili
olmasin1 saglar (Ozay vd., 2020: 186). Calisma ortaminda nceligin giiven olmas1 gerektigi ve bunun
olusmasi i¢in ortak alginin gelistirilmesi gerektigi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Lingard vd.,
2011:160).

Yoneticilerin ¢aliganlara ilettikleri mesajlarmn tutarliligi, davranislarinin uyumunu kolaylastirir
ve ayni zamanda calisanlar arasinda giivenlik iklimiyle ilgili belirsizlikleri gidererek olumlu bir algi
olusturur. Bu nedenle ydneticilerin sergilemis oldugu tutarl ve giivenilir davranis yontemleri, etkili bir
giivenlik iklimi stratejisi haline gelir (Yuanyuan, 2023 ). Bireylerin giivenlik performanslarini, sadece
yonetimin degil, calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla ilgili is glivenligi iklimindeki davraniglari da etkiler
(Jiang ve dig 2010: 1468). Margherita vd. (2012: 1847) calisanlarin birbirlerine kars1 davraniglarinin
yoneticilerin etkisinin disinda is giivenligi iklimi tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Diger bir
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ifade ile galisanlar arasindaki diismanligin veya destegin is saglig1 ve giivenligi iklimini etkiledigi ifade
edilebilir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik bir ¢alisanin érgiite olan baglanma derecesi olarak tanimlandig: gibi bireylerin
bir organizasyona kilitlendigi siire¢ olarak da tanimlanabilir (Bodjrenou vd., 2019: 276). Mowday vd.
(1982) gore orgiitsel baglilik, bagin dogasi geregi duygusal olarak vurgulanan tek boyutlu bir kavramdir
(Videira, 2023: 9).

Orgiitsel bagllik isveren tarafindan saglanan giivenin ve prensiplerin temel deger olarak
benimsenmesidir (Demirdag, 2015: 30). Orgiitsel baghhk is gorenlerin orgiitiin karakteristik
ozelliklerine karsi sergiledigi tutumu ifade ederken ayni1 zamanda oOrgiitiin amag ve degerlerine baglh
olma duygusunu da kapsamaktadir. Bu kavram ayni zamanda is gorenlerin orgiitle biitiinlesmesi ve
0zdes duygular1 benimsedigini gostermektedir (Giiler, 2014: 64).

Literatlirde, orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmas1 halinde bireylerin ise karsi olumsuz
davranis gosterdikleri, isten kactiklari, kendilerini bir Orgiitiin mensubu olarak gormedikleri
belirtilmektedir. Bunun sonucu olarak da ise ge¢ gelme, devamsizlik gésterme gibi isi aksatan
davranislar sergiledikleri bilinmektedir (Cetinel, 2008: 44).

.Turizm degisimin en yogun yasandigi sektorlerden biridir. Turizm sektoriiniin en onemli
unsurunu olusturan konaklama isletmeleri de bu degisimden etkilenerek miisteri memnuniyeti ve
beklentilerini dikkate almak zorundadir (Merig, 2020: 813). Otel isletmelerinin miisteri beklentilerine
cevap verebilmeleri igin yoneticilerin yenilik¢i ve girisimci olmast, ¢alisanlarin uyum igerisinde hareket
etmesi ve esnek ve adaletli bir 6rgiitsel yapisinin olusturulmasi gerekmektedir (Giilliice vd., 2017: 39).
Orgiitsel bagliligin oldugu bir ortamda calisanlarin beklentisi karsilanmis olur. Calisanin bulundugu
ortamda mutlu olmasi, ise motive olmasini saglar (Meri¢ ve Babur, 2020: 813-814). Hizmet sektoriinde
calisan motive edilmisse ve beklentileri karsilanmissa, miisterinin de beklentilerinin Kkarsilanmasi
kacinilmazdir.

4. YONTEM

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hangi sektor olursa olsun yapilan is ne olursa olsun {iiretim i¢in emek her zaman 6nemli bir
faktordiir. Isletmeler birgok gelismeye bagli olarak bir rekabet ortaminda bulunmakta, amag ve hedeflere
ulasmak iginde nitelikli is giiciine ihtiya¢c duymaktadir. Is giiciine olan ihtiyagla beraber bu is giiciinii
elinde tutabilmek, is yerinin ergonomisine uygun kosullarda ¢alistirmak ve ayn1 zamanda is goreni
korumak da isletmeler i¢in 6nemli hususlardir (Cinar ve Glindogdu, 2019: 232).

Turizm sektoriinde tliketiciler hizmetin iiretildigi yerde bulunmak durumundadir. Bu yiizden
calisanlarin sergileyecekleri tutum ve davranislar isletmenin imaj1 ve miisteri memnuniyeti i¢in dnem
arz etmektedir (Merig, 2017: 103). Turizm ¢alisanlarinin misafirlere rahat ettirme ¢abalar1 genellikle
misteriye huzur ve mutluluk saglasa da calisan igin bir iskenceye doniisebilir. Turizm sektdrii bu
nedenle isin ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligina zarar verebildigi bir sektor olarak ifade edilebilir
Bozkurt vd., 2020: 21). Konaklama isletmelerinde calisanlarin miisterilere karsi sergileyecekleri
davraniglarin disinda galisanlar arasindaki orgiitsel giiven ve baglilik da miisteri memnuniyetini biiyiik
Olciide etkiler. Calisanlar arasinda orgiitsel bagliligin saglanmasi1 ve giliven ortamin olugmasi da is
giivenligi iklimine baglhidir. Calisanlar kendilerini giivende hissettiklerinde saglikli bir ig ortam1 olugur
ve bu durum kiside aidiyetlik duygusu yaratarak orgiitsel baglilig: artirir,

Bu aragtirmanin amaci, turizm igletmelerindeki is sagligi ve giivenlik ikliminin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma ile is saghigi ve giivenlik iklimi ile orgiitsel baglilik
iligkisinin yani1 sira bu durumu etkileyen demografik degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada kullanilan veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirma konusu otel igletmeleri
calisanlarina yonelik oldugu icin, konaklama isletmelerine bizzat gidilerek arastirma konusu hakkinda
bilgi verilmis ve anket uygulanmak istendigi ifade edilmistir. Konaklama igletmesinden alinan bilgi
dahilinde c¢alisan sayist kadar anket birakilmistir. Arastirma kapsaminda galisanlara 500 anket
dagitilmistir. Ancak yapilan kontroller sonrasinda bazi anketlerin eksik ve yanlis dolduruldugu tespit
edilmis ve bu nedenle 370 anket ile analizler ger¢eklestirilmistir.

Aragtirma i¢in kullanilan anket formu daha 6nce kullanilan ve gelistirilerek daha islevsel hale
getirilen gegerliligi ve giivenirligi test edilmis 6l¢eklerden olusturulmustur. Otel ¢alisanlarina yonelik
olarak olusturulan anket formu 3 bélimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimii otel
calisanlarmin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla kisisel bilgilerinin yer aldigi sekiz soru
bulunmaktadir.
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Anketin ikinci boliimiinde Vural’mn (2022) de saglik ¢aliganlarinin is sagligi glivenligi iklimini
tespit etmek amaciyla kullandigi ifadelerden yararlanilmistir. Bu 6lgekte is sagligi giivenligi iklimi ilk
yirmi ifade ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ifadeler ilk olarak Lingard vd. (2009) tarafindan belirlenmis
daha sonra Tiiren vd. (2014) gibi arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilerek on dort ifade seklinde
kullanilmistir. i1k 10 ifade ile ydnetimin bakis agis1 ve kurallar, diger 4 ifade ise is calisma arkadaslar
ve glivenlik egitimleri dl¢tilmiistiir.

Anketin ti¢lincti boliimiinde orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in 23 ifade yer almaktadir. Meyer vd.
(1993) tarafindan olusturulan 6lgek orgiitsel bagliligi li¢ farkli boyutta ele almaktadir. Bu modele gore
orgiite baglilik; duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok arastirmaci
tarafindan Tiirkceye cevrilerek kullanilan bu dlgek Oztiirk’iin (2018) calismasindaki hali ile anket
formuna eklenmistir.

Otel caligsanlarina dagitilan anket formundaki ikinci ve {ligiincii boliimlerdeki ifadeler 5°1i likert
seklinde sunulmustur. Katilimcilar bu ifadelere Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum(2), Kismen
Katiliyor-Kismen Katilmiyorum(3), Katiliyorum(4), Kesinlikle Katiliyorum(5) seklinde goriis
belirterek cevap vermistir.

Aragtirma amaci kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir;

Hipotez 1 (H1): Orgiitsel baghlik ile is sagh@ ve giivenlik iklimi arasinda pozitif anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 2 (H2): Is saglig1 ve giivenlik iklimi drgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

H2a: is saglig1 ve giivenlik iklimi boyutlarindan ydnetimin bakis agis1 ve kurallar orgiitsel baghlig
pozitif yonde etkilemektedir.

H2b: Is saglig1 ve giivenlik iklimi boyutlarindan calisma arkadaslar1 ve giivenlik egitimi orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

4.3 Arastmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Diyarbakir’daki konaklama isletmelerindeki calisanlar
olusturmaktadir. Otellerdeki ¢alisan sayisi tam olarak belirlenemedigi icin sinirsiz evren biiyiikligiine
gore orneklem hesaplamasi yapilmistir. Kolayda drneklem teknigi ile elde edilen 370 anket veri olarak
kullanilmugtir.

5. BULGULAR VE YORUM

5.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan 370 otel ¢alisaninin kisisel bilgilerinin dagilimina
yer verilmistir. Kisisel bilgiler aktarilirken frekans ve yiizde degerlerinden faydalanilmistir.
Arastirmaya katilan 370 otel ¢alisanin %58,9°u (218 kisi ) erkek, %41,1°1 (152 kisi) kadindir. Otel
calisanlarinin medeni durumuna bakildiginda %45,4’1 (168 kisi) evli, %54,1°1 (200 kisi) bekardir.
Caliganlarin genel olarak yas araliklarina bakildiginda %4,9’u (18 kisi) 20 ve alt yas grubunda oldugu,
%44,1’in (163kisi) 21-31 yas aralifinda, %36,5’in (135 kisi) 32-42 yas araliginda, %14,3’in(53 kisi)
ise 41 ve Ustii yas grubunda oldugu goriilmektedir Calisanlarm egitim durumuna bakildiginda
aragtirmaya dahil olan 370 ¢alisandan %11,4’1in (42 kisi) ilkdgretim diizeyinde, %50,5’in (187 kisi) lise
diizeyinde ve %35,4’iin de (131 kisi) liniversite diizeyinde 6grenime sahip oldugu goriilmektedir.

Caliganlarin biiylik gogunlugunun egitim diizeyinin lise oldugu dikkat ¢cekmektedir. Caliganlarin
aylik gelirlerine bakildiginda %10,5 ‘i (39 kisi) 8000 TL ve alt1 maas aldig1, %60,5 ‘in (224 kisi) 80001
TL ile 10000 TL arasi maas aldig1 ve %28,6 ‘stmin da (106 kisi) 10000 TL ve iistii maas aldig
goriilmiistlir. Arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin turizm sektdriindeki memnuniyetlerine bakildiginda
%77,2’sinin (267 kisi) memnun oldugu, %17,8’in (66 kisi) kararsiz oldugu ve %8,1’in ise memnun
olmadigi goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun bulundugu sektérden memnun oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Calisanlarin bulundugu sektorde ki deneyimlerine bakildiginda; %9,2’si (34 kisi) 1 yildan daha
az siirede calistig1, %33,5%in (124 kisi) 1 ve 3 yil arasi1 bir deneyimi oldugu, %33,0’1in (122 kisi) 3 ile
5 yil aras1 bir deneyime sahip oldugu ve %23,5 ‘in ise (87 kisi) 5 yildan fazla bir siiredir sektér deneyimi
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm calistign isletmesinin yildiz sayisina bakildiginda
%17,8’in (66 kisi) 3 yildizli otellerde, %47,0in (174 kisi) 4 yildizli otellerde ve %34,6 ‘sinin (128 kisi)
5 yildizli otellerde ¢alistig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 5.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 218 58,9
Kadin 152 41,1
. Evli 168 45,4
Medeni Durum Bekar 200 541
20 ve alt1 18 49
Yas 21-31 163 44,1
32-40 135 36,5
41 ve usti 53 14,3
[kogretim 42 11,4
Egitim Durumu Lise 187 50,5
Universite 131 35,4
8000 TL ve alt1 39 10,5
Aylik Maag 80001 TL-10000 TL 224 60,5
10001 TL ve iistii 106 28,6
Memnunum 267 77,2
Turizm Sektoriinde Calismaktan Memnuniyet Kararsizim 66 17,8
Memnun Degilim 30 8,1
1 yildan az 34 9,2
: - . 1-3 y1l aras1 124 33,5
Turizm Sektorii Deneyimi 3-5 yil arast 122 330
5 yildan fazla 87 23,5
3 Yildiz 66 17,8
1§letmenin Yildiz Sayist 4 Yildiz 174 47,0
5 Yildiz 128 34,6

Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi ve Gecerliligi
Aragtirmanin giivenirligi ve gecerliligini ortaya koymak i¢in is sagligi ve giivenlik iklimi ile
orgiitsel baglilik ifadelerine faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.2°de sunulmustur.

Tablo 5.2 is Saghg ve Giivenlik iklimi Olcegi Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuclar

Is Saghg ve Giivenlik Iklimi f{?il:i?r g:ger C;lrl;l:::n S;Zr;?nagt
1. Faktor: Yonetimin bakis agis1 ve kurallar
Bu is yerinde is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli ,586
kaynaklar bulunmaktadir.
Sirket yonetimi samimi olarak ig gorenlerin saglik ve ,614
giivenligi hususlarini 6nemsemektedir.
Bence bu i yerinde yonetim, giivenlik kontrolleri ve ,538
kaza tahkikatlarim takip etme konusunda yeterli
tedbirleri almaktadir.
Yonetim, giivenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarinin ,568
sonuglarimni ig gorenle paylagmaktadir.
Yonetim, is saglig1 ve gilivenligi hususunda benim 541
goriislerime dnem verir. 772 5426 848
Bu is yerinde ig gorenler, calisirlarken daima saglik ,670
ve glivenlik ile ilgili kural ve talimatlarda belirtilmis
olan ekipmani kullanirlar.
Bu is yerinde giivenlik teftisleri is gorenlerin saglik ,617
ve glivenlik seviyesini yiikseltmede faydal
olmaktadir.
Is yapilirken saglik ve giivenlikle ilgili kural ve ,540
talimatlara uygun bigimde yeterli miktarda personel
bulundurulmaktadir.
Sirket yonetimi is saglhigi ve glivenligi seviyesini ,490
gelistirmek adina 6neride bulunulmasini tegvik
etmektedir.
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Yonetim is saglhig ve giivenligi konusunu verimlilik
ve karliliktan daha fazla 6nemsemektedir.

,579

2. Faktor: Calisma arkadaslar: ve giivenlik egitimi

Is yerindeki takim arkadaslarim tarafindan sayg1
gbrmem igin ¢aligirken emniyet tedbirlerini
Onemsemem gerekir.

,612

Isime yonelik aldigim is giivenligi egitimlerinin cogu
faydali olmustur.

,637

Ayni takimda bulundugum is arkadaglarimin tamami
is saglig1 ve glivenliginin 6nemini benimsemis
kimselerdir.

,549

Ayni takimda bulundugum is arkadaglarimin is
saglig1 ve giivenligi hususundaki egitimlerinin yeterli
seviyede oldugunu diigiiniiyorum.

,683

2,34

13,39

,862

Toplam agiklanan varyans: 67,65
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,963
Bartlett Sphericity: 4676,542

Orneklem yeterliligi igcin KMO 6l¢iisiiniin degeri 0 ile 1 arasinda degisen degerlerle elde edilir
(Castrillon vd., 2023: 9). Tablo 1’de elde edilen sonuglara géore KMO degeri 0,963 olarak belirlenmis
ve drneklem kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Barlett Sphercity testi ise degiskenler
arasindaki korelasyonun anlamliligini tespit etmek i¢in yapilmaktadir. Barlett Sphercity testi degeri
4676,542 olarak elde edilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore 2 faktorlii yapinin toplam
aciklanan varyansi %67,65 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan faktor ve alt maddelerinin faktor yiikii
degerinin 0,5’in {izerinde olmasindan dolayr maddelerin boyutlar arasinda uyumlu olduklari ifade
edilebilir. Is saglig1 ve giivenlik ikliminin birinci faktérii olan ve on maddeden olusan ** Y &netimin bakis
ag1s1 ve kurallar’ 6z deger 7,72 ve agiklanan varyans degeri %54,26 olarak hesaplanmustir. Ikinci faktor
“’Caligma arkadaglar1 ve giivenlik egitimi’” dort maddeden olugsmaktadir ve 6z deger 2,34 ve agiklanan

varyans degeri %13,39 olarak hesaplanmugtir.

Tablo 5.3 Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglar

kadar az se¢enegim oldugunu hissediyorum.

- g Faktor Oz Aciklanan | Standart
Orgiitsel Bagliik Yiikii Deger Vgryans Sapma

1. Faktor: Duygusal Baghhk

Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten 724

mutlu olurum '

B_u kur.umun problemlerini kendi problemlerim gibi 658

hissediyorum. '

Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait

hissediyorum. 568

Bu kuruma kars1 giiglii bir baglilik hissediyorum. ,546 5,62 28,24 919

B_u kur_umda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi 638

hissediyorum '

Bu kurumun benim igin kisisel anlami biiyiiktiir ,640

Bu kurumdan s6z etmekten ¢ok hoglaniyorum (14

Bu kurumdan bagska bir kuruma baglanabilecegimi 634

sanmiyorum.

2. Faktor: Devam Baghhgi

Benim i¢in su a.n(.ia bu kurumda kalmak; bir istek 627

oldugu kadar bir ihtiyactir da. '

is?esem bile su anda bu kurumdan ayrilmak benim 615

i¢in ¢ok zor olurdu. ! 3,34 23,31 ,917

Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiytik 577

oOlgiide altiist olurdu. !

Su anda bu kurumdan ayrilmayi diisiinemeyecek 652
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Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamig

olsaydim, baska bir kurumda c¢alismay1 716
diistinebilirdim

Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri,
alternatiflerin az olusudur. 593
Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ¢ok yiiksek 627
olurdu. '

3. Faktor: Normatif Baghhik

Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum ,618
Benim icin avantajli olsa bile, bu kurumu terk 791
etmenin dogru olacagini sanmiyorum. '

Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢iinkii diger

¢alisanlara karsi sorumluluk hissediyorum. 694
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum ,670 3,18 20,38 107
Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suglu

hissederdim. 94
Daha iyi bir teklif alsam da bu kurumdan ayrilamam. 521
Tek bir kurumda ¢alismayi tercih ederim. ,617
Kurumda kalmay etik olarak zorunlu goriiyorum. ,632
Toplam agiklanan varyans: 71,93

KMO (Kaiser-Meyer-0lkin): 0,951

Bartlett Sphericity: 7801,351

Tablo 5.3’te orgiitsel baglilik 6lgegi faktor ve madde analizi sonuglarina yer verilmistir. Analiz
sonucunda KMO degeri 0,951 olarak belirlenmistir. Bartlett Sphercity testi degeri 7801,351 olarak
bulunmus degerlerin kabul edilen aralikta yer aldigi goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gdre 3 faktorlii yapinin toplam agiklanan varyansi %71,93 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan faktor
ve alt maddelerinin faktor yiikii degerinin 0,5’in lizerinde olmasindan dolayr maddelerin boyutlar
arasinda uyumlu olduklar1 s6ylenebilir.

Is Saghg ve Giivenlik iklimi ile Orgiitsel Baghhk Ol¢ek Puanlar

Tablo 5.4’¢ bakildiginda is saghg givenlik iklimi ve oOrgiitsel baghlik 6l¢ek puanlari
ortalamalarin 4’e¢ yakin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu alinabilecek en yiiksek degerin 5 oldugu
dikkate alinarak yorumlandiginda ¢alisanlarin bu konudaki alginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5.4 Degiskenlere iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken ifade sayis1 | Cronbach Alpha | Standart Sapma Ort.
iS SAGLIGI VE GUVENLIK iKLiMi | 14 0,964 0,828 3,98
Yonetimin bakis a¢is1 ve kurallar 10 0,953 0,848 3,97
Caligma arkadaglar1 ve giivenlik egitimi 4 0,899 0,862 4,01
ORGUTSEL BAGLILIK 23 0,966 0,862 3,70
Duygusal Baglilik 8 0,944 0,919 3,83
Devam Bagliligi 7 0,911 0,918 3,65
Normatif Baglilik 8 0,951 1,075 3,61

Cronbach Alpha giivenirlik kat sayis1 degeri O ile 1 arasinda degisir. Bu degerin 0,70’den biiyiik
olmas1 giivenilirlik agisindan yeterli kabul edilmektedir (Meri¢, 2017). Tablodaki degerler dikkate
alindiginda verilerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlagilmaktadir. En yiiksek Cronbach Alpha
degeri 0,953 en diisiik Cronbach Alpha degeri 0,899 olarak hesaplanmustir.

is Sagh ve Giivenlik iklimi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Korelasyon analizi bir degisken ile bagka bir degisken arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilir.
Iki degisken arasinda bir iliski var ise bu iliskinin yoniinii ve kuvvetini hesaplamay1 saglar. Korelasyon
+1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon degerinin +1’e yakin bir deger almasi pozitif giigli
yonde bir iliski oldugunu, -1’e yakin bir deger almasi1 negatif zayif bir iliski oldugu sdylenebilir.
Korelasyon degerinin ‘0’ (sifir) olmasi degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigimi ifade
etmektedir (Ozer ve Atay, 2021: 318).
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Korelasyon analizi sonuclar1 incelendiginde orgiitsel baglilik ile is saghigi ve giivenlik iklimi
arasinda (r= ,636) istatiksel olarak anlaml1 ve orta diizeyde bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
baghlik ile is saglig1 ve giivenlik iklimi alt boyutu olan yonetimin bakis agis1 ve kurallar arasinda (r=
,630) istatiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ¢alisma
arkadaglart ve gilivenlik egitimi arasinda (r=,591)istatiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir ilisgki
bulunmaktadir. Is saghig ve giivenlik iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore is sagligi ve giivenlik iklimi ile 6rgiitsel
baglilik arasinda pozitif orta diizeyde ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu durumda Hipotez 1 (H1)
kabul edilmistir.

Tablo 5.5 Ol¢ekler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Faktor A B C D E F
A | ISG 1
B | Yonetimin bakis acis1 ve kurallar ,989** 1
C | Caligma arkadaglar1 ve giivenlik egitimi ,931*%* | 867** 1
D | Orgiitsel Baglilik ,636** | ,630** ,591** 1
E | Duygusal Baglilik ,665** | 667** | 599** | 864** 1
F | Devam Baglilig1 ,510** | 501** | 485** | 895** | 695** 1
G | Normatif Baglilik ,518** | ,509** | 490** | ,897**| ,619** | ,720**
Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01°dir.

a. Is Saghg ve Giivenlik Ikliminin Orgiitsel Baghhga Etkisi
Regresyon, bagimsiz degiskenin bagimli bir degisken lizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan
istatiksel bir analizdir. Analiz sonucunda bagimli degiskenin bagimsiz degiskendeki degisiklige gore
nasil degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikar (Ozer, 2019: 41). Yapilan analizde bagimli degisken orgiitsel
baglilik, bagimsiz degisken ise is saglig1 ve giivenlik iklimi alt boyutlaridir.

Tablo 5.6 is Saghg ve Giivenlik Ikliminin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi (Regresyon)

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler 1,066 171 6,214 ,000
Yonetim Bakis Acisi ve Kurallar AT9 ,082 A71( 5,841 | ,000
Cahisma Arkadaslar ve Giivenlik Egitimi ,183 ,081 ,183| 2,266 ,024
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
R?: 405

F:124,863 df:2
Durbin-Watson:1,329 p <0,05

Regresyon analizi yapabilmek i¢in iki degisken arasinda korelasyon olup olmadigina bakilir.
Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinde hata
terimlerinin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilir ve bir hata baska bir hatay1 etkiliyor mu yoksa
bagimsiz mi1 oldugunu anlamak i¢in Durbin-Watson testi yapilir. Durbin-Watson genellikle 0 ile 4
arasinda bir deger alir bu deger 0 ile 1,5 arasinda bir deger aliyorsa pozitif bir korelasyon (Terzi, 2019)
1,5-2,5 arasinda bir deger aliyorsa korelasyon olmadigint (Merig, 2017: 130) 2,5 ile 4 arasinda bir deger
aliyorsa negatif bir korelasyon oldugu anlasilir (Terzi, 2019). Is saghgi ve giivenlik iklimi ve alt
boyutlarinin drgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelendiginde Durbin-Watson degeri 1,329 oldugu ve
pozitif bir otokorelasyon sorunu olmadigi belirlenmistir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile katilimeilarin is saghigr ve giivenlik iklimi
boyutlarinin orgiitsel baglilik izerinde pozitif etkisi tespit edilmistir. Analiz sonucunda ¢oklu dogrusal
regresyon analizi modelinin istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F: 124,863, p <0,05). is
saghigl ve gilivenligi uygulamalart ve alt boyutlariin orgiitsel bagliligi %40 oraninda agikladig
belirlenmistir (R? : ,405). Modelden elde edilen sonuglara gore is saghigi ve giivenlik iklimi alt
boyutlarindan olan ydnetimin bakis acis1 ve kurallar, orgiitsel baglilik iizerinde istatiksel olarak anlaml
pozitif bir etkiye sahip (H2a) oldugu goriilmektedir (B=,479, p=0,000). Is saglig1 ve giivenlik iklimi alt
boyutlarindan olan ¢aligma arkadaslar ve giivenlik egitimi orgiitsel baglilik {izerinde istatiksel olarak
anlamli pozitif bir etkiye sahip (H2b) oldugu gériilmektedir (B=,183, p=0,024). Is saghig1 ve giivenlik
iklimi uygulamalarin alt boyutlar1 degerinin artmasiyla orgiitsel bagliligina olan etkisinin de pozitif
yonde arttig1 goriilmektedir(H2).
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Demografik Bilgiler A¢isindan Olcek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu boliimiinde otel ¢alisanlarina yonelik uygulanan is saglhigi ve giivenlik iklimi
ve Orgiitsel baglilik Olceklerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirllmistir. Bu amacla analiz yapilabilmesi i¢in bagimsiz bir degisken (demografik bilgiler) ile
bagimli degiskenler (is sagligi ve giivenlik iklimi 6l¢egi ve oOrgiitsel baglilik 6lgegi) arasinda t-testi ve
ANOVA testi uygulanmustir. iki grup altinda toplanan bagimsiz degiskenler (cinsiyet, medeni durum)
t-testiyle, ikiden fazla guruba sahip olanlar ise (yas, egitim durumu, aylik maas, memnuniyet, deneyim,
otel yildiz sayisi) ANOVA ile test edilmistir. Yapilan testlerin sonucu asagida ilgili tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 5.7 Degiskenler Arasi Farklhiliklara Ait Bulgular

Is Sf‘ghgl. ve | Yonetimin Calisma Orgiitsel | Duygusal | Devam | Normatif
G}lvenllk Bakis Agis1 | Arkadaslart Bashhk Bashlik | Bashlis Baslilik
IKklimi ve Kurallar | ve Egitim agit £ ghigt gl
Cinsiyet - - - - - - -
Medeni
Durum i j i i j i i
Yas - - - - - - -
Egitim
var var var var var var var
Durumu
Aylik Maasg var var var var var var var
Turizm
Scktdriinde var var - var var var -
Calismaktan
Memnuniyet
Turizm
Sektorii var var var - - - -
Deneyimi
Isletmenin var var var var var var var
Yildiz Sayisi

Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile dl¢ek ortalamalariyla yapilan t-testi sonucuna gore p degerleri
incelenmis ve p degerlerinin en yiiksek p=0,5 ile p=0,087 arasinda degistigi goriilmistiir. Bu nedenle
degiskenler cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir. Katilimc algilarinin yaslara gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonlit ANOV A Analiz sonuglarina gore is saghigi ve giivenlik
iklimi, orgiitsel baglilik ile s6z konusu degiskenlere ait alt boyutlarinin yas gruplarina goére anlaml
farklilik gdstermedigi (p>0,05 ten biiyiik oldugu i¢in ) tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore p
degeri p=0,988 ve p=0,192 araliginda olup p>0,05 ten biiyiik oldugundan is saglig1 giivenlik iklimi ve
alt boyutlariyla, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin medeni durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Is saghign ve giivenlik iklimi ile katilimcilarin egitim durumlar karsilastirildiginda lise
mezunlari ile iiniversite mezunlari arasinda, anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Universite
mezunlarinin is sagligi giivenligi ve alt boyutlarinda lise mezunlarina gére daha yiiksek algiya sahip
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglhilik ifadelerinin geneli acisindan ilkdgretim mezunlarmin lise
mezunlarina gore, liniversite mezunlarimin da lise mezunlarina gore orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek
oldugu soylenebilir. Universite mezunlarinin bagliliklar1 lise mezunlaria gére baglilig1 daha yiiksektir.
Caliganlarin egitim seviyeleri arttikca is sagligi ve glivenlik uygulamalarini daha ¢ok 6nemsedikleri ve
buna dair algilarinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Elde edilen sonuglara gore isletmedeki is deneyimleri bakimindan is saglig1 ve giivenlik iklimi
karsilagtirilmasinda 1 yildan daha az siire ¢alisan ile 3 yil ile 5 yil arasi ¢alisanlar arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Degiskenler karsilagtirildiginda 3 ile 5 y1l arasinda is deneyimi olanlarin 1 yildan
az calisanlara gore daha yliksek bir is saglig1 ve gilivenlik iklimi algisina sahip oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin yapilan ANOVA testi sonuglarinda p degeri 0,05 ten biiyiik
¢iktig1 icin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Is saghig giivenlik iklimi, orgiitsel baghlik ile s6z konusu degiskenlere ait alt boyutlarinin
tamaminda, aragtirmaya dahil olan katilimcilarin ¢alistigi isletmenin tiiriiniin ortalamalarina
bakildiginda is saglig1 giivenlik iklimi, orgiitsel baglilik ile s6z konusu degiskenlere ait alt boyutlarinin
tamamu 5 yildizli otellerde galisanlarin 3 ve 4 yildizli otellerde galisanlara gore daha yiiksek degerde is
saglig1 giivenlik iklimi algisi sahip oldugu ve ayn1 zamanda daha yiiksek baglilik gosterdigi sdylenebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Sanayi devrimin etkisiyle birlikte artan makine kullanimu, iiretimdeki miktarlar1 artirirken, bu
artis sadece makinalara degil, onlari isletecek insan giiciine de bagli olarak devam etmektedir. Uretimde
artan is giicii, is sagh@ ve giivenliginin dnemini arttirmustir. Is saghig ve giivenligi dnlemleriyle galisma
ortamlarinda dogabilecek tehlike ve riskler dnceden tespit edilerek 6nlemlerin alinmasina ve buna dayali
olarak egitim ve uygulamalarin yapilmasina agirlik verilmistir. Is saglig1 ve giivenliginde ¢alismalar
kadar calisma ortamindaki giivenlik ikliminin de {izerinde durulmustur. Isin temelinde insan oldugu igin
calisma ortaminda meydana gelebilecek kazalari 6nlemede de calisanlarin algilarinin giivenlik iklimi
iizerinde etkisinin oldugu sdylenebilir. Olumlu bir is glivenligi ikliminin oldugu ortamlarda calisanlar
tizerinde olusacak olumlu algi, performansin ve is memnuniyetinin artmasina neden olacaktir.

Is saglig1 ve giivenlik iklimi ile orgiitsel baglihk arasindaki iliskiden sonra hangi degiskenlerin
birbirini etkiledigini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Is saghg ve giivenlik iklimi
uygulamalarin alt boyutlar1 degerinin artmasiyla orgiitsel bagliligina olan etkisinin de pozitif yonde
arttigr goriilmektedir. Cinar ve Giindogdu (2019)’ un ¢alismalarinda da is sagligi giivenlik iklimi ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit etmistir. Yonetimin bakis acis1 ve kurallar
ile yonetim c¢alisanlarina gereken 6zeni ve huzuru sagladiginda, saglikli bir gliven ortami olusur ve
calisanlarin Orgiite olan bagliliklarin1 olumlu etkilenir. Stackhouse ve Turner (2019) da yaptigi
calismada calisanlarin giivenlik iklimini algilamalarinda yonetimin giivenlige verdigi degerin,
yonetimin kontrol edebilecegi is uygulamalari sistem giivenligiyle olan iliskisine bagli oldugunu ifade
etmislerdir. Is sagh@ ve giivenlik iklimi sadece calisanlarin ya da isverenin degil tiim ¢alisanlarin
sorumlulugundadir. Orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek ise calisanlarin is yerinin is saghg1 ve giivenlik
iklimi politikalarina uymalar1 da o derece artacaktir.

Otel ¢alisanlarina yonelik uygulanan is sagligi ve giivenlik iklimi ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine
ait ortalamalarla elde edilen analiz sonuglarindan is sagligi giivenlik iklimi ve orgiitsel baglilik agisindan
demografik degiskenlerden olan cinsiyet, yas, medeni durum agisindan anlamli farklilar tespit
edilmemistir. Calisanlarin egitim durumuna gére yapilan analiz sonucunda is saghg giivenlik iklimi,
orgiitsel baglilik ile s6z konusu degiskenlere ait alt boyutlar agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Acar (2019) metal iiretim sektoriinde yaptigi bir arastirmada ¢alisanlarin is giivenligi
liderligi, is glivenligi iklimi ve is giivenligi davranisi arasindaki iligki de ¢alisanlarin egitim seviyesinin
arttikca is sagligl ve giivenlik iklimi uygulamalarina bakis agilarinin daha fazla oldugu tespit etmistir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile egitim durumuna bakildiginda egitim seviyeleri artik¢a
isletmeye kars1 bagliliklarinin da arttifi tespit dilmistir. Egitim durumu Orglitsel bagliligin alt
boyutlarina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Duygusal baglilikta galisanin isletmeye karsi olan
bagliliginda orgiitiin amag¢ ve hedeflerini géz oniinde bulundurarak oOrgiitiin menfaatini gozeterek
calismast esas almir. Bu durumda egitim durumunun duygusal baglilik agisindan farklili§ina
bakildiginda tiniversite mezunlarinin duygusal bagliliklarin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Taskin ve
Dilek (2010) yaptiklant calismada, doktora yapmus kisilerin duygusal baglilik sorularina verdikleri
cevaplara gore ortalamanin diger egitim seviyesine gore daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir.
[Ikdgretim ve iiniversite mezunlarmin ortalamalarma bakildiginda, lise mezunlarma gére devam
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Universite mezunlar1 aldig1 egitim durumunu diisiinerek
calisacagi isletmeden daha iyi sartlar, daha iyi bir maas ve daha iyi imkanlarin saglandigi yerlerde
caligmak isterler. Bu yiizden igletmelerden kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda beklentilerin kargilanmasina
bakar ve drgiite o derecede baglilik gosterir. Ilkdgretim mezunlarinin lise mezunlarina gére normatif
bagliliklarin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilikta ¢alisan daha ¢ok etik degerleri gz
oniinde alarak orgiite baglilik gosterir. Giinlimiiz kosullarinda birgok isletme ¢alisanlarin iiniversite ya
da en az lise mezunu olmast kriterini géz oniinde bulundurur. ilkgretim seviyesinde olan bir galisanin
kendisine is imkan1 saglayan isletmeye kars1 vefa borcu olarak bakar ve isletmeye karsi kendini borglu
hisseder. Bu ylizden egitim seviyesi diisiik ¢calisanlarin normatif bagliliklar1 daha fazladir. Bununla ilgili
literatiirde ki caligmalara baktiginuzda Giindiiz (2016), Angle ve Pery (1981), Ozkaya vd., (2006)
normatif baglilik ile egitim seviyesi arasindaki ters iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlarin elde ettikleri gelir arttikga is sagligi ve giivenlik iklimi ile 6rgiitsel bagliliklarin da
yiikksek oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin isletmelerde verdikleri emegin karsiligi olarak
aldiklar1 maas oranlarinin da yiiksek olmasi is sagligi ve giivenligi algis1 ve Orgiitsel bagliliklarini
etkilemektedir. Gelir durumun artmasiyla is sagligi ve giivenlik iklimi uygulamalari algisi ile orgiitsel
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baglilik diizeyinin artmasi genellikle geliri yiiksek calisanlarin yonetici yani karar verici olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin sektordeki is deneyimleri ortalamalaria bakildigindan is sagligi ve giivenlik iklimi
ve alt boyutlarina dair degiskenler karsilastirildiginda 3 ile 5 y1l arasinda is deneyimi olanlarin 1 yildan
az calisanlara gore giivenlik algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Alkis ve Tagpinar (2012) demir
celik sektorii caliganlarin is sagligi ve giivenligi algismin is deneyimine gore degistigini tespit
etmislerdir. Caligma siiresi arttikca is sagligi ve giivenlik iklimi uygulamalarin yonelik olumuz algininda
azaldig tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin sonuglarda p degeri 0,05 ten biiyiik
ciktig1 icin anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Sektdrde calisilan siireye gore orglitsel
baglilik anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Yapilan literatiir taramalar1 ve elde edilen analiz sonuglarina goére turizm sektoriinde verimliligi
ve baglilig1 artirmak i¢in yonetimin ve orgiit ¢calisanlarin iizerine bir takim gérevler diismektedir. Otel
yonetiminden sorumlu kisiler 6ncelikle ¢alisanlarin bireysel hedefleriyle orgiitiin amag¢ ve hedeflerini
biitlinlestirmelidir. Calisanlar orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirirken ayni1 zamanda kendi amag
ve hedeflerini de gerceklestirdiklerini de fark ettiklerin de 6rgiite olan baglhliklar1 da artns olacaktir. Is
saglig1 ve glivenliginin yalnizca yonetime degil ¢alisanlara da bagli oldugu calisanlara hissettirilmelidir.
Orgiit i¢inde ¢alisanlarin kararlara katilimmin saglanmasi, yetki ve sorumluluk verilmesi, ihtiyag
duyulan is saghigi ve giivenligi egitimi ve uygulamalarin verilmesi gibi ¢aligmalar ¢alisanin kendini
degerli hissetmesini saglayacak ve yonetime olan giiveni artacaktir. Yonetime duyulan giivende ayni
zamanda orgiitsel baglilig: arttiracaktir. Orgiitsel baglilig yiiksek ¢alisanlar zerine diisiin sorumluluklari
yerine getirerek is sagligi ve giivenligi uygulamalarina aktif olarak katilim gosterirler. Calisanlara
verilen Orgiitsel destek calisanlarin daha fazla sorumluk almasina ve daha fazla orgiitsel davranig
gostermelerine olanak saglar. Verilen bu destek sadece orgiite degil ayn1 zamanda bireye de fayda
saglayacaktir.

Bu calisma sadece Diyarbakir’daki otel isletmelerinde istthdam edilen c¢alisanlar {izerinde is
saglig1 giivenlik ikliminin orgiitsel baglilik {izerine etkisini arastirmak i¢in ele alinmig ve sonuglar 370
caliganla sinirlidir. Daha sonraki ¢alismalarda da Tiirkiye’deki otel isletmeleri {izerine ya da baska
sektorde de benzer caligma yapilabilir. Amag is sagligi giivenlik iklimi uygulamalartyla orgiitsel
baglilig1 artirmak ve kaliteli hizmet sunarak miisteri memnuniyetini saglamaktir.
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Ozet

Yatirimcilar pek ¢ok faktoriin etkisinde kalarak karar verirler bunlardan biri de riskli durumlardir. Riskli
durumlarda bireyler gerek ¢evresinin ve gerekse kendi kisilik 6zellikleri ve deneyimlerinin yonlendirmesi ile karar
almaktadirlar. Bazi bireyler karar siirecinde olduk¢a uzun zaman harcarken , bazilar1 ise daha hizli karar
verebilmektedirler. Ayrica bireylerin algiladiklari riskler ve bu risklerin etkileri de farkli olabilmektedir. Bireysel
yatirimcilar gelirlerinden tasarruf ederek yatirim yapmaya calisan kisilerdir. Yatirim tercihlerinde risk algisinin
belirlenmesi, birer miisteri olan bireysel yatirimcilarin yatirimlarinin ilgili yatirim kuruluslarina ve onlarin 6nerdigi
yatirim araglarima yonlendirme agisindan Onemlidir. Ayrica bireysel yatirimcilarin risk algilari nedeni ile
kagirabilecekleri firsatlari degerlendirmelerinin de Oniinii agici verileri ortaya koymasi ve bu veriler ile risk
algilarinin dogru yonetilnesi aguisndan bu ¢alisma énemldir. Bu ¢aligmada bireysel yatirimeilarin yatirim karari
verme siireglerinde risk algisimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada karar
stireclerinde risk algisin1 degerlendirmek icin nitel arastirma tekniklerinden miilakat kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de ikamet eden bireysel yatirim yapan vatandaglar olusturmaktadir. Konya ilinde ikamet eden
bireysel yatirimcilar arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda katilimer goriisleri dikkate
alindiginda yatirnmcilarin karar verme siirecinde risk algisinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yatirimeilar
acisindan yatirim karari verirken, riskleri géz oniinde bulundurdugu ve yatirim kararlarini etkileyen kisisel,
cevresel ve finansal faktorlerin 6dnemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar aile iiyelerinin goriiglerinin,
medeni durumlarinin, yaptiklari meslegin, gelir diizeyleri, dini ve kiiltiirel degerlere bagliligin yatirnm karari
verirken 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmislerdir.
Anahtar Sozciikler: Karar Verme, Karar Verme Siireci, Risk, Risk Algisi, Yatirim, Bireysel Yatirimci.

DETERMINING THE FACTORS AFFECTING RISK PERCEPTION IN THE DECISION-
MAKING PROCESS: AN APPLICATION ON INDIVIDUAL INVESTORS

Abstract

Investors make decisions under the influence of many factors, one of which is risky situations. In risky
situations, individuals make decisions with the guidance of both their environment and their own personality traits
and experiences. While some individuals spend a long time in the decision process, others can make decisions
faster. In addition, the risks perceived by individuals and the effects of these risks may also differ. Individual
investors are people who try to invest by saving their income. Determining the risk perception in investment
preferences is important in directing the investments of individual investors, who are customers, to the relevant
investment institutions and the investment instruments recommended by them. In addition, this study is important
in providing data that will enable individual investors to evaluate the opportunities they may miss due to their risk
perceptions and to manage risk perceptions correctly with this data. This study aims to determine the factors
affecting the risk perception of individual investors in their investment decision-making processes. In this study,
an interview, one of the qualitative research techniques, was used to evaluate risk perception in decision processes.
The population of the research consists of citizens residing in Turkey and making individual investments.
Individual investors residing in Konya were determined as the sample of the research. Considering the participant
opinions as a result of the research, risk perception has an important place in the decision-making process of
investors. It has been observed that investors consider risks when making investment decisions and that personal,
environmental and financial factors affecting investment decisions are important. In addition, the participants
stated that the opinions of their family members, their marital status, their profession, income level, and
commitment to religious and cultural values have an important place when making investment decisions.
Keywords: Decision Making, Decision Making Process, Risk, Risk Perception, Investment, Individual Investor.
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1. GIRIS

Bireyler giinliik yasamlari igerisinde bir veya birden fazla konuda ¢esitli kararlar vermektedir.
Her bir karar igerik ve dnem agisindan birbirinden farkli olsa da ortak paydada karar vericilerin amaci,
durum gozetmeksizin karara iligkin alternatifleri belirleyerek sonuca ulagsmak igin hangi alternatifin
uygun oldugu belirlemesidir. Karar kavrami bir sonucu, karar verme kavrami ise bu sonuca ulagmay1
saglayan bir siirectir (Giingdr ve Ozcan, 2022:120). Insan geg¢misini hatirlama ve gelecege yonelik
beklentiler igerisinde oldugu siirece risk kavrami yasamsal varligini siirdiirmeye devam edecektir.
Bireyin en temeldeki arzusu bekledigi durumlarin gergeklesmesidir. Gergeklesen durumlar sonucunda
act veya mutluluk duyma egilimi igerisinde olabilmektedir. Bu noktada riskin beklenen ve gerceklesen
arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyler varlik olarak yasamini idame ettirme ve gelecege
yonelik tasarruflarda bulunarak yatirim yapma yoluna gitmistir. Bu durumda yatirim araglar1 ortaya
¢cikmis ve kisiler, karar verme davraniglar ve risk algilama bigimleri bakimindan farkli araglari tercih
etme yoluna gitmistir. Risk ve karar verme kavramlar1 yatirim yaparken i¢ ige gecmis iki kavramdir.
Bireysel yatirnmcilar yatirim kararlarini verirken yatirim aracina iliskin riskleri goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Riski, karar verme davranigini etkileyen aile, egitim diizeyi, kiiltiirel ve dini inang
gibi unsurlar ne sekilde algilanacagini belirleyebilmektedir. Yapilan bu tez ¢alismasi ile karar verme
stirecinde risk algisin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaya calisilmistir. Bu ¢aligmada
bireysel yatirimcilarin yatirim tercihlerini verirken rasyonel unsurlar yaninda duygu ve diisiincelerinin,
aile yapilarinin, egitim diizeyleri gibi unsurlarin karar verme siirecindeki risk algilar {izerinde ne tiir
etkileri bulundugu arastirilarak ortaya koymaya calisilmistir. Glinlimiizde teknoloji ile birlikte bilgiye
ulagimin artmasi ve dijital gelismelerle beraber yeni yatirim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla bireysel
yatirim davraniglarinda farkliliklar ortaya cikabilmektedir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan sosyal, siyasal ve ekonomik olaylar iilkelerin her birinde farkl etkiler
yaratabilmektedir. Temelde yatirimcilar kar elde etme ve anaparay1 koruyarak yasama arzusu icerisinde
bulunmaktadir. Bu durumda yatirnm kararlarinda farklilik ortaya ¢ikmakta ve her kararin igerisinde
bulunan riskleri de degerlendirmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢calismanin amaci bireysel yatirimceilarin karar verme siirecinde risk algilama
bicimleri ve bu dogrultuda verdikleri kararlarin ne yénde oldugunu aragtirmaktir.

2. KARAR VE KARAR VERME SURECI

Karar insanlarin aligveris yaparken, {iniversite ve is secimi ve benzeri gibi amaglarina ulagsmak
i¢in siirekli bir sekilde tercihte bulunma ihtiyaci oldugu bir se¢im davranisidir (Torunlar, 2018:33).
Karar verme basit anlamryla bir davranis bicimini segmek demektir (Ozer, 2016:184). Karar verme her
secenegin sorunun ¢dziimiine iliskin yeterliliklerini gézden gegirdigi bilissel bir siirectir (Bozkurt ve
Ercan, 2019:884). Literatiirdeki tanimlamalara bakildiginda Cavus ve Biger karari, sonuca baglanmasi
gereken herhangi bir is ya da durumun diisiiniilerek ve tartigilarak nihai kesin sonuca baglanmasi olarak
tanimlamiglardir (Cavus ve Bicer, 2016:48). Simon’a gore karar "gecmis bir davranigi, mevcut bir
eylemi ve gelecekteki sonuglar1 "" kapsayan bir nitelige sahiptir (Ozer, 2016:180).

Karar genellikle birbirinden farkli iki boyuttan olusan karmasik bir stirecin sonucudur. Bunlar
gecmisi anlayabilmek icin geriye ve gelecegi tahmin edebilmek icin ileriye bakmaktir. Geriye doniik
diistinme, arastirma ve teshise dayanan bir yargtya ulagmayi iceren sezgisel bir boyuttur. Geriye doniik
diisiinme de olaylar arasinda baglantilar olusturarak neden-sonug iligkisini arastirarak ileriye yonelik
tahminleri olusturabilecek teoriler bulmaya ¢alisir. Ileriye yonelik diisiinme ise karar vericinin bir dizi
degiskeni derleyerek analiz etmesi ve elde ettigi verilere gore sonuglari tahmin edebilen bir
matematiksel formiilasyona dayanmaktadir. Karar verici bir dizi kural ve strateji etrafinda her faktoriin
dogru oldugunu degerlendirerek elde ettigi bilgileri biitiin hale getirerek tek bir tahminde bulunabilir
(Aktaran: Ozer, 2016:178

Genis anlamda karar verme, bir kisinin veya orgiitiin karsilastig1 alternatif ya da segenekler
arasindan belirli kistaslara gore bir veya birden fazlasini, tercih etmesi ve uygulamaya koyma eylemi
olarak tanimlanmaktadir (Dogan M., 1985:1). Karar verme eylemi bir amacin varligini, kullanilacak
aracglarin se¢imini, amag ve araglarinin birbirine uyumunu saglayan normlari, sonuglarin kiyaslanmasin
ve uygulanmasimi kapsayan istek ve irade halini igeren bir durumdur (Emhan, 2007:214). Yasam
dongiisii igerisinde karsilagilan karar problemleri, karar verme siirecinde birden fazla etkenin dahil
olmasi, karar anindaki belirsizlikler, karar sonuglarmin ilgilendirdigi bireyler ve hayati Onem
derecesinin bulunmasi karar verme siirecini karamasik bir yap1 haline getirmektedir (Giirbiiz, 2016:168).

Karar verme bireylerin belirli bir yaklasim ¢ergevesinde secenekleri degerlendirdigi ve se¢im
yaptig1 evrelerden olusan bir siirectir (Cavus ve Biger, 2016:49). Karar verme siirecinin farkli segenekler
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arasindan tercih etme, se¢im yapma ve nihai sonucu elde etmek i¢in karar verme olmak iizere {i¢ temel
unsuru bulundugu soylenebilir (Yaylact ve Beldag, 2015:166-167). Karar verme siireci bir sorunun
¢oziimiine iligkin olasiliklar arasindan en uygun olanin segilmesidir (Semerci, 2000:192). Karar verme,
sadece seceneklerden birini tercihte bulunma eylemi degildir. Karar verme amaca ulagmak igin
seceneklerin arastirilmasi ve toplanmasiyla, dogru ve uygun olanin secildigi bir slirece dayanmaktadir
(Kiral, 2015:75). Karar verme siirecinde bir kararin verilebilmesi i¢in ¢dziim yollarinin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi gereklidir (Siirsal, 1976:112).

Karar verme, karar verilecek sorun veya durumun farkina varilmasi ile baglayan ve bireylerin
durum veya sorunlar kargisunda ne zaman ve nasil tercihte bulunacagini belirlemesi ile sona eren bir
etkinliktir. Karar verme asamasinda olan bireyler temel olarak dort strateji kullanmaktadir. Bunlar;
bireyin kendi istekleri dogrultusunda karar verdigi bagimsiz karar verme stratejisi, bireyin biitiin
olasiliklar hakkinda bilgi toplayarak alternatiflerin avantaj ve dezavantajlarin1 degerlendirerek kendisine
en uygun secenegi tercihte bulundugu mantikli karar verme stratejisi, bireyin ani olarak diisiinmeden ve
aceleci olarak sorunu anlik ortadan kaldirmaya ¢alistig1 ictepisel karar verme stratejisi, bireyin tereddiit
ettigi karar veremedigi durumu igeren kararsizliktir (Alver, 2004:188-189).

Algilama silirecinde karar vericiler birden fazla sorun ya da durumla karst karsiya
kalabilmektedir. Her ne kadar karar vericilerden beklenen dogru olan karar1 vermek olsa da birden ¢ok
durumun ortaya ¢iktig1 konularda bu pek miimkiin olamamaktadir. Bundan dolay1 karar verme siirecinde
akilc1 yontemlerin kullanilmasi rasyonel karar verme yontemini ortaya ¢ikarmistir. Rasyonel modelde
karar vericiden beklenen biitiin olas1 ¢oziimleri degerlendirmesi ve akile1 bir karar yolunu se¢mesidir.
Bireylerin karar verme siirecinde duygulari, gevresi, karar siireci ve uygulamada karsilagtigi durumlar
rasyonel karar almasini olumsuz etkilemistir ve Herbert Simon tarafindan sinirlt rasyonel model ortaya
konmustur. Simon'a gore karar verme siireci karar vericilerden ve karar1 uygulayanlardan
etkilenmektedir. insan duragan bir varlik olmadig: i¢in sosyal ve psikolojik agidan bulundugu ortamdan
etkilenebilmektedir. Bu ylizden verilecek kararlarda bireysel etkiler igin i¢erisine dahil olacaktir. Sinirh
rasyonel karar vermede karar vericilerin 6zellikleri; insanin sinirl bir zihin ve kapasiteye sahip olmasi,
en ideal secenegin gerceklesmeden tam olarak bilinemeyecegi, toplumun moral ve ahlak kurallar
gercevesinde karar vericiyi smirlandirmasi, insan davraniglariinda belirsizlige yol agabilir olmasi
gibidir (Kiral, 2015; Celikten vd., 2019:584). Bireyin karar verme davranisini, fiziksel sartlar ve
demografik 6zellikler kadar, inan¢ bi¢imi, ilgi alanlari, aligkanliklar1 ve deneyimleri, alg1 seviyesi gibi
psikolojik ve sosyolojik unsurlarda etkilemektedir. Ayni sorun veya durumlar yasam igerisinde bireyin
karsisina ¢iksa bile ayni kararlart duygu ve diislincelerinin degigsmesinden dolayr ayni kararlar
alamamaktadirlar (Oztopgu, 2019:159).

3. BIREYSEL YATIRIMCILARIN KARAR VERME SURECINDE RiSK ALGISI

Risk, belirli bir tehlikenin gergeklesme olasiligi ile gerceklesmesi durumunda ortaya c¢ikacak
sonucun siddetidir. Yatirnmeilar yatirim karar1 vermeden 6nce yatirim aracinin tagidigi riski bilmelidir.
Yatirim hakkinda riski bilen yatirimeilar bilmeyenlere oranla daha basarili olabilmektedir (Cihangir vd.,
2016:130-133). Risk algilama ¢ok boyutlu olup algilan risk kisiye, yere ve zamana gore degisiklikler
gosterebilmektedir. Gergekte ortada olan riskler degismezsen riski algilama bigiminde degisiklikler
olabilmektedir.“Risk algilama olduk¢a karmasik bir konudur. Kisiler genellikle ihmal edilebilir baz1
riskleri asir1 derecede algilarken bazi yiiksek riskleri oldugundan daha az derecede algilayabilirler.Risk
algilama aragtirmalarinin amaci bireylerin riskleri nasil degerlendirdigini, risk alma ve riskten kaginma
davraniglaria nasil karar verdiklerini, kendi 6zgiil risk anlayislariyla gercek risk diizeyleri arasindaki
uyumu nasil sagladiklarini anlamaktir (Giiler vd., 2011:20-22). Her bir karar beraberinde her tiirlii
belirsizligi de dogurmaktadir. Risk, bireyin herhangi bir karar verme durumunda alternatifi kabul veya
reddetmesini etkileyen degiskenlerdendir (Shahid vd., 2017:20). Verilen bir kararin muhtemel
sonuglarinin ger¢eklesebilme durumu tanimlanabilmekte ise riskten; bir kararin birden fazla sonucunun
gerceklesebilme olasiligina karsilik olasi durumlarin ortaya ¢ikma ihtimallerinin hi¢ bilinememesi
durumunda belirsizlikten s6z edilir. Bu yiizden risk ve belirsizlik kavramlari ayni anlami tagimadigindan
birbirinin yerine kullanilmamasi uygun olacaktir. Ozetle risk ve belirsizlik arasindaki ana ayrim,
olaylarm ortaya ¢ikma ihtimallerinin “hesaplanabilmesi ve hesaplanamamasidir.” Karar alma siiregleri
gelecegin tam olarak bilinememesinden dolayi risk igermektedir. Bireyler karar siire¢lerinde ne kadar
riskin kabul edilecegini ya da tolere edilebilecegini karar verirken dikkate almas1 gerekmektedir. Bireyin
risk egilimi karar vermesi iizerinde etkili olabilmektedir (Glirkan, 2020:19-21). Yatirim tercihleri
bakimindan davranigsal finansgilar bireysel yatirimcilarm yatirim kararlarinda riskin objektif degil
subjektif bir 6zellik tasidigini, bununla birlikte risk algisnin beklenen risklere gore 6n planda oldugunu
belirtmektedirler (Keskin, 2020:379). Bireyin dnyargilari, inanglari, sezgieleri, zevkleri vb. ¢esitli ve
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duygusal degiskenleri rasyonellikten uzaklasmasinda etkili olabilmektedir (Kelemci vd., 2021:921).

Singh ve Bhowal (2010) yaptig1 calismada yatirimcilarin yatirim karar veririken risk algisindan
etkilendigi sonucunu bulmustur. Calismaya gore bireysel yatirimcilar fon tercihlerinde bulunurken
yatirimin igerdigi riski dikkate almaktadirlar (Singh ve Bhowal, 2010). Deh ve Singh (2018)’in
Hindistan Tripura’da 256 banka calisanina yonelik yaptiklari ¢caligma sonucunda, banka ¢alisanlarinin
yatirnm fonu tercihlerine yonelik risk algisinin ortaya diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
caligmaya gore banka calisanlarinin genel risk algisinin boyutlart olan yatirim yapma korkusu, bilgi
eksikligi ve yatirima iliskin giivensizliklerinin yatirim tercihinde etkili oldugu gézlemlemislerdir. Singh
ve Bhattacharjee (2019)’un yapmis olduklari ¢alismanin sonucunda, yatirimcilarin risk algisi tizerinde
etkili olan dokuz faktor tespit edilmistir. Bunlar “bilginin taranmasindaki giicliik, yetersiz yatirim
egitimi, yetersiz bilgi, yatinmlarin geri doniisii ile ilgili siipheler, temel uzmanlik diizeyi, teknik
uzmanlik diizeyi, yatirim sirketine kars1 aginalik, bilgi asimetrisi ve yetersiz piyasa anlayigidir.

Bir bireyin risk alma egilimi karar verme iizerinde giiglii bir etkiye sahip olabilmekedir.
Bireylerin riske kars1 tutumlari bilgi ve beceri diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir (Shahid vd.,
2017:20). Risk biitiin yatirnm se¢eneklerinde bulunan dogal bir 6zelliktir. Slovic’in 2000 yilinda yapmis
oldugu calisma sonucu risk algisinin yalnizca niceliksel gergekler tarafindan degil ayn1 zamanda
niteliksel Ozellikler de igeren 6znel bir yapi olusturdugunu agiklamistir. Ayrica uzmanlarin zarar
olasiliklarmi ve biiyiikliiklerini niceliksel verilerle gerceklere dayandiririken, birey riske kars1 duygusal
tepkiler gostererek davranabilmektedir (Sachse vd., 2012:438). Bireyin karar vermesinde gelecekteki
risk ve belirsizlikler etkili olabilmektedir. Yatirimcilar ancak sec¢imlerini rasyonel veya irrasyonel
kararlara dayali olarak yaparlarsa riski en aza indirebilirler. Risk algisi, yatirimcilarin davraniglar
iizerinde temel rol oynayan unsurlar arasindadir. Risk algisi, yatirim yapmak isteyen bireyin tasidigi
endise ve tecriibelerine dayanarak finansal varliklarin riskini nasil anladiklarini ifade etmektedir.
Yatirimeilarin risk algt seviyeleri inanglari, diisiinceleri ve yatirim araglarina bakis agisiyla ilgili olarak
farklilik gosterebilmektedir. Tiim yatirimeilar riski farkli sekillerde algilayabilmektedir. Risk algisi
kavramu karar verme siirecinin en 6nemli bilesenidir. Yatirimcilar yatirim yapmaya karar verirken riski
en aza indirmeyi veya kontrol edebilecekleri bir diizeyde tutmayi arzu ederler (Wangzhou vd., 2021).
4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bireyler karar verirken iyi bir karar verebilmek i¢in kontrol edebildikleri tiim unsurlar gézden
gecirerek dogru zamanda karar verme amaci giitmektedirler. Her birey bir karar durumunda aym
zamanda bazen az da olsa bir riskle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu arastirma ile elde etmis olduklari
gelirlerden tasarruf ederek yatirnma yonelen bireysel yatirimcilarin karar verme siirecinde risk algisini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Birey toplum igerisinde birgok durumdan
etkilendigi gibi yatirim kararlarinda da g¢evresel, psikolojik ve kisisel faktdrlerden etkilenebilmektedir.
Bireylerin aile {iyelerinin goriisleri, evli veya bekar olmasi durumu, cinsiyeti, finansal okuryazarlik
diizeyi, gelir diizeyi, diinya goriisii ve tasarruf etme bigimi yatirim araci segerken davranislari {izerinde
etkili olup olmadig1 ortaya konmaya calisilacaktir. Bu arastirmada yiiriitiilmek istenen, bireysel
yatirimcilarin karar verirken karsilastiklar: riskleri nasil algiladiklar1 ve bu durumda ne gibi davranislar
gosterdikleri incelenecektir. Bu aragtirma ile bireysel yatirimcilarin yatirim alaninda karar verirken risk
ve getiri agisindan duygu ve davraniglarinin degisimi ve farklilasmasi durumlar1 agiklanmaya
calisilacaktir. Alanyazinda yiiriitiilen caligmalarda, bireysel yatirimcilarin yatinm karari verirken
cevresel ve psikolojik faktorlerden etkilendikleri ortaya konuldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda,
bireyin tasarruf etme bi¢imi ve tasarrufunu yatirima doniistiiriirken risk kars1 aragtirmaya katilan bireysel
yatirimeilarin kaginmasi, sevmesi ya da tarafsiz kalmasi durumlar1 da incelenecektir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yasam deneyimi, giincel yasamsal unsurlarin gesitlenmesi ve degisen sosyal iliskiler, yeni
belirsizlikler ve bireysellesmeyi beraberinde getirmistir. Mevcut sartlar baglaminda insan faktoriiniin 6n
plana ¢ikmasi “neden nitel arastirmaya ihtiya¢ duyariz ve mevcut sartlar nitel arastirma yapmaya uygun
mu” sorularini tekrar ortaya ¢ikarmistir. Bu noktadan hareketle diinyada giderek daha 6n plana ¢ikan
sosyal ve kiiltiirel altyapilarin etkileri ve bu etkilerin sonuglar1 nitel arastirma incelenmesi ile elde edilen
arastirma bulgular ile ¢ok daha agiklayici bir sekilde ortaya konulabilmektedir (Seggie ve Bayyurt,
2021:15-26). Bireysel yatirimceilarin yatirim kararlarini verirken risk algilarin1 6lgmek igin kisinin duygu
durumunu ve yatirim karari verirken aldiklar risk algisina iliskin veri saglamak amaciyla bu arastirma
nitel veriye dayali olarak yiiriitilmiistiir. Nitel arastirma, arastirma sorunsalma iliskin yorumlamaci bir
yaklasim igeren yontemdir (Coskun vd., 2015:303). Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari-
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Stewart ve Cash(1985) miilakat1 “Gnceden belirlenmis ve
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ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli ve etkilesimli bir iletigim
slireci” olarak tanimlamaktadir (Stewart ve Cash, 1985). Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigine gore
arastirmact Onceden hazirlamis oldugu arastirma sorularina sadik kalarak hem hazirladigi sorular
hemde ek sorular1 sorarak daha ayrintili bilgiler elde edebilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2021:128-
130). Bu teknigi segmedeki amag bireylerin deneyimlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde
etmede etkili olabileceginin diistiniilmesidir.
5.1. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi
Finans alaninda 20. Yiizyilin sonlarindan itibaren yatirimcilarin davranislarinda rasyonel
Ozelliklerin daha az yer aldigina iligkin teoriler ortaya koyulmustur. Bu arastirmada gelirlerinden ayirmig
olduklar1 tasarruflar1 iilke piyasalarinda yer alan menkul veya gayrimenkul yatirim araglarina
yonlendirmek isteyen bireysel yatirimcilar evren olarak segilmistir. Bireysel yatinmcilar kendi
birikimlerini kurumlar veya kendi tercih ettikleri yatirim araglari ile degerlendirmeye ¢alismaktadirlar.
Aragtirma evrenini Tirkiye’de ikamet eden daha once bireysel yatirimlarda bulunmus Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem secerken, bir evrende olmasi
gereken cesitlilik ve farkliliklar da ¢aligmalara dahil edilerek biitiinciil bir ¢alisma elde edilmeye ¢aligilir
(Yildirim ve Simsek, 2021:116). Bu ¢alismada 15 bireysel yatirime1r daha 6nce yatirim araglarinda
yatirimlar1 bulunmasi baz alinarak kasti(kararsal) 6rneklem yontemiyle se¢ilmistir. Kasti (kararsal)
orneklemi olugturan katilimecilar aragtirmacinin arastirma problemine cevap bulacagina inandig
bireylerden olusur. Yani katilimcilarin belirlenmesindeki 6lgiit arastirmacinin yargisidir (Coskun vd.
2015). Arastirmanin Orneklemini cografi ve kiiltiirel zenginlikleri ile 6n plana ¢ikan ve daha
muhafazakar bir yapiya sahip olmasi ve secilen yatirim araglari bakimindan faiz igeren yatirim
unsurlarinin daha az tercih edildigi diisiiniilen yatirimci grubunun bulundugu Konya ili secilmistir.
5.2. Verilerin Toplanmasi, Analizi Ve Yorumlanmasi
Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama araglarinin basinda miilakat teknigi
gelmektedir. Miilakat tekniginin amaci diger insanlarin bir konu hakkindaki bakis acilarina ulagmaktir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in nitel aragtirma tekniklerinden olan yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir. Calismada kullanilan miilakat soru formu yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
meslek ve gelir durumu olmak tizere demografik faktorlerle birlikte alaninda uzman kisilerin gortisleri
almarak hazirlanan 15 sorudan olusmaktadir. Ilgili formdaki sorular araciligiyla arastirmaci iki bireysel
yatinnmcl ile goriiserek sorularin anlagilabilir ve agik olmasi noktasinda testler yapmis ve olumlu
doniitler almistir. Arastirmaya katilacak 15 katilimct belirlenmis ve her birinden ayr1 ayri randevu
aliarak ortak zaman diliminde kendilerinden izin de alinarak ses kayit cihazi ve aragtirmacinin notlari
ile miilakatlar kaydedilmistir. Her miilakat 30 dakika siirmiistiir. Miilakatlar esnasinda literatiir taramasi
sonucu olusturulan sorular katilimcilara yoneltilmis ve derinlemesine veri elde edebilmek icin
olusturulan sorular katilimcinin cevabina gore soru igerisinde tekrar yoneltilmistir. Yiiz yiize ve
cevrimici olarak gerceklestirilen miilakatlarda sorularin agik olmasina gayret edilmis ve arastirmaci
tarafindan yonlendirici kapali sorulardan kaginilmistir. Ayrica yari yapilandirilmis miilakat teknigi
geregi miilakat sirasinda ortaya cikabilecek farkli cevaplar karsisinda anlik gelisen ek sorularda
yoneltilmistir. Toplanan veriler, nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Coskun vd., (2015:324), betimsel analiz ile elde edilen veriler daha 6nceden belirlenmis olan
basliklar ¢ergevesinde 6zetlenmeye ¢alisilir ve yorumlanir.
5.3. Gecerlilik Ve Giivenilirlik
Arastirmanin gecerliligi ve glivenilirligi saglamak icin, literatiire dayali olarak olusturulan goriisme
soru havuzuna yonelik uzman goriislerinin alinmasi ile baglanmigtir. Uzman goriisii alinarak olusturulan
15 soruluk form ile her bir katilimer ile uygun zaman diliminde ses kayit cihazi ve not alarak miilakatlar
gergeklestirilmistir. Daha sonrasinda arastirmaci katilimer goriislerinin notlar1 ve ses kayitlarini
dinleyerek yazili metne doniistiirmiistiir. Arastirma sonuglari benzer arastirma sonuglari ile
karsilastirilarak benzerlik ve tutarliliklar belirlenmistir. Miilakat esnasinda katilimcilara goriisleri teyit
ettirilerek verilerin giivenilirligi saglanmigtir. Gegerliligi saglamak amaciyla cevaplarin birbiriyle
oOrtlistip ortiismedigi konusunda sondaj sorular sorulmustur. Arastirmanin giivenilirligini ve gecerliligini
saglamak adina goniilliilik esasina dayali ve daha dnce bir yatirim tecriibesi olan bireylerle miilakatlar
gergeklestirilmistir. Gegerliligi saglamak amaciyla farkli yatirim araglarina yatirnrm yapan bireysel
yatinnmcilarla gériismeler gerceklestirilmistir. Anlam karmasasindan ve yonlendirmeden uzak, agik uglu
sorular sorulmustur. Sorular mantiksal bir siralamada ve dnceligin cevaplanmasi kolay sorulara verildigi
sekilde hazirlanmigtir. Katilimcmin dikkatini dagitmayacak sekilde birbiri ile alakali sorular ayni
boliimde sorulmustur. Sorularin arastirma amaciyla uyumlu olmasina ve c¢elismemesine Ozen
gosterilmistir. Tiim bu hususlar kapsaminda katilimeilara 15 goriisme sorusu yoneltilmistir. Goriisme
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oncesi katilimcilardan randevu alarak ortak bir zamanda miilakatlar ortalama 30 dakika siirecek sekilde
gerceklestirilmistir. Gorlismeler kayit altina alinmig ve 6nemli yerleri kagirmamak adina arastirmaci
tarafindan notlar da alinmustir.

6. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde goriisme yapilan katilimcilardan elde edilen bulgulara ve bu bulgularin
yorumuna yer verilmistir. Risk ve finansal risk algilari, riskli durumlardaki davranislari, kar veya zarar
hesaplarini nasil yaptiklari, karar siireglerde kisiligin ve ¢evrenin ne tiir etkileri oldugu gibi konulardaki
bulgular asagida verilmistir.

Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri
Cocuk

Katilimca Yasi Medeni Durumu Saysi Meslegi Gelir Durumu
Katilimer 1 48 Evli 3 Sofor 15.000 b
Katilime1 2 28 Evli 1 Memur 11.800 b
Katilimer 3 40 Evli 2 Memur 14.000
Katilimci 4 42 Evli 3 Memur 13.000 b
Katilimer 5 36 Evli 2 Memur 14.000
Katilimc1 6 38 Evli 2 Memur 14.000 b
Katilimer 7 51 Evli 3 Memur 15.000 b
Katilimc1 8 26 Evli 0 Memur 11.500
Katilime1 9 27 Bekar 0 Ogretmen 12.000 &
Katilime1 10 30 Bekar 0 Ogretmen 12.500 b
Katilimer 11 26 Bekar 0 Serbest Meslek 10-15.000 b
Katilimer 12 27 Evli 0 Miihendis 20.000 b
Katilimer 13 27 Bekar 0 Miihendis 15.000 &
Katilimcr 14 28 Evli 2 Isci 11.500 b
Katilimer 15 27 Bekar 0 Sigorta Teknikeri 15.000

Bu calismada 15 katilimci ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ortalama gelirinin asgari ticret seviyesinin iizerinde
oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin cogunlugunun {iniversite mezunu olmasinin
yatirim tercihleri tizerinde etkisi gdzlemlenmistir. Yapilan aragtirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi
34’tir. Arastirmaya katilan bireylerin 10 katilimer evli iken 5 katilimeir ise bekardir. Bulgular
olusturulurken katilimeilar K1, K2, K3... seklinde ifade edilecektir.

Risk ve Finansal Risk Kavramina Yonelik Katihmci Goriisleri

Bu baslik altinda katilimcilara risk kavraminin kendilerine ne ifade ettigi sorulmus ve
aciklamalar sonucunda finansal riskin kendileri i¢in ne ifade ettigi de sorularak konu derinlemesine
incelenmeye ¢aligilmustir.

Katilimcilardan K4, K6, K9, K10, K12 ve K13 risk kelimesinin kendileri i¢in belirsizlik igeren
durum veya durumlarla kargilagma hali olabilecegini ifade etmislerdir. Belirsizliklerin kendileri i¢in bir
ongdrememe durumu olusturmasindan kaynakli risklere karsi temkinli olabileceklerini belirtmislerdir.
Ote yandan K7, K8, K11 ve K15 risk kavramimin genel hatlariyla kendileri igin herhangi bir olay ya da
durum igerisinde kaybetme veya kazanma hali olabilecegini ifade etmislerdir. Diger katilimcilardan
farkli olarak ise K2: “Risk benim igin korku icermektedir. Risk, tammlayamadigim durumlarda ya da olaylarda
karsilabilecegim zorluklardwr. ” seklinde goriislerini belirtmistir.

Bu baslikta finansal riskin kendileri igin ne ifade ettigi sorusuna tiim katilimcilar, gelirlerinin
veya birikimlerinin kaybedilmesi ve deger kaybetmesi halinin kendileri i¢in bir finansal risk
olusturdugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin risk ve finansal risk kavramlariyla ilgili goriisleri
degerlendirildiginde; genel anlamda risk ve belirsizlik hali durumunda kaybetme ve kazanma hali ile
olumlu veya olumsuz anlamlar1 bulunmaktadir. Finansal risk kavraminda ise elde ettikleri gelir ve
meslek grubu ile ilgili olarak kamu ¢alisanlarinin genel itibartyla birikimlerini kaybetme veya azalma
korkusu 6n plandayken diger meslek gruplarinin gelirin kaynagini kaybetme korkusu 6n plana
cikmaktadir.
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Riskli Durumlarda Yatirnmci Davramslari

Bu baglik altinda katilimcilara riskli durumlarla karsilagmalart halinde hissettikleri duygu
durumu sorulmustur. Orneklendirmeler sunularak konu hakkinda derinlemesine ¢ikarim yapilmaya
calisilmustir.

Katilimcilardan K4, K7, K8, K9, K10, K11, K13, K14 ve K15 riskli durumlarla karsilasmalari
halinde kendilerini daha ¢ok endise ve korku hali icerisinde bulduklarim belirtmislerdir. Bu durum
karsisida ise kendilerini basta sakinlestirmeye calistiklarini sonrasinda ise durumu kendi lehlerine
cevirebilmek icin bir ¢aba igerisine girdiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan K2, K3, K6 ve K12 riskli
durumlar karsisinda sogukkanli davranmaya, oncelikle riskin varliginin sinirlarint belirlemeye ve
kendileri i¢in ne kadarinin kabul edilebilir ve ne kadariin devredilebilir olabilecegini tespit etmeye
calistiklarini belirtmislerdir. Diger katilimcilardan farkli olarak ise;

K1: “Riskli durumlar karsisinda geregin ve stresli hissederim. Hatali karar verebilecegimi diistindiigiimden
kararimi ertelemeyi ve bir siire beklemeyi tercih edebilirim. Onceligim tabiki bu durumdan bir an once
kurtulmaktr fakat sonuglart bakimindan olumsuz seyler yasamak istemem. Bu tr durumlarda riski devretmenin
veya konu hakkinda birinden yardim almamin beni iyi hissettirecegini diistintiriim.”

“K5: Riskli durumlarin zaman igerisinde ortaya ¢iktgina inandigim icin riski olabildigince zamana yayarak siire¢
icerisinde ¢oziilebilecegini diigtintiriim. Bu durumu bir nevi riskten kacinirken zamandan yararlanma olarak da
adlandirabilir.” seklinde goriislerini ifade etmiglerdir.

Katilmc1 ifadelerinden yola c¢ikarak degerlendirildiginde; katilimeilarin riskli durumlar
karsisinda riski seven (iistlenen) riske kars1 tarafsiz davranan ve riskten kac¢inan(devreden) davraniglarda
bulunduklar goriilmiistiir. Bu durum ise temelde, riske kars1 yatirnmcilarin duygu durumlan veya riski
algilayis bi¢cimlerinde degisikliklere sebep olabilmektedir.

Karar Verme Siirecinde Yatirim Hedefi Beklentisine iliskin Yatirimer Goriisleri

Bu baslik altinda katilimcilara hangi hedef i¢in yatirim yapacagi ve yatirim araglarindan
beklentileri sorulmus ve verilen cevaplara binaen konuyu daha kapsamli incelemek adina yatirim
tercihlerinin uzun vadeli mi yoksa kisa vadeli mi olacag1 sorulmustur.

Katilimcilardan K1, K4, K5 ve K7 temelde bir yatirim girisiminde bulunmalarinin sebebinin,
gelecekte ailelerine refah seviyesi yiiksek bir yasam standardi olusturma c¢abasi oldugunu
belirtmiglerdir. Gelir kazanma ve tasarruf etme bigimlerini de yatinm hedeflerine yonelik
diizenlediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan K2, K3 ve K10 ise kendi geleceklerinde bilhassa
emeklilik yasamlarinda kendilerine pasif gelir kaynagi olarak adlandirilabilecek diizenli gelir saglayan
yatirim araglarini tercih ederek daha rahat bir yasam seviyesine ulasmak istediklerini belirtmislerdir.
Ote yandan K11 ve K14 yaslarinin heniiz gen¢ oldugunu bu durumdan dolay1 da kendi islerini kurmak
icin gelirlerinden tasarruf ederek yatirim yoluna gittiklerini belirtmislerdir. Tiim katilimcilardan farkli
olarak ise;

K13: “Genellikle arastirma yapmak ve farkli iilkeleri gezebilmek icin yatrim yaparim. Kisa siireli iglerde
calisinim. Elde ettigim kazanglar: degerlendirir sonucunda da kendime yatirim yapmayr tercih ederim.” seklinde
goriigiini belirtmistir.

Katilimcilarin yatirim hedefi beklentisine iliskin goriisleri degerlendirildiginde; temel amacin
yasin ilerlemesi ve buna bagli olarak gelirin azalmasi veya harcama kalemlerinin artacag: diisiincesine
bagl olarak gelecege yonelik yatirim tercihlerinin daha 6n planda oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica
katilimcilar agisindan biiyiik cogunluk yatirim tercihlerinden beklentilerinin uzun vadeli oldugu ifade
etmislerdir. Bireylerin evli ve ¢ocuklu olmalar1 durumda harcamalarinin artmasi ile tasarruf oranlarinda
disiisler ve yatirimlarinda azalmalar olmaktadir.

Bireysel Yatirnmeilarin Karar Verme Siirecinde Risk/Getiri Analiz Siireci

Bu bagslik altinda katilimcilara yatirimlan igin risk/getiri analizini nasil yaptiklari ve hangi
yontem ve tekniklerden yararlandiklari sorulmustur. Konuyu daha kapsamli analiz edebilmek igin tercih
edebilecekleri yatirim aracimin riskli olduguna ve kazanghi olduguna nasil ve neye gore karar
verdiklerine iliskin sorular yoneltilmistir.

Katilimcilardan K2, K3, K6, K8, K10, K11, K12, K14 ve K15 yatirim tercihi belirlerken
risk/getiri analizini teknik analiz yontemini iceren yontemleri tercih ettiklerini sadece veriler lizerinden
risk veya getiri hesapladiklarini belirtmislerdir. Bu durumda yatirim aracinin  gegmis performansi ile
gelecege doniik getiri beklentisinin tercih sebepleri arasinda yer alabilecegini ifade etmislerdir.
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Katilimeilardan K1 ve K7 yatinm yapacaklart yatinm aracimt belirledikten sonra risk/getiri
analizini yatinm aracinin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar olan performansini izlediklerini, yillara
gore getirilerini hesaplayarak gelecege yonelik tahmin yirittiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan
K4, K5 ve K9 yatirim aracinin risk/getiri analizini bagkalarindan destek alarak(aile {iyesi, arkadas
¢evresi, yatirim danigmani) yatirim tercihi belirleme yoluna gittiklerini ifade etmislerdir.

Ote yandan bu durumlardan farkli olarak ise;
K13: Genellikle yatirim yapacagim iiriinlerin somut varhiklar olmasina dikkat ederim. O yiizden fiziki olan yatirim
araglarini tercih ederim. Internet ortaminda yatirim yapacagim alanla ilgili bilgi toplamaya calisirim. Topladigim
bilgiler dogrultusunda yatirimin bana kazandirabileceklerini degerlendiririm ve yatirirm yapip yapmayacagima
karar veririm.” seklinde goriislinii belirtmistir.

Katilimcilarin risk/getiri analiz yontemlerine iliskin ifadeleri degerlendirildiginde; finansal
okuryazarlik diizeyine bagli olarak teknik analiz iceren yontemlerin yatirim araci belirleme ve belirlenen
araca bagl olarak elde edebilecek getiri hesaplamalarinda kullanilmaya c¢alisildigr goriilmistiir. Bu
durumunun disinda ise bireyin ¢evresinde yer alan aile tiyeleri ve arkadas g¢evresinin yani sira bireyin
bagvurabilecegi yatirim danismanina risk/getiri analizinde yardim aldiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Riskli Yatirnm Arag¢larimin Yatirnm Kararindaki Yeri

Bu baslik altinda katilimeilara riskli yatirim araglarinin yatirim kararlarini nasil etkiledigi sorusu
yoneltilmistir. Konunun kapsamini genisletmek adina yatirimin kazang ya da kayip igermesi halinde
davraniglart da sorulmustur.

Katilimcilardan K2, K6, K9, K10 ve K11 yatirimin igerdigi kazancin, tasidigi riskten daha fazla
olmasi halinde 6nceliginin risk degil kazang oldugunu belirtmislerdir. Buradaki temel amacin daha ¢ok
getiri elde etme istegi olmast, riski kabul etmeleri anlami tagidigini belirtmislerdir.

Katilimcilardan K1 ve K14 yatirnm aracina karar verirken riskli durumlar karsisinda riski
arastirarak c¢ogunlukla kabullenerek yatirim aracinin getiri ve artan egilimine odaklandiklarim
belirtmislerdir. Bu kararin sebebini ise riski olagan bir akis icerisinde gordiiklerini ve bu durumunda
yasamlarinda yatirim kararlarina yansidigini ifade etmislerdir. Katilimeilardan K4, K5, K7, K8 ve K15
yatirim aracinin risk igermesi halinde yatirim yapmaktan ¢ekindiklerini ve bu durumun temel sebebini
riskli gordiikleri durumun kaybetme gibi olumsuz anlamlar ifade ettigini belirtmislerdir.
Katilimcilardan K3 ve K13 ise yatirim aracinin risk igerip igermedigine bakmaksizin karar verdiklerini
belirtmislerdir. Bu durumun temel sebebinin ise riskin kendileri i¢in notr bir anlam igerdigini ve yatirim
kararlarinda gdz &niinde bulundurmayi tercih etmediklerini belirtmislerdir. Ote yandan K12:
“Yatirimlarinda rviskli iiriinlerle risksiz triinleri ayni portféyde tutarak dengelemeye c¢alisirim. Portfdy
cesitlendirme yoluyla riskleri belirli bir diizeyde tutmaya bu durum araciligiyla da paylastrmaya ¢alisirim.
Genellikle kendi analizlerimi kendim yaparim. Analizlerim dogrultusunda tercih edebilecegim alanlar: bir siire
izlemeyi tercih ederim ve sonrasinda karar veririm.” seklinde diger katilimcilardan farkli bir goriis ortaya
koymustur.

Katilimeilarin riskli yatirim araglarina iligkin tercihleri degerlendirildiginde; amaglar1 getiri
anlaminda kazanmak olsa da riskten kaginma, riske karsi tarafsiz kalma ve riski kabul etme gibi
durumlarin varlig1 s6z konusudur. Yatirimcilar karar verirken amaglarinin kazang olmasi, kararlarinin
yOniinii risk kavrami olmadan da degistirebilmektedir. Burada yatirnmcilar agisindan neden yatirim
yapiyorum sorusunu ortaya ¢ikarmis ve bunun cevabinda da kazang unsurlari 6n plana ¢ikmustir.

Risk Algisimin Kisa Veya Uzun Vade Yatirnmel Kararindaki Yeri

Bu bagslik altinda katilimcilara kisa veya uzun vadeli risk alginiz nedir, sizin igin kisa veya uzun
vadeli riskler nelerdir sorular1 yoneltilmistir.

Katilimeilardan K1, K2, K4, K7, K8, K11, K12 ve K13 kendileri i¢in kisa veya uzun vadeli risk
gozetmeksizin yatirnmlarini kaybetmenin kendileri i¢in bir risk unsur olusturdugunu belirtmislerdir.
Kisa vadede yatirim yapmaya devam edememek uzun vadede ise yatirimlarinda deger kaybi veya
azalma durumlarini risk olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilardan K3, K5, K6, K9, K10 ve
K14 kisa veya uzun vadeli riskin kendilerine gelir saglamak amaciyla calistiklart isi kaybetmek
oldugunu belirtmislerdir. Temelde gelirin elde edilmesine ve tasarrufa yonelme egiliminin
gerceklesmesini tamamen calisarak kazang elde etme odakli olarak yapabildiklerini ifade etmislerdir.
Onceliklerinin kazang sonrasinda yatirim oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan K15: “Kisa veya uzun
vadeli yatirimi zaman agisindan degerlendiririm ve kisa vade 3-6 ayi orta vade 6 ay-2 yil ve uzun vade 2 ve daha
uzun yillar olarak belirlerim. Kisa vadeli risk, kripto para piyasasindaki yatirimlarimi kaybetmek ve uzun vadeli
risk ise doviz ve altin gibi yatrimlarimi kaybetmektir.” seklinde farkli bir ifadede bulunmustur.

Katilimcilar kisa veya uzun vadeli risk algisina iligkin goriisleri degerlendirildiginde; kisa
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vadeli risk algilari1 mevcut gelir kaynaklarin1 kaybederek yasam standartlarinin diismesi ve yatirima
yonelik adimlart olarak ortaya ¢ikmaktayken uzun vadeli risk algilar ise yaptiklart yatirimlarinda deger
kayb1 yasamasi veya tamamen kaybedilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica katilimcilardan KS uzun
vadede bir arazi veya arsa sahibi olamamanin kendisi i¢in uzun vadeli bir risk olusturdugunu belirtmistir.
Burada bireyin fiziki yatirimlara yonelme egilimi orta ¢ikmaktadir. Bireysel yatirimeilar agisindan riskin
kisa veya uzun vade seklinde ayriminin temelinde kisinin yaptig1 meslegin, elde ettigi gelirin tasidigi
endiseleri tetikleyici olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Riskli Durumlarin Karar Verme Siirecindeki Yeri

Bu baglik altinda katilimcilara riski durumlarda karar siirecindeki davranislariniz nasil olur
sorusu yoneltilmistir. Konuyu derinlemesine incelemek ve katilimcilarin cevaplarini genis bir bicimde
analiz edebilmek i¢in karar verme yontemlerinden bahsedilmistir.

Katilimcilardan K1, K4, K8, K10 ve K13 riskli durumlarda karar vermesi gerekmesi halinde
oncelikli olarak riskin biiyiikliigii ve sonuglarina iligskin tahminleri arastirarak bagkalarindan destek alma
yoluna gidebileceklerini belirtmislerdir. Buradaki temel amaglarinin kendilerini risklerden korumak igin
bilgili olan kimseleri tercih etmelerinin daha giivenli olduguna inandiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilardan K2, K3, K9, K11, K12 ve K14 riskli durumlarla kars1 karsiya kalmalar1 ve bu durumda
karar verecek olmalar1 halinde dncelikli olarak temel bir arastirma yaparak tahmini sonuglari géz 6niinde
bulundurarak ayrintili analiz yoluna gittiklerini belirtmislerdir. Bu tiir durumlarda daha ¢ok aragtirma
yaparak bilgi edinmenin, riski kabul ederek hareket etmelerinde olumlu bir yol agtigini ifade etmislerdir.
Tiim segenekleri bilmenin kendileri i¢in 6nemli oldugunu da eklemislerdir. Katilimcilardan K5 ve K7
riskli durumlarda karar almalar1 gerektiginde miimkiin oldugunca karar verme davranigini erteleyerek
son anda karar verme yoluna gittiklerini belirtmislerdir. Riskten kaginabilecek sekilde nasil karar
verebiliriz amaci tasidiklarini da eklemislerdir. Katilimcilar K6 ve K15 riskli durumlarda karar almalari
gerektiginde daha Onceki tecriibelerinden yola ¢ikarak karar verirken sezgi ve duygularina
bagvurduklarini belirtmiglerdir. Daha 6nceki tecriibelerinin, duygu durumlarini kontrol etmeye faydali
oldugunu ve sonug tahminlerine iliskin sezgilerini de giiclendirdigini eklemislerdir.

Katilimeilarin - riskli  durumlarin, karar verme siirecindeki yerine iligkin goriisleri
degerlendirildiginde; ayrintili aragtirma ve analiz yapma, sezgi, duygu ve tecriibelere dayanarak hareket
etme, karar verirken bagkalarindan destek almak veya kararlarini onlara birakmak, karar vermeyi son
ana kadar erteleyerek son anda karar verme davranislar1 gézlemlenmistir. Bireysel yatirimcilarin bilgi
birikimi, aragtirma becerileri ve zaman ayirmasi kararlara iligkin tecriibelerinin bulunmasi riskli
durumlarda farkli karar verme yontemlerini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kisilik Ozelliklerinin Yatirim Kararindaki Yeri

Bu baslik altinda katilimeilara kisilik 6zellikleri bakimindan kendilerini nasil tanimladiklar1 ve
bu kisilik ozelliklerinin yatirim kararlarinda ne tiir etkileri bulundugu sorusu yoneltilmistir.
Katilimeilardan K1, K2, K4, K6, K10, K12, K13 ve K15 kisilik 6zellikleri bakimindan kendilerini sakin,
sabirli ve planl olarak tanimlamiglardir. Bu kisilik 6zelliklerinin yatirim kararlarinda uzun vadeli
yatirnm araglarini tercih etmelerini ve ani kararlara sebep olabilecek davraniglardan kaginmalarin
sagladigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan K7, K9, K11 ve K14 kendilerini ani duygu degisimleri
yasayabilen, sinirli ve tez canli olarak tanimlamislardir. Bu kisilik 6zelliklerinin yatirim kararlarinin
yOniinii daha kisa vadeli yatirimlara gevirirken zarar olasiliklarini artirdigini belirtmislerdir. Tez canlt
olmalar1 yanlis yatirim karar1 vermeleri ya da zamani iyi yonetememelerinden kaynakli yatirimdan erken
cikmalarina yol agtigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan K5: “Kisilik zellikleri olarak sakin ve riski en az
seviyeye indirebilecek sekilde yasamaya calisirim. Yaturim kararlarimda miimkiin oldugunda risk icermeyen
yatwrim araglarini tercih ederim. Yasamimda huzurun én planda olmasini istedigimden ani degisimlere gitmemeye
gayret gosteririm.” seklinde goriisiinii diger katilimcilardan farkli olarak belirtmistir. Ote yandan K3
kendini ¢ok kararli ve emin biri olarak tanimlarken bu kisilik 6zelliklerinin yatirim karari verirken tim
yonleriyle aragtirma yaparak rasyonel bir bigimde karar vermeye calistigini ifade etmistir.

Katilimeilarin kisilik 6zelliklerinin yatinnm kararlarindaki yeri degerlendirildiginde; sakin ve
sabirli kisilik 6zellikleri bulunan yatirimeilarin daha ¢ok uzun vadeli yatirim planlari yaparak hareket
ettikleri gdzlemlenmistir. Ote yandan tez canli ve sinirli kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin yatirim
araglarindan beklentisinin kisa vadede getiri saglama amaci tagimalarindan dolay1 zarar olasiliklarinin
arttigini belirtmislerdir. Nitekim alanyazinda da daha once belirtildigi gibi kisilik 6zellekleri bireylerin
yatirim tercihi ve yatirim aracindan beklentileri bakiminda degisiklik ortaya ¢ikmasi s6z konusudur.
Bireysel yatinmcilarin kisilik 6zellikleri yatirim araci segme Oncesinden baglayarak yatirim aracim
satana kadar gecen siirecteki karar davraniglar iizerinde tipki tez canli kisilik davranisinin kisa vadeli
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satislar yaptirmasi gibi etkileri bulunmaktadir.

Bireysel Yatirnmeilarin Onceliklerinin Yatirim Kararindaki Yeri

Bu baglik altinda katilimcilara yatirimlar ig¢in dncelikleri unsurlarinin énemi ve bu durumun
kendileri i¢in neden &nemli oldugu sorulari yoneltilmistir. Ayrica konuyu derinlemesine analiz
edebilmek i¢in “ana sermayeyi kaybetmemek mi 6nemli, siirekli getiri saglamak m1 6nemli ve yatirimin
deger kazanmasi1 m1 6nemli” sorusuda sorulmustur.

Katilimeilardan K1, K3, K7, K8, K11 ve K15 yatirim yaparken ilk 6nceliklerinin ana sermayeyi
kaybetmemek oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar ana sermayeyi kaybetmeleri halinde yeniden
yatirim yapma olanak ve cesaretlerinin azalacagini diisiinmektedirler. Yatirimin devamli olabilmesi igin
ana sermayeyi korumay1 6nceliklendiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan K2, K5, K6, K10, K12
ve K13 yatirim yaparken onceliklerinin, yatirim yaptiklar1 varhigin deger kazanmasi olarak ifade
etmiglerdir. Katilimecilar yatirnmlarinin deger kazanmasinin hem enflasyon karsisinda yatirimlarin
koruduklarin1 hem de yeniden yatirim yapma cesareti bulduklarini belirtmislerdir. Ayrica bir yatirimin
deger kazanmasinin onlarin orta ve uzun vadede yatirim yapmalarini sagladigini ifade etmislerdir.
Katilimcilardan K4 ve K14 yatirim yaparken Onceliklerinin diizenli bir gelir ve yatirim igim sermaye
olusturacagim diisiindiiklerinden stirekli getiri elde etmek istemektedirler. Katilimeilarin temel amaci
yatirimlarmin devamliligini saglayarak uzun vadede daha biiyiik yatirimlara ulasabilmektir. Ote yandan
K9: “Yatuim yapmamdaki amacim iilkemizin ekonomik sartlarimdan dolayr elimdeki miktarin deger
kaybetmemesi i¢in ¢cabaliyorum. Yatirum bu durumda aslinda benim i¢in bir tercih degil zorunluluk olarak kendimi
ikna etmeye ¢calisiyorum.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Katilimcilarin yatirrm oncelikleri degerlendirildiginde; yatirim 6nceliklerinin temelde ana
sermayeyi korumak, yatirnmlarinin deger kazanmasi ve siirekli olarak gelir elde etme onceliklerinin
bulundugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel yatirimeilarin yatirim 6nceliklerinin bulunmasi yatirim aract
seciminde, beklentilerine gore tercihlerinde farkliliklar ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu durumunda
yatirimcilarin gelecege yonelik planlart yatirim davranislarinda da belirleyici olabilmektedir.

Kiiltiirel ve inan¢ Degerlerinin Yatirnm Kararindaki Yeri

Bu baglik altinda katilimcilara kiiltiirel ve dini degerlerin (yatirim tiirii/sekli/yatirim yapilacak
is vs. gibi) nasil etkiledigi sorusu yoneltilmistir. Ayrica konuyu derinlemesine incelemek amaciyla
kiiltiirel ve inang degerlerinin yatirim karar1 tizerinde kisitlayici etkisi de sorulmustur.

Katilimcilardan K1, K3, K4, K6, K9, K10, K12, K13 ve K14 yatirim karar1 verirken kiiltiirel
degerler olan orf ve adetler ile dini degerleri dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica kiiltiirel ve dini
degerleri kendileri igin kisitlayici bir unsur olarak olarak gérmemekte, yonlendirici bir etkisi oldugu
iizerinde durmaktadirlar. Yasadiklari iilke ve ilin gegmisi, kendilerinin gelecege yonelik beklentilerini
kiiltiirel degerleri bakimindan diisiindiiklerinde, yatirim kararlarinda gz oOniinde bulundurulmasi
gereken unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan K2, K5, K7 ve K11 yatirim karar1 verirken
kiiltiirel degerler ve dini degerlerin herhangi bir etkisi bulunmadigini daha ¢ok arastirma, analiz ve getiri
ekseninde karar vermenin kendileri i¢in 6n planda oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiirel ve inang degerleri
tasidiklarini fakat yatirim alaninda bu degerlerin getirmis oldugu normlari dikkate almak istemediklerini
belirtmislerdir. Getiri odakli bir yaklagim yiiriiterek kazanci artirmanin &niine belli bash unsurlarla
kurallar koymak istemediklerini belirtmislerdir. Ote yandan K15: “Dini inancim yatrim tercihlerimi
dogrudan etkilemekte ve belirleyici olmaktadir. Belli yonlerden her ne kadar kisitlayici olsa da belirli bir taraftan
yonlendirici olabilmektedir. Ornegin vadeli mevduattan uzak durmam arsa ve arazi gibi yatirimlara yonelmemi
saglamigtir. Bu durumun uzun vadede kazandirabilecegini diisiiniiyorum. Kiiltiirel degerlerler ise yatirim
kararlarimi orta vadede yatirim yaparken etkiler, onun disinda sadece piyasa kosullarina gére hareket ederim.
Daha ¢ok bilgiye dayali kazang ve risk durumuna gore karar veririm.” seklinde diger katilimcilardan farkl
olarak gortistinii belirtmistir.

Katilimeilarin kiiltiirel inang degerlerinin yatirnm kararlarindaki yeri degerlendirildiginde;
kiiltiirel ve dini degerleri gozeterek hayatina yon vermeye ¢alisan bireylerin yatirim kararlarinda da bu
durumu dikkate aldiklarmi gormekteyiz. Ulkemizde Islam inanci gergevesinde yasamaya calisan
bireysel yatirimeilar Islam inancinin faizi yasaklamasindan dolay1 yatirim karari verirken faiz igeren
unsurlari tercih etmediklerini gérmekteyiz. Bu durumda bireysel yatirimcilar agisindan yonlendirici bir
etkisi bulunmaktadir. Ote yandan kiiltiirel ve dini degerleri kabul etseler bile baz1 bireysel yatirimeilarin
yatirim yaparken kiiltiirel inan¢ ve degerlerini géz 6niinde bulundurmadiklarini, tamamen kendilerinin
belirlemis olduklan strateji ile yatinm yaptiklarmi belirtmislerdir. Yiksek risk ve yiiksek kazang
unsurlarinin varliginin s6z konusu olmasi bu yatirimeilarin karar vermelerindeki temel etkenlerden
biridir.
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Rol Model Alinan Bireylerin Yatirnm Kararindaki Yeri

Bu baslik altinda katilimcilara yatirim yaparken rol model aldiginiz ve takip ettiginiz kisiler var
mi, bu kisiler sizin yatirim kararlarinizi nasil etkiler sorusu yonetilmistir.

Katilimcilardan K1, K4, K5, K7, K11, K12 ve K15 yatirim yaparken herhangi bir rol model
aldig1 ya da takip ettikleri kisinin bulunmadigini, yatirim kararlarinda daha ¢ok arastirma ve analiz
yapsrak yatirim araci sectiklerini ifade etmislerdir. Ayrica yatirim yaptiklar1 alanlarda egitimler alarak
finansal okuryazarlik diizeylerini artirarak yatirim tercihlerinin niteligini de artirmaya calistiklarim
belirtmislerdir.

Katilimcilardan K2, K9 ve K10 yatirim yaparken aile iiyelerini ve arkadas ¢evresini rol model
aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimeilar burada kendisi ile birlikte ailesinin yatirim tercihlerinin
sonuclarindan etkilenebilecegini diislindiigiinden yatirim siireglerine dahil etmeyi ve ailede tecriibeli bir
birey varsa onu takip etmeyi tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilardan K3, K6 ve K8 takip ettikleri ekonomistleri yatirnm kararlarinda dikkate
aldiklarin1 belirtmislerdir. Buradaki amaglarinin o yatirim alaninda daha fazla bilgi ve tecriibeye sahip
olduklarina inandiklar1 ekonomistin goriislerini giivenli bulmalarindan kaynakli oldugunu ifade
etmislerdir.

Ote yandan K13: “Elon Musk' rol model olarak almaktayim. Elon Musk'in yaturim tercihlerini ve
yaptigi isleri siki bir sekilde yakindan takip ederim. Ulkemizde benzer yatirimlar varsa onlari yatirim alanlarima
dahil ederek degerlendirmeye calisirim.” ve “K14: Kendime rahmetli Prof. Dr. Necmettin Erbakan't 6rnek alirim.
Her ne kadar kendisi rahmetli olmus olsa da biraktigi fikirleri, agir sanayi ve bilisim teknolojilerine iliskin yapmug
oldugu yatirimlar tizerinden yatirim tercihlerimi diizenlemeye ¢caligrim." seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin rol modellerinin yatirim kararinda yeri degerlendirildiginde; rol modeli olmayan
bireylerin daha ¢ok finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu bu durumda da yatirim konusunda
sectikleri alanin verilerini takip edip 6grenek yatirim karari1 vermekte olduklar goriilmiistiir. Ote yandan
rol modeli bulunan yatirimcilar ise yatirim alaninda takip ettikleri kisilerek giivenerek zararlardan
korunmak istemekte ve kazang elde etme noktasinda rol modellerini takip etmek istemektedir. Yatirimin
oldugu yerde profesyonel yatirim danigmanlariin varligi séz konusudur. Yatirimcilar bilmedikleri ya
da kendilerinin daha fazla bilgiye ihtiyag duyduklart zamanda yatinm danigsmanlarina
basvurabilmektedir. Yatirnmcilarin kendilerine bir rol model segmesi veya segmemesinin temelinde
kendilerine duyduklar1 giiven ve yatirim bilgisi belirleyici olabilmektedir.

Yatirnm Kararlarina ve Karar Verme Siirecine Aile Uyelerinin Diisiincelerinin Kararindaki
Yeri

Bu baslik altinda katilimeilara yatirim karar1 verirken aileniz veya akrabalariniz yatirim
kararimizi nasil etkiler sorusu yoneltilmistir. Ayrica konuyu derinlemesine analiz etmek i¢in aile
bireylerinin yatirim kararlarinda yonlendirici etkisi bulunup bulunmadig: da sorulmustur.

Katilimcilardan K1, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13 ve K14 yatirim karar1 verirken
oncelikle ¢ekirdek ailelerinin yatirim karar iizerinde yonlendirici etkisi bulundugunu belirtmislerdir.
Yatirim karar1 verirken siirecin yatirim alani arastirmasi, aile bireyleri ile istisare edilmesi ve yatirimin
yapilip yapilmayacagi seklinde isledigini ifade etmislerdir. Ailenin bu siirece dahil edilmesinin ana
sebebinin yatirim sonucunda kazang olasiliklar1 dogabilecegi gibi kayip olasiligi varliginin da s6z
konusu olmasindan kaynakli oldugunu belirtmislerdir. Katilimecilardan K2, K12 ve K15 yatirim karari
verirken aile iiyelerinin herhangi bir etkisinin bulunmadigini, yatirnm yaparken tamamen kendi
arastirma, tecriibe ve analiz ekseninde karar vermeye calistiklarini belirtmisleridir. Aile {iyelerini yatirim
kararlarina katmamalarinin temel sebebini ise duygusal davrandiklarini ve riskler karsisinda kaginmaci
bir tavir sergilediklerini ifade etmislerdir. Ote yandan K5: “dile iiyelerinin yatirim kararlarim iizerinde
herhangi bir etkileri bulunmamaktadir. Aksine benden yatirim tavsiyesi alirlar. Daha ¢ok etkilenen degil etkileyen
kasminda yer alirim. Uzun yillardir yatirim yaptigimdan bu konuda tecriibeli oldugumu diisiiniiriim. Yatirim alani
se¢imi, risk ve getiri hesaplama noktasinda hem aile iiyelerim hem de arkadaglarima sormalari halinde
tavsiyelerde bulunurum.” seklindeki farkli goriisiinde aile iiyelerine kendisinin yatirim alanindaki
katkisindan bahsetmistir.

Katilimeilarin yatirim kararlarina aile iiyelerinin diisiincelerinin yeri degerlendirildiginde;
katilimcilar yatinnm karari verirken kararin sonuglarindan ailesinin de etkilenebileceginden dolayi,
ailelerini yatirnm siireglerine dahil etme yoluna gidebilmektedir. Buradaki temel amag yatirim
sonucunda zarar edilmesi halinde bu tiir durumlardan ailenin de etkileniyor olmasidir. Ailelerinin dahil
oldugu kararlarda siire¢ her ne kadar uzuyor veya zamaninda karar verilemiyor gibi goriinsede yatirim
yapan bireylerin aileri tarafindan desteklenmesi daha fazla kazang elde edebilmek igin daha fazla risk
alabilmesini saglamaktadir. Ote yandan aile iiyelerinin davranislar1 sonucu hata yapmak istemeyen bazi
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yatirimeilar ailelerini siirece dahil etmemektedir. Bu tiir durumlarda teknik bilgi ve becerilerine dayali
olarak duygusal durumlar1 kararlarina katmadan yatirim kararlarina yonelmek istemektedirler. Buradaki
temel ayrim aile bireyleri kararlarda ne kadar yer almal1 ve bu konuda ne kadar yonlendirici bir etkisi
bulunmali gibi sorular g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yatirim Yapilan Ulkedeki Yatirim Araclarina Duyulan Giivenin Yatirim Kararlarindaki Yeri

Bu bagslik altinda katilimcilara iilke ekonomisinde yer alan yatirim araglarini ne kadar giivenli
bulduklari ve yatinm firmalarinin yeterince denetlendigini diisiiniip disiinmedileri sorulari
yoneltilmistir

Katilimcilardan K1, K2, K3, K4, K5, K9, K10, K11, K12 ve K15 iilkemiz ekonomisinde yer
almakta olan yatirnm araglarimi giivenli bulduklarmi ve yatirim yaparken cekinmeden hareket
etmelerinde ise yeterince denetlendigini disiindiiklerini belirtmislerdir. Yatirimeilar iilkemiz yatirim
araglart 6zelinde kiymetli maden vb. yatirim araglarini giivenli, sermaye piyasasi araglarim daha az
giivenli bulduklarim ifade etmislerdir. Ulkemiz haricinde ise diger iilkelerin iiriinlerine yatirrm
yaparken; enflasyonun daha diisiik, alim giiciiniin daha yiiksek, katma degerli iiriin tiretiminde 6nde olan
iilkeleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimeilar farkli yatirim araglarina tasarruflarimi
yonlendirerek portfoy ¢esitlendirmesi yoluna giderek riski dagitmayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Ote yandan K6, K7 ve K8 iilkemizde yer alan yatirim araclarina giiven duymadiklarin1 ve bu araglara
iliskin yatirim unsurlar1 sunan firmalarin yeterince denetlenmedigini diisiinmektedirler. Ayrica yatirim
yaparken tasarruflarimt agirlikli olarak doviz veya yabanci yatinm araglarina ydnlendirdiklerini
belirtmislerdir. Bu durumun sebebi soruldugunda ise giiven ortami olmamasindan kaynakli ana para
dahil olmak ftizere tiim tasarruflarini kaybedebilme endisesi tasidiklarimi ifade etmiglerdir. Diger
katilimcilardan farkli olarak K13: “Ulke ekonomisi igerisinde yer alan hichir yatirim aracini giivenli
bulmuyorum. Bir¢ok iirtiniin ¢ok ¢abuk manipiile edilebildigini ve el degistirdigini diisiiniiyorum. Yatirim
firmalarimin yeterince denetlendigini diisiinmiiyorum. Ciinkii piyasada meydana gelen dengesizliklere rahatlikla
mahal verebildigini diisiiniiyorum. Yeterince kontrol edilemediginden yabanct yatirimcilar biiyiik meblaglarla
girip manipiilasyon yapwp ¢iktiklarini gértiyorum. Bu da iilkemizde yatirim yaparken dikkat ettigim unsurlar
arasindadir.” ve “K14: Kiymetli maden, doviz ve vadeli islemleri giivenli bulmuyorum. Onun haricindeki yatirim
araglarmm giivenli buluyorum. Kripto para borsasi haricinde yatirim firmalarimin yeterince denetlendigini
diistiniiyorum. Kripto para borsasina iliskin denetlemeye yonelik olduk¢a az faaliyetin bulundugunu diigiiniiyorum.
Bundan dolayr da kripto piyasasinda iiriin tercih ederken daha fazla arastirmaya ¢alisiyorum.” seklinde
goriiglerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin iilke ekomonisindeki yatirim araglarina iliskin giiven ve denetimle ilgili goriisleri
degerlendirildiginde baz1 yatirnmcilarin devletin kontoliiniin yogun ve giliven verdigi yatirim araglarini
tercih ederek kendilerini giivende hissettikleri goriilmektedir. Bu durumdan hari¢ diger yatirnmcilar ise
devlete gliven duymadiklarini ve yeterince denetlenmedigini sdylerken devletin piyasaya miidahale
edebilecek konumda degil daha c¢ok denetleyebilecek konumda olmasini beklemektedirler.
Yatirimcilarin temelde ihtiya¢ duyduklar giivenin saglanmasi yatirimeilarin riski algilama bigimlerinde
degisiklige yol agabilmektedir. Olumlu yonde hareketlenmelerin olabilmesi i¢in finansal okuryazarlik
diizeyinin ve yatirim araglarina giivenin artabilecegi adimlarin atilmasi yatirimeilar agisindan énemli
olabilmektedir.

7. SONUC

Karar verme siirecinde yatirime1 davranislariyla ilgili 1970’lerde baslayan aragtirmalar glinlimiiz
ekonomik sartlarinda yasanan degisim ve doniisiimle beraber devam etmektedir. Siirekli bir karar verme
stirecinde olan bireylerin karsilastiklar1 riskler karsisindaki davraniglart kararlarinda belirleyici
olabilmektedir. Bu arastirmada karar verme siirecinde bireysel yatirimcilarin risk algisint etkileyen
faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Yiiriitillen aragtirma sonucunda bireysel yatirimcilarin karar verme
durumlarinda risk algisini etkileyen bir¢ok faktdre ulasilmistir. Bireysel yatirimcilara risk kavramin
belirsizlik ve tehlike gibi anlamlart c¢agristirmasi kararlarinda risk faktoriinli g6z Oniinde
bulundurduklarini ortaya ¢ikarmistir. Yatirim i¢in verilen her karari sonucunda bir getiri elde etme veya
sabit degerini koruma arzusu riskin algilanis bicimini degistirebilmektedir. Arastirmaya katilan
yatirimcilarin yatirim kararlarini en temelde diinya goriislerinin etkiledigi, bu calisma ile goriilmistiir.
Bu calismaya katilan bireysel yatirimcilar igin inandiklar1 degerler ve yasadiklan kiiltiirel yap1 yatirim
karar1 verirken tercih edebilecekleri yatirim araglari lizerinde belirleyici bir etkisi s6z konusudur.

Risk algilama arastirmalarinin amaci bireylerin riskleri nasil degerlendirdigini, risk alma ve
riskten kaginma davraniglarina nasil karar verdiklerini kendi 6zgiin risk anlayislariyla gergek risk
diizeyleri arasindaki uyumu nasil algiladiklarin1 anlamaktir (Giiler vd., 2011:22). Bireysel yatirimcilar
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karar verme siireclerinde birgok faktorden etkilenebilmektedir. Bireyin yasadigi ortamda aile ve arkadag
cevresi gibi kisilerin bulunmasi giinliik kararlarinda etkileri bulundugu gibi yatirim tercihlerinde de
etkileri s6z konusudur. Yiiriitiilen bu ¢aligmada bireysel yatirimcilarin aile bireyleri ve arkadas ¢evresi
yatirimeilarin hem yatirim araci tercihlerinde hem de yatirim aracinin barindirdig riskleri kabul etme
veya ret durumunda etkileri bulunmaktadir. Cogunluk olarak arastirmaya katilan yatinmecilar yatirim
araci tercihlerinde ailelerinin goriisiinii onemserken bazi yatirimcilar bu alanin disinda tutabilmektedir.
Bireyin yasadigimiz diinyada bir ailesinin bulunmasi, normal yasamindaki kararlarinda oldugu gibi
yatirim kararlar iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Yapilan bu aragtirma ile bireysel yatirnmeilar karar
verirken yatirim aracinin igerdigi riskler ile orantili olarak yatirim aracit hakkinda aile bireyleri ile istisare
etmekte ve bu minvalde karar vermeye calistigi tespit edilmistir. Ayrica katihimcilar, aile bireyleri
arasindan rol model aldiklar1 bireylerin yatirim davranislar1 da kararlar1 tizerinde etkili oldugunu ifade
etmislerdir.

Bireysel yatirimcilarin igerisinde bulundugu cografi konumla baglantili olarak kiiltiirel degerler
yatirim kararlari izerinde olumlu veya olumsuz etkileri bulunabilmektedir. Yiiriitiilen bu ¢alisma sonucu
cogunlukla bireysel yatirimeilarin yatirim kararlari tizerinde dini ve kiiltiirel faktorlerin yatirim araci
tercihinde ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Dini ve kiiltiirel degerlere gore cogunluk yatirimcilar faiz igeren
yatirim araglarini tercih etmezken bir kisim yatirimceilar ile risk ve getiri odakli olarak dini ve kiiltiirel
degerlerin yatirim kararlarini etkilemedigini ifade etmislerdir. Bireyin diinya goriisii yatirim tercihi
tizerinde dogrudan etkisi bulundugu gibi risk algilama bi¢imini de etkiledigi bu calisma ile ortaya
konmustur. Bireysel yatirimcilar gelecek yasamlari i¢in tasarruf ederek daha konforlu bir yasam igin
miicadele edebilmektedir. Arasgtirmaya katilan bireysel yatirimeilar tasarruflarmin pasif bir sekilde
kenarda durmasi yerine en azinda altin gibi bilinen yatirim araglarina yonlendirerek hem tasarruflarin
degerini koruyabilmek hem de deger kazanmasini arzu etmektedirler.

Yapilan bu arastirma sonucu evli olan bireysel yatirimcilarin bekar olanlara gore yatirim
tercihlerinde riskin daha az oldugu araglari tercih edebildigi tespit edilmistir. Ayrica bireysel
yatirimeilarin yatirim araglart hakkindaki finansal okuryazarlik diizeylerinin yatirim kararlarinda etkili
oldugu ve riskli yatirim araglarini tercih edebilecekleri bu calisma ile ortaya konulmustur. Bireyin
yatirim araci hakkinda bilgi diizeyi arttikga daha fazla riski goze alabildigi ve daha fazla getiri elde
edebilecegi kanaati ortaya ¢ikmustir. Bireysel yatirimcilarin yaglari ilerledikge ve ailevi sorumluluklart
arttikga riskli yatinnm araglarina daha temkinli yaklastigi ve geleceklerini garanti edebilecek yatirim
araglarim tercih etmeye ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Bireyin igerisinde bulundugumuz diinyada hem
kendi gelecegi hem de ailesinin gelecegini diisiinmesi, bu arastirmaya katilan yatirimcilarda, yatirim
kararlari lizerinde uzun vadeli yatirim araglarimi tercih etmesine yonelik etkileri s6z konusudur. Bekéar
olan bireylerin daha kisa vadeli hedefler koyarak kisa siireli beklentileri uzun vadeli yatirimlar igin
kullanma amaci bu aragtirma ile katilimcilarda bulundugu gézlemlenmistir.

Bireysel yatirimeilar yatirimei olmadan dnce belirli bir gelire sahip olma ve bu gelirden yagamini
idame ettirecek sartlar1 olugturduktan sonra tasarruf etme yoluna gitmektedir. Elde edilen tasarruflarin
sabit kalmamasi veya deger kaybi yasamamasi adina bireysel yatirim araglarina yonelmektedirler.
Yiiriitiilen bu aragtirma ile bireysel yatirimeilarin yatirim araglarindan beklentisinin hem yatirim degerini
korumak hem de belirli bir seviyede de olsa gelir elde etmeye ¢alisma durumu s6z konusudur. Bireyler
her ne kadar tasarruf etse de bazen bu tasarruflarimi yatirim araglarina yonlendirmek istememekte veya
¢ekinceleri bulunmaktadir. Bu tiir durumlarin belirleyicisi ise yatirim araglarma duyulan giivenle
yakindan ilgilidir. Bu arastirmaya katilan yatinmecilar tasarruflarini yatirim araglarina yonlendirirken
yatirim aracinin giivenilirligi, denetlenmesi ve bilinirliginin olmasinin yatirim kararlar1 ve risk alma
davranisi iizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Bu arastirmaya katilan bireysel yatinmcilarin yatirnm yaptiklari alan hakkinda bilgi ve
birikimlerinin artmasi, finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikselmesi yatirim aracinin igerdigi risk
algisint etkilemektedir. Bu durumda bireyin risk algis1 iizerinde finansal okuryazarlik diizeyi olumlu
etkiler gostererek bireyin daha dogru karar vermeye calistigt bu arastirma ile ortaya ¢ikmustir.
Alanyazinda yiiriitiilen ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Her yatirimin bir risk igermesi
ve riskli durumlarda yatirnmcilarin davranislarinda degisimler miimkiindiir. Arastirmaya katilan bireyler
riskli durumlarla karsilasmasi halinde genel anlamda riskten kaginma davranisi igerisine girdiklerini
ifade etmislerdir. Ote yandan bazi yatirrmcilar ise riskli durumun olmasmin kendisinin elde edecegi
getiriden kii¢lik olmas1 halinde bu durumu iistlenerek bertaraf edebilecegini diisiinmektedir.

Bu arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin karar verme tiirlerinden rasyonel, sezgisel,
bagimli, kaginmaci ve anlik karar sekilleri ile kisilik 6zellikleri arasinda bir baglanti tespit edilmistir. Bu
baglantida Ornegin kaginmaci karar veren bireyin daha az risk iceren ve karar verme davranigini
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baskalarina devredebilecegi yatirim araclarina yonelme diistincesi hakimdir.

Bireyin yasami igerisinde her bir durum veya olay karsisinda ¢esitli tecriibeler kazanmasi veya
baskalarinin tecriibelerin sahit olmas1 hayatin her alaninda oldugu gibi yatirim alaninda da kararlarinda
belirleyici olabilmektedir. Bu arastirmaya katilan yatirimcilar gegmiste tercih ettikleri yatirim araglarinin
riskli olmasi veya kazang elde etmis olmasi halinde yatirim tercihlerinde etkili olabildigi bu ¢alisma ile
tespit edilmistir. Diger taraftan yatirim miktar1 arttikca bireyin karar verme davranisi iizerinde risk
algisini da etkiledigi bu ¢aligma ile gozlemlenmistir.

Daha 6nce alanyazinda yapilan ¢aligmalar ise su sekildedir:

Caner (2019), “Bireysel Yatirim Kararlarmi Etkileyen Faktorler” baglikli ¢aligmasinda anket
yontemiyle 210 kisiyle yaptig1 goriisme sonucu bireysel yatirimcilarin gevresel faktorlerden daha ¢ok
etkilenirken teknik &zelliklerin yatirim yaparken dikkate alinmadigi saptamistir. Ayrica demografik
ozellikler ve deneyim gibi unsurlarin da yatirimer davranisi iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.
Yas1 20-29 araligindaki yatirimcilarin daha fazla risk aldigini ve evli olanlarin daha ¢ok riskten kaginma
davranisinda bulunduklarini tespit etmistir (Caner, 2019).

Ayna (2022), 410 kisi ile yapmis oldugu anket ¢aligmasi sonucunda ¢alisma katilan bireysel
yatirnmcilarin yatirim tercihlerine karar verirken cevresel faktorlerden etkilendigini ve yatirimcilarin
kendileri gibi benzer karar veren bireylerin goriislerini goz 6niinde bulundurduklarini saptamistir. Ayrica
riskli yatirnmlarin getirisinin yiiksek olmasi1 durumunda tercih edebileceklerini de tespit etmistir (Ayna,
2022).

Gortir (2017), Adana ilinde yapmis oldugu “Bireysel Yatirimcilarin Karar Verirken Etkilendigi
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Adana ili Ornegi” ¢alismasinda 338 katilimciya anket uygulamustir.
Calisma sonucu bireysel yatirimeilarin karar verirken kazang odakli, kendilerine giivenen, asir1 iyimser
davraniglarda bulunduklarini tespit etmistir. Ayrica yatirimcilarin belirsizligin oldugu alanlara yatirim
yaparken daha temkinli davrandiklarini ortaya koymustur (Goriir, 2017).

Alanyazindaki arastirmalarla karsilastirildigina yapilan bu calisma ile bireysel yatirimcilarin
karar verme siirecindeki risk algisim1 etkileyen faktorlerin baglica aile, arkadas grubu, finansal
okuryazarlik bilgisi, riske bakis agis1 ve bireyin diinya gortsii gibi 6zellikler etkili olabilmektedir.
Bireysel yatirimcilarin yatinm karar1 verirken algiladiklar riskler yatirim tercihleri ve yatirimin
biiyilikliigli lizerinde etkisi, bu ¢alisma ile saptanmigtir. Yatirim yapabilmenin temel Slgiitii tasarruf
edilebilecek bir gelir kaynaginin olmasi ile miimkiin goriinmektedir. Bireysel yatirimcilarin gelirlerini
yasamlarii idame ettirecek seviyede ayirdiktan sonra tasarrufa gitmesi ve bunun sonucunda da pasif
gelir etme ihtiyaci getirilerle birlikte riskin varligini da ortaya koyabilmektedir. Yiiriitiilen bu arastirma
ile bireysel yatirimcilarin karar verme siirecinde risk algisini etkileyen faktorler belirlenmeye
calisilmistir. Aile, gecmis deneyimler, finansal okuryazarlik, kisinin medeni durumu ve diinya goriisii
gibi unsurlarin karar verme siirecinde risk algisini etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢aligma sonucu bireysel
yatiricim karar verirken finansal okuryazarlik diizeyine artirarak karar vermesi veya alaninda uzman bir
yatinm danismanindan hizmet alarak yatirim yapmasi risk paylasimi agisindan énem arz etmektedir.
Bireysel yatirimcilar karar verirken kendi diinya gortisleri dogrultusunda hareket ederken, alabilecekleri
riskleri belirlemesi gerekmektedir. Bireysel yatirimcilarin karar siireglerinde ailenin goriisleri etkili
oldugu bu ¢alisma ile ortaya konmus olup, kar veya zarar halinde aile bireyleri olmasindan kaynakli
kararlara dahil edilmelidir. Bireysel yatinmcilar yatirim araglart bakiminda risk almalar1 gerektiren
durumlarda elde edebilecekleri getiri ile orantili olarak riskleri iistlenebilmelidir. Bireysel yatirimcilar
herhangi bir iriin satin alirken yapmis oldugu arastirma ve analizleri de, tasarruflarrm da
degerlendirirken goéz oniinde bulundurmalidir. Yatirim karar1 verirken bireysel yatirimcilarin temelde
amaci getiri saglamak olsa da ne kadar getiri istedigini riski de g6z oniinde bulundurarak karar
vermelidir. Daha az risk almak isteyen veya kaginmak isteyen bireysel yatirimcilar alaninda uzman olan
yatirim kuruluslari araciligiyla finansal iglemlerini ytiriitebilirler. Alanyazinda yiiriitiilecek ¢aligsmalarda
kurumsal yatirimcilarla da nitel calismalar yiiriitiilerek finansal miktarlarin artmasi halinde yatirimeilarin
riske karst olan tutumlart incelenebilir. Ayrica yatirnmcilarin karar verme davranmiginda {ilke
ekonomisinde gerceklesen olaylarin etkisi risk algisini ne sekilde etkileyecegi ele alinabilir.
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Ozet

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiit i¢i iletisimden performansa ve isgiicli devir oranlarina kadar pek ¢ok konuda
isletmeye negatif etki edebilecek 6nemli bir konudur. Psikolojik s6zlesmeler, yazili sekilde olmayip dinamik ve
degisken bir yapiya sahiptir, birtakim kigisel unsurlarin etkisinde, 6zellikle igverenin tutum ve davranislar
tizerinden belirlenir. Karsilikli beklentiler ile algilar iizerinden olusan sdzlesme, maddi ve yazili sézlesmeye dayali
unsurlarin yaninda sosyal unsurlar1 da kapsamaktadir. Saglikli bir 6rgiit yapisinin olusturulabilmesi, taraflarin
sozlesmeye 6zen gosterip uymast ile miimkiindiir. S6zlesmelerin ihlal edilmesi, ¢alisanlar ve dolayisiyla isveren
bakimindan ciddi sonuglar dogurabilmekte ve bu kavrama duyarsiz kalindiginda, basarili ¢alisanlarin yaninda
itibar kaybi1 da yasanabilmektedir. Diisiik 6rgiitsel baglilik ve ise adanmislik tutumunun zedelenmesi, bu anlamda
beklenen sonuglardandir. Diger taraftan, insanin var olmasindan bu yana mevcudiyetini koruyan dedikodu
kavrami, gayriresmi bir iletigim araci olarak goriilmekte ve tiim zamanlarda olumsuz bir tutumla kargilagmaktadir.
Gerekli dnlemler alinmadig1 ve orgiit igi istenilen bilgilerin yayilmasini saglamak i¢in kullanilmadig: takdirde bu
kavram, c¢aliganlarin igyerine bagliligi ve performanst iizerinde 6nemli derecede bozucu bir etkiye sahip
olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti ise, calisanin isten ayrilmay1 gerceklestirmeden &nceki asamadir. Calisan
verimliligini etkileyerek oOrgiitte verimlilik kaybma ve ¢ogunlukla isten ayrilmaya neden olarak isgiicli devir
oranlarimi arttirmaktadir. Bu oranin makul seviyede tutulmasi, ancak etkin kavramlarin iyi anlasilmasi ve
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci; psikolojik sézlesme ihlalinin ve dedikodunun isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amagla bir kamu kurumunda ve bir 6zel sektor kurulusunda
farkli pozisyonlarda ¢aligan 605 ¢alisana anket yapilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sdzlesme ihlalinin ve
dedikodunun farkli diizeylerde isten ayrilma niyetini, anlaml bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali, Dedikodu, Isten Ayrilma Niyeti
A RESEARCH TO DETERMINE THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT
VIOLATION AND GOSSIP ON INTENTION TO LEAVE
Abstract
The psychological contract process is an important analysis of its ability to negatively impact the business on many
issues, from intra-organizational communication to performance and recorded turnover rates. Psychological
contracts are not in written form but have a dynamic and variable structure and are determined under the influence
of some personal factors, especially the employer's attitudes and behaviors. The contract, which is formed based
on mutual expectations and perceptions, includes social elements as well as material and written contractual
elements. Creating a healthy organizational structure is possible if the parties pay attention to and comply with the
contract. Violation of contracts can have serious consequences for employees and therefore employers, and if one
remains insensitive to this concept, loss of reputation may occur alongside successful employees. Low
organizational commitment and damage to work dedication are among the expected results in this sense.On he
other hand, the concept of gossip, which has existed since the existence of humans, is seen as an unofficial means
of communication and has always been met with a negative attitude. If the necessary precautions are not taken and
used to disseminate the desired information within the organization, this concept can have a significant disruptive
effect on employees' commitment and performance to the workplace. Intention to leave the job is the stage before
the employee quits the job. It increases labor turnover rates by affecting employee productivity, causing loss of
productivity in the organization and often leaving the job. Keeping this ratio at a reasonable level is only possible
with a good understanding and evaluation of effective concepts. The aim of this study is to determine the effects
of psychological contract breach and gossip on turnover intention. For this purpose, 605 employees working in
different positions in a public institution and a private sector organization were surveyed. As a result of the
research, it was determined that psychological contract violation and gossip affect turnover intention at different
levels in both sectors.
Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Gossip, Intention to Leave the Job
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1. GIRIS

Rekabetin yogun yasandigi piyasalarda orgiitlerin var olmasi i¢in siirekli bir ¢aba i¢inde olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin, benzer teknolojik imkanlari kullamirken digerlerinden farklilasip one
cikmalarini saglayacak unsurlardan belki de en 6nemlisi, insan kaynaklaridir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin literatiire girmesi, 6zellikle 20. ylizyilin son ¢eyreginde iiretim
ve hizmet sektorii paradigmalarinin teknolojik ve ekonomik gelismelerle degisime ugramasiyla
gerceklesmistir. Bu stirecte, niteliksiz ¢alisandan teknolojik imkanlari verimli kullanan nitelikli calisana
yonelen piyasalarin rolii bliyiiktiir. Bu sdzlesme, diger sdzlesmeler gibi yazili ve resmi bir sdzlesme
degildir. Ayrica piyasa sartlariin dinamik olmasi sebebiyle psikolojik sézlesmedeki degisimler,
taraflarda hayal kirikligi yaratabilmekte ve bu yoniiyle sozlesmelerin gergeveledigi beklentilerin
karsilanmamast isten ayrilma niyetine etki etmektedir.

Isten ayrilma niyetine etki eden kavramlardan biri de galisana déniik dedikodunun varhigidir.
Dedikodunun tiimiiyle ortadan kaldirilmast miimkiin olmasa da yogun bigimde 6rgiit kiiltiiriiniin pargasi
olmasi halinde performansa direkt ve dolayli etkileri olmakta ve bu etkilerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Isverenlerce kontrol edilemeyecek bir seviyeye geldiginde c¢aligan orgiitten
kopabilmekte ve isten ayrilma tizerinde etkili bir kavram olabilmektedir.

Calismada ele alinan degiskenler psikolojik s6zlesme ihlali, dedikodu ve isten ayrilma niyetidir.
Caligmanin amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ve dedikodunun ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin incelenmesidir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1.Psikolojik Sozlesme ihlali Kavramm

Psikolojik sdzlesme, bireyin karsilikli yiikiimliiliiklere iligkin inanglariyla alakalidir. Calisan ve
igveren arasinda karsilikli olarak algilanan yiikiimliiliikkler olarak diisiiniilmektedir (Walker ve Hutton,
2006:433). Rousseau’ya gore bir degisim anlagmasinin sartlarina iligkin birey-0rgiit arasinda orgiitge
sekillendirilen vaat ve yiikiimliiliikkten olusan inanglar oldugu ifade edilmektedir (Conway, 2005:103).
Psikolojik sdzlesmenin dinamik yapida yazili ve sinirlarinin ¢izilmesi pek miimkiin olmayan, algilara
dayali, ¢ok tarafli 6znel oldugu soylenebilir.

1960’lardan itibaren alanyazina giren ihlal kavrami; ¢alisanin vaatlerin tutulmadigi algisina
kapilmasi, diger calisanlarla kendisini kiyaslamaya baslamasi, olumsuz bir tavir takinmalariyla
gelisirken bozulan sozlesmeye siddetli tepkiler verilebilmekte ve isyeri bakimindan zararli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu alandaki caligmalara bakildiginda ihlal, igveren ve g¢alisan bakimindan gecgerli olurken

isveren kuvvetli taraf oldugu i¢in ¢alisanin ihlal algis1 daha giiglii olmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994: 246). Her iki taraf vaatleri yerine getirdigi takdirde ¢alisanlar daha verimli bir ¢calismayla karsilik
verirken aksi durumda ihlal meydana gelmektedir (Kiefer ve Briner, 2006: 204). Kisaca psikolojik
sozlesme ihlali; taraflar arasinda olusan s6zlesmeye dair verilen bir taahhiidiin yerine getirilmemesi veya
yerine getirilmedigi diisiincesi sonucunda bir taraf veya her iki tarafta yiikiimliiliiklere dair taahhiitlerin
yerine getirilmedigi algisinin olugmasidir.
Orgiitlerin yasamilan degisimlerle birlikte kiiresel is ¢evresi icinde yer edinmeleri ve bu cevreye uyum
saglamak icin yeniden yapilanmaya gitmesi, psikolojik sozlesme ihlalinin yok edilmesini
zorlagtirmaktadir (Coyle Shapiro, 2019: 152). Bu ihlal; genellikle c¢alisanin yonetimle uyusmazlik
durumlari, aksama halleri, taahhiitlerin yerine getirilmemesi halinde ortaya ¢ikar (Tikeltiirk vd., 2012:
93). Bu ihlale sebep olan iki faktdr, sdziinden donme ve vaatte yasanan uyusmazliktir (Morrison, 1997:
233). Tiim sebeplere bakildiginda, ihlal algisinin olusmasinda yonetimin tavrinin daha etkili oldugu, bu
nedenle yonetimin adil bir anlayis benimsemesi, ¢alisana orgiite katkilarina karsilik hak ettigi kazanimi
vermesi gerekmektedir.

1990’11 yillardan sonra isten ¢ikarmalarin artmasi, terfilerin ¢esitlenmesi ve iicrette belirsizlik
olugmasi konuya dair ¢aligsmalar1 arttirmistir (Deery, 2006: 166). Bu arastirmalara gore ¢alisanlar, orgiit
yoneticisinin sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz olduguna inanmaktadir (Lee vd., 2011: 205-
206). Bu ihlaller orgiite olan giiveni etkilerken, nedeninin ise kontrolii kaybetme hissi ve belirsizlik
oldugu tespit edilmistir (Turnley ve Feldman, 2000: 25). Yasanan ihlal neticesinde ¢alisan ise bagliligim
yitirmekte, Orgiitten uzaklagmakta, isten ayrilma niyetine girerek diger is alternatiflerini diisiinmeye
baglayabilmektedir.
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2.2. Dedikodu ve Olusumu

Gegmisi insanlik tarihi kadar eski olan dedikodu, kiiltiirlere gore farkli anlamlandirilsa bile
insana dair bir olgudur (Emler, 1994: 119). Giinliik yasamda kolaylikla ortaya ¢ikan dedikodu, 6rgiit
kiiltiiriinii etkiler ve orgiit kiiltliriinden de etkilenmektedir (Georganta vd., 2014: 76).

Dedikodu; viriis gibi hizli bir sekilde yayilabilen, insanlar1 dogal iletisimden uzaklagtirabilen,
sirlar1 agiga ¢ikararak giivene zarar verebilen gayriresmi bir iletisim aracidir (Solmaz, 2004: 291). Van
Iterson ve Clegg (2008) birey ve grup arasinda miizakere edilen bir etkilesim siireci olarak kiiltiir, giic,
kimlik, itibar ile olumlu ve olumsuz baglamda iliskilendirmektedir (Van Iterson vd., 2011: 384).
Difonzo vd.’nin yaptig1 tamimlamaya gore; sosyal ag, degisim ve siireklilik saglama anlaminda
gerceklesen, ayni zamanda grupsal uyumu yakalayarak degisim ve koruma saglayan, gruplarin gii¢
yapilarini destekleyen, kisilerle ilgili degerlendirme yapma 6zelligi olan konusmalardir (Cengiz, 2017:
314).

Dedikodu, kayit disi iletisim ve bilgi aksina imkan sagladigindan aktarilan bilginin dogru ya da
tam olmamasi gibi 6zellikler tagimaktadir (Kuo vd., 2015: 2288). Bu nedenle dedikodu, resmi yolun yok
sayilacag is ortaminda énemli bir rol oynar (Georganta vd., 2014: 76). Orgiit yapilarmin varliginda
calisanin 6nemli bir rol oynamasi sebebiyle dedikodu kaginilmaz olur. Sosyal hayat veya orgiitte kisiler
dedikoduyu her zaman bilingli sekilde kullanamamaktadir.

Orgiitlerde genel olarak kurum calisanlarinin mesai arkadaslari, yoneticileri veya herhangi biri
hakkindaki olumsuz ifadeleri 6rgiitsel dedikodu olarak adlandiriimaktadir (Solmaz, 2006: 566). Orgiitte
yayginligi ile olusacak sosyal maliyet nedeniyle riskin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Grosser
vd., 2012: 53).

Teknolojinin iletisim alaninda da gelismesiyle, dedikodunun yayilmasi hizlanmistir (Arabact
vd., 2012: 176). Dedikodunun o6rgiitsel sonuglari, Doyle tarafindan yonetici davranisglarinin tahmin
edilmesi, rakip itibarin1 mahvetmek icin kullanilmasi ve calisanlar arasinda sosyal gelisimin tesvik
edilmesi olarak belirtilmistir (Michelson vd., 2010: 376). Calisanlar agisindan, géndericinin bulundugu
ortamda sosyal imaj1 arttirdigi savunulmaktadir (Steglich vd., 2012: 624). Dedikodu yayan ¢alisanlar,
diger arkadaslart ile iyi iligkilere sahip calisanlarla arkadas olmayi tercih eder (Ellwardt vd., 2012: 197).
Popiiler yonetim anlayisi ise is verimliligine zarar verdigine, giivensizlik ortami yarattigina vurgu
yapmaktadir (Michelson vd., 2010: 371).

Dedikodu, bir rahatlama ve paylasim alani olarak goriilse de olumsuz etkileri olumlu
etkilerinden fazladir. Kimi insanlar i¢in motivasyon kaynagi olmaktayken ¢ogu insan i¢in yipratici bir
hal alabilmektedir. Kontrol altina alinmadiginda ve siirekli bir hal aldiginda ¢alisanlar arasinda veya
orgiit yonetimine kars1 giivensizlik gibi olumsuz etkiler olugsmaktadir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, psikolojik sdzlesme ihlaline dair calisma kapsaminda irdelenen bir
kavramdir. Calisanlar, genel olarak bir iste ¢aligmaya basladiklari zaman olumlu diisiince ve beklentilere
sahiptirler. Zaman i¢inde calisanlarin yasadiklar1 olaylar ve bu olaylarin yarattigi etkiler neticesinde
orgiite dair fikir ve tutumlarinda degisim yasanabilmektedir. Bu algilanan degisiklik, isten ayrilma
niyetinin temelini olusturmaktadir.

Isten ayrilma niyeti; calisanin kendi istegiyle icinde bulundugu sosyal sistemi terk etmesi
(Gaertner 1999: 480), ayrilma fiilinin ger¢eklesmesinden once bilingli bir sekilde ayrilma istegini
barindiran bir siire¢ (Tett ve Meyer, 1993: 262) ve kararl bir tavirla yakin gelecekte orgiitten ayrilmay1
diisiinmesi (Long vd., 2012: 576) olarak tanimlanir. Genel olarak, ¢alisan niyetini heniiz gergege
doniistiirmese de isten ayrilma egilimine sahiptir (Erbasi, 2019: 225).

Caligsanlarda isten ayrilma niyetinin olusup olusmadig ile ilgili baz1 davranislar yol gdsterici
olmaktadir (Gurchiek, 2014: 17). Calisanlarin Orgiitte tatminsizlik yasamasiyla olusan farkli is
imkanlarinin diisiinilmesi durumu, bu niyetin olusacagi ve ayrilmanin gergekleseceginin gostergesidir
(Mobley vd., 1978: 408; Scott, 1999: 401; Tett ve Meyer, 1993: 264).

Calisanlarin ayrilma karar1 almasina etki eden faktorler belirlenebilirse, kararin alinmasini
engelleyen onlemler de hizlica alinabilir (Hwang ve Kou, 2006: 254). Cotton ve Tuttle (1986) bu
faktorleri ii¢ gruba ayirmistir (Ozyer, 2010: 59). Bu faktorler; bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorlerdir.

Mevcut rekabet sartlart ve hizli degisen ¢evrede orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in profesyonel
calisana sahip olmasi biiyiik neme sahiptir (Erez, 2018: 53-54). Bir ise girmeyle ¢ikma arasindaki hiz,
personel devir hizint ifade eder (Yilmaz ve Halic1, 2010: 95). Personel devir hizi, her orgiit agisindan
belirli bir diizeyde tutulmas1 gereken bir husustur. Ozyer (2010: 34)’e gore profesyonel ¢alisanlarmn
kaybiyla verim diismekte, personel devir hiz1 yilikselmekte, gérevde aksama olmakta, orgiite karsi
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olumsuz bir tutum gelisebilmekte, gelir kaybi yasanmakta, sosyal giivenlik hak kayiplari yagsanmakta,
psikolojik yipranma yasanmakta, ig yiikiiniin artmasiyla sosyal zaman kaybi olusmakta, orgiitsel baglilik
azalmaktadir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirma Amaci

Calismanin amact; orgiitlerde psikolojik sdzlesme ihlali ve orgiitsel dedikodunun g¢aliganlarin
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yapilan literatlir taramast sonucunda, igveren ve calisan agisindan ige bagvurma siireci ile
baglayarak ise girme ve c¢alisma hayatinca devam eden vaatlerin oldugu gorilmektedir. Bu vaatler,
tamamen s0zlii ve agik sekilde olugsmayip durum ve sdylemleri algilama, yorumlama ve anlam verme
bicimine gore degismektedir. Ozellikle ¢alisana verilen vaatlerin drgiitce bilingli bir sekilde yerine
getirilmemesi veya c¢alisanlarca yanlis anlamlandirma sonucu yerine getirilmediginin diisiiniilmesi,
psikolojik s6zlesme ihlali algisim1 da beraberinde getirmektedir.

Psikolojik sozlesmeler, giiven ve iliski unsuru icerdiginden ihlal edilmesi karsilanmamis
beklentiden daha ¢ok anlam tasimaktadir. Bu nedenle ihlaller, 6rgiit ile ¢alisan arasindaki iligkinin
temeline zarar vermektedir (Turnley ve Feldman, 2000: 28). Isverenin sunacaklari ile ilgili, ¢alisanlarin
algisina uygun olanin disina ¢ikilmasi durumunda ya psikolojik s6zlesme icerigi ve sinirlamalari revize
edilmelidir ya da sona erdirilmelidir (Ceseroglu, 2010: 35).

Yukaridaki goriis ve arastirmalar neticesinde psikolojik sdzlesme ihlallerinin, 6nlem alimmadig:
takdirde calisanlar1 ayrilma niyetine yonlendirdigi ve ayrilmalara sebep oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, psikolojik sdzlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
diisiincesi ile H; hipotezi olusturulmustur.

Hi: Psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Dedikodu kavram, bilgi paylasimi veya orada bulunmayan diger kisiler hakkinda bilgi aktarimi
olarak ortaya ¢ikmustir. Olumsuz bir bakis agis1 kazanan bu kavram; olustugu ortama, konusuna ve
0znesi olan kisilere gére olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

Dedikodu, kisilerin birbirinden farkli olan ihtiyaglarimi karsilamasi i¢in de kullanilmaktadir
(Michelson vd., 2010: 375). Giirbiiz’e (2019) gore kisiye kendini ifade etme imkani saglamasi, endiseyi
azaltmasi, motivasyon kaynagi olmasi, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarin kargilanmasidir (Soyer,
2022: 64). Olumsuz anlamda ise dedikodu davranisi, giinlik yasamda ¢ene calmak ve bos seyler
konugmaktir (Foster, 2004: 83) ve yanlig bilgi yayilmasina, kontrol, itibar, zaman kaybi ve moral
bozukluguna neden olmaktadir (Michelson ve Mouly, 2004: 198).

Yapilan literatlir taramasina goére 6nlem alinmadigi veya olumlu yone evrilmedigi siirece
dedikodunun is tatmini, siniklik, is yeri yalnizligi, baglilik ve verimlilige etkileri goriilmektedir. Bu
bilgiler neticesinde dedikodunun galisanlari isten ayrilma niyetine itebilecegi diistincesinden hareketle
H:> hipotezi olusturulmustur.

H2: Dedikodunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Bu hipotez alt boyutlara ayrilmigtir:

Hza: Dedikodunun haberdar olma alt boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2p: Dedikodunun iligkileri gelistirme alt boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hac: Dedikodunun orgiitsel zarar alt boyutunun isten ayrilma niyeti izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Literatiirden edilen bilgi ve olusturulan hipotezler 15181nda asagidaki model gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

PSIKOLOJIK SOZLESME
HLALI
X» ISTEN AYRILMA NiYETi
ORGUTSEL DEDIKODU

- Haberdar Olma Ha (Hza-Hap-Hzc)

- Tliskileri Gelistirme

- Orgiitsel Zarar
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3.3. Orneklem Secimi

Arastirma, 2022 yili mayis aymnda Sivas ilinde yer alan bir kamu kurumunda gorevli 400
personele ve 2022 yil1 Nisan ayinda Corum ilinde yer alan bir 6zel bir isletmede gorevli 350 ¢alisan
iizerinde yapilmistir. Kamu sektoriinde 400 kisinin 350’sine ve 6zel sektorde ise 350 kisinin 300’{ine
ulasilmistir. Kamu sektoriinde 350 adet anketin 325’1, 6zel sektorde ise 300 adet anketin 280’1
cevaplandirilmustir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama amaci ile anket teknigi kullanilmistir. Anket, toplamda dort boliimden
olugmaktadir. Anket calismasinin ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini iceren 7
maddelik soru kismi1 bulunmaktadir.

Ikinci kisimda, Robinson ve Rousseaunun 1994 yilinda gelistirdigi 9 maddelik psikolojik
sozlesme ihlali 6lcegi kullanilmustir.

Uciincii kisimda; Han ve Daglh tarafindan 2018 yilinda gelistirilmis orgiitsel dedikodu &lgegi
kullanilmistir. Olgege uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda ii¢ alt boyuttan olustugu
saptanmistir. Olgegin ilk 7 maddesi 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma, ikinci 7 maddesi iliskileri
gelistirme ve son on maddesi 6rgiitsel zarar alt boyutunu olusturmaktadir.

Dérdiincii kisimda ise Cammann vd. tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis olan ve Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Anketinde yer alan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir.

3.5. Bulgular

3.5.1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan bakildiginda calisanlarin %53,7’si
kamu, %46,3°1i ise 0zel sektor calisanidir. Calisanlarin %65,6°s1 erkek, %34,4’i kadin iken %66,0°1
evli, %34,0’1 ise bekardir. Calisanlarin %18,7’si 18-27 yas araliginda iken %38,7’si 28-37 yas
araliginda, %26,9’u 38-47 yas araliginda, %15,7’si ise 47 yas ve iizerindedir. Calisanlarin %11,1’1
ilkdgretim mezunu iken %36,2’si lise mezunu, %25,1°1 6n lisans, %25,1°1 lisans, %2,5°1 ise lisansiistii
mezunudur. Caliganlarin %12,7’sinin ¢alisma siiresi 1-3 yil araliginda iken %25,3’{iniin 4-6 yil,
%23,5’inin 7-9 y1l, %17,7’sinin 10-12 y1l, %20,8’inin ise 13 y1l ve iizerindedir. Calisanlarin %12,1’inin
gorevi idari kisimda iken %30,4’iiniin iiretim kisminda, %30,2’sinin hizmet kisminda, %27,3 {iniin ise
teknik kisimdadir. Calisanlarin %63,1°1 memur iken %36,9’u ise diger (yonetici, is¢i, giivenlik gorevlisi,
temizlik gorevlisi) gorevlerdedir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilimlari

Kisi Sayis1 (n=605) Yiizde (%)
Kurum
Kamu 325 53,7
Ozel 280 46,3
Cinsiyet
Erkek 397 65,6
Kadin 208 34,4
Medeni Durum
Evli 399 66,0
Bekar 206 34,0
Yas Grubu
18-27 yas 113 18,7
28-37 yas 234 38,7
38-47 yas 163 26,9
47 yas ve lizeri 95 15,7
Egitim Durumu
[Ikogretim 67 11,1
Lise 219 36,2
On lisans 152 25,1
Lisans 152 25,1
Lisanstistii 15 2,5
Calisma Siiresi
1-3y1l 77 12,7
4-6 yil 153 25,3
7-9 yl 142 23,5
10-12 yil 107 17,7
13 y1l ve iizeri 126 20,8
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Kisi Sayis1 (n=605) Yiizde (%)
Kurum
Kamu 325 53,7
Ozel 280 46,3
Kurumdaki Faaliyet Alam
Idari Kisim 73 12,1
Uretim Kismi 184 30,4
Hizmet Kism 183 30,2
Teknik Kisim 165 27,3
Gorev
Memur 382 63,1
Diger (yonetici, isci, giivenlik gorevlisi, 223 369

temizlik gorevlisi)

3.5.2. Aciklayic1 Faktor analizi sonuclar:

Psikolojik So6zlesme Ihlali Olgeginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Psikolojik sbzlesme ihlali Olgeginin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,865 olarak
bulunmustur. 0 ile 1 arasinda deger alan KMO degeri 1’e yaklastik¢a daha giivenilir bir faktdr yapisi
sunacag belirtilmektedir (Field, 2009: 647; Ozdamar, 2017: 148). Bartlett Kiiresellik testi sonucunda
ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler bulundugu ve verilerin faktdr analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001).

9 maddeden olusan psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egine temel bilesenler yontemi uygulanmustir.
Bu 6l¢ek, analiz sonucunda tek boyuta ayrilmistir. Faktor yiik degerleri incelendiginde, 0,300’1in altinda
kalan madde olmadig1 goériilmiis ve 6l¢ekten madde gikarilmamustir.,

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme ihlali Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu

Baslangic Oz Degerleri
Toplam Agciklanan Varyans % Birikimli %
Psikolojik S6zlesme [hlali 5,18 57,52 57,52

Orgiitsel Dedikodu Ol¢eginin Ac¢imlayici1 Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel dedikodu dlgeginin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,930 olarak bulunmustur.
Bdylece verilere uygulanacak faktor analizi sonuglarinin yararli ve kullanilabilir olacag1 goriilmektedir.
Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler bulundugu
ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<<0,001).

24 madde olan 6lgege temel bilesenler yontemi ile ortogonal rotasyon c¢esidi olan varimax
dondiirme yontemi kullamilmistir. Bu 6lcek, analiz sonucunda 3 alt boyuta ayrilmistir. Faktor yiik
degerleri incelendiginde, 0,300’lin altinda kalan madde olmadigi gorilmis ve Olgcekten madde
¢ikarilmamistir. Olgcek maddelerinin agiklama oranlari (Tablo 3) verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Varyans Agiklama Tablosu

Baslangi¢ Oz Degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Aciklanan PTPENTIN Aciklanan P
Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Orgiitsel Zarar 8,10 33,76 33,76 6,82 28,43 28,43
Haberdar Olma 7,48 31,19 64,94 5,76 24,00 52,43
Tliskileri Gelistirme 2,45 10,21 75,16 5,46 22,73 75,16

Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,756 olarak bulunmustur.
Bartlett Kiiresellik testi sonucu, degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliski bulundugu ve
verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001).
3 madde olan 6l¢ege Temel Bilesenler yontemi uygulanmistir. 3 maddeden olusan Olgek analiz
sonucunda tek boyuta ayrilmistir. Faktor yiik degerleri incelendiginde, 0,300’lin altinda kalan madde
olmadig goriilmiis ve 6l¢ekten madde ¢ikarilmamustir.

51



Arslan ve Kaygin, IJTEBS/ 8(1)/ 46-59, 2024, www. ijtebs.org
Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Varyans A¢iklama Tablosu

Baslangig Oz Degerleri
Toplam Agiklanan Varyans % Birikimli %
isten Ayrilma Niyeti 2,67 89,00 89,00

3.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Psikolojik S6zlesme Ihlali Olg¢eginin DFA Sonuclar

9 madde, tek boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢lim modeli tek faktorlii DFA
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle maddelerin faktdr yiik degerleri incelenmis ve
faktor yiik degerleri 0,50’nin altinda kalan maddeler (B1, B2 ve B3) o6lcekten cikarilmistir. Ikinci
asamada modifikasyon indeksleri tablosuna bakilmis, modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki-kare
diisiis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak (e4<->e5) model yiiriitiilmiistiir.
Modelin uyum indeks degerleri de incelenerek 6l¢iim modelinin dogrulandigi goriilmistiir. Sonug
olarak dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 3.2) sunulmustur.
Sekil 2. Psikolojik Sézlesme Thlali Olgeginin Olgiim Modeli

PSI=Psikolojik Sozlesme Ihlali

Sekil 2.’de dogrulanan 6l¢iim modeli incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugu ve
diger yandan tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilar1 yani bagka bir
deyisle faktor yiikleri goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili olarak incelenmis (Tablo
3.8) ve 0,500’1in altinda deger bulunmamstir. Buna gore; B7 ifadesinin 0,946’lik degeri ile psikolojik
sozlesme ihlalinin en giiglii gdstergesi oldugunu soylenebilir.

[lk olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (32) uyum iyiligi testi incelenmistir.
Ancak ki-kare degeri 6rneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum degerlerine bakilmstir.
Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde ise y*/sd ve RMSEA degerlerinin
kabul edilebilir uyum, GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI), CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum sagladig1
sOylenebilir.

Tablo 5. Psikolojik Sézlesme ihlali Olgeginin Maddelerine iliskin Faktér Yiik Degerleri

. Faktor
Madde |Ifadeler Yiikii
*B1 Isverenim ise alim siirecinde verdigi sozlerin hemen hemen hepsini su ana kadar yerine 0389

getirdi. ‘
*B2 Isverenimin ise alindigimdan beri bana vermis oldugu sozleri yerine getirdigini 0386

diigiiniiyorum. '
*B3 Is yerime, katkilarim karsiliginda bana sz verilen her seyi almadim. 0,345
B4 Is yerime, katkilarim karsiliginda bana soz verilen her seyi almadim. 0,524
B5 Kendi payima diigenleri yapmama karsin igverenim bana verdigi sdzlerin ¢ogunu tutmadi.|0,651
B6 Is yerime kars1 oldukga biiyiik bir 6fke hissediyorum. 0,925
B7 Is yerim tarafindan ihanete ugranus hissediyorum. 0,946
B8 Is yerimin aramizdaki s6zlesmeyi ihlal ettigini hissediyorum. 0,876
B9 Is yerim tarafindan nasil muamele edildigimi diisiindiik¢e 6fke hissediyorum. 0,896

*ile belirtilen maddeler ol¢ekten ¢ikarilmistir.
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Orgiitsel Dedikodu Olceginin DFA Sonuclar

24 madde ve 3 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢tim modeli, birincil diizey
DFA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme ¢alismalar1 yapilmustir. Oncelikle maddelerin faktdr yiik degerleri incelenmis ve
modele katkis1 olmayan madde goriilmemistir. ikinci asamada modifikasyon indeksleri tablosuna
bakilmis, modelde yapilacak olast degisiklikler icin ki-kare diisiis degerleri (“M.L.”degerleri)
incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun
oldugu durumlarda baglanarak (el1<->e2, e6<->e7, e9<->el4, e12<->el3, e15<->e16, e16<->e18, e22<-
>e23) model yiritilmiistir. Modelin uyum indeks degerleri de incelenerek O6lglim modelinin
dogrulandig: goriilmiistiir. Sonug olarak dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 3) sunulmustur.
Sekil 3. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Olgiim Modeli
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D11
=
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L3O Da1s
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D17
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D23
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Nals]

Laa

<S= = )

Ao

HO=Haberdar Olma, IG=Iliskileri Gelistirme, OZ=Orgiitsel Zarar

Sekil 3’te dogrulanan Sl¢liim modeli incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugu ve
diger yandan tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilar1 yani bagka bir
deyisle faktor yiikleri goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikil ayrintili olarak incelenmis (Tablo
3.9) ve 0,500’tin altinda deger bulunmamistir. Buna goére; D3 ifadesinin 0,916’lik degeri ile haberdar
olma alt boyutunun en giiclii gdstergesi oldugunu, D10 ifadesinin 0,893’liik iliskileri gelistirme alt
boyutunun en gii¢lii géstergesi oldugunu, D19 ve D20 ifadelerinin 0,910’1uk degeri ile orgiitsel zarar alt
boyutunun en giiglii gdstergesi oldugu sdylenebilir. Ol¢iim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde ise y*/sd, GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI) ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum,
CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum sagladigini sdylenebilir.

Tablo 6. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Maddelerine iliskin Faktor Yiik Degerleri

. Faktor
Madde|Ifadeler Yiikii
Haberdar Olma
D1 Is yerimdeki meslektaslarim hakkindaki bircok bilgiden dedikodular yoluyla haberdar olurum. |0,875
D2 Is yerimdeki meslektaslarinun birtakim diisiincelerini dedikodu ortamlarida 6grenirim. 0,913
D3 Is yerimdeki yeni gelen meslektaslarim ile ilgili birgok bilgiyi dedikodu yoluyla edinirim. 0,916
D4 Is yerimde dedikodu ortamlarinda meslektaslarimin deneyimleri hakkinda bilgi edinirim. 0,890
D5 Is yerimdeki meslektaslarim hakkindaki bilgileri resmi iletisim kanallarindan énce dedikodu 0.869

yoluyla duyarim. '

D6 Is yerimdeki meslektaslarimm kendilerinden 6grenemeyecegim birgok seyi dedikodular 0866

yoluyla &grenirim. '

D7 Is yerimde &rtbas edilmeye ¢alisilan bazi olaylar1 dedikodular yoluyla duyarim. 0,835
Mliskileri Gelistirme

D8 Is yerimdeki meslektaslarimla dedikodu yapmak samimiyetimi artirir. 0,878
D9 Is yerimdeki dedikodu ortamlarinda gériislerimi rahatca paylasirim. 0,863
D10 |is yerimdeki meslektaslarimla dedikodu yaparak stres atmaya galisirim. 0,893
D11  |fs yerimdeki dedikodu ortamlarinda diisiincelerimi rahatca ifade ederim. 0,861
D12 |is yerimdeki dedikodu ortamlarinda yeni arkadaslar edinirim. 0,801
D13  |is yerimdeki dedikodu ortamlar1 arkadaslik baglarim giiglendirir. 0,841
D14 |is yerimdeki meslektaslarimla dedikodu yaparak eglenirim. 0,845
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Orgiitsel Zarar

D15 |is yerimdeki meslektaslarim arasinda yapilan dedikodular moralimi bozar. 0,555
D16 |is yerimdeki dedikodular meslektaslarimla aramizda anlagmazliklara neden olur. 0,696
D17 |is yerimde dedikodu ortaminda bulunmay1 zaman kayb1 olarak goriiriim. 0,732
D18 |is yerimde yapilan dedikodular meslektaglarimla aramizda gruplasmalara neden olur. 0,779
D19 [is yerimde dedikodu yapan meslektaslarima kars1 giivenim sarsilir. 0,910
D20 |is yerimdeki meslektaslarim arasinda yapilan dedikodular motivasyonumu diisiiriir. 0,910
D21 |is yerimdeki dedikodularin yaygin oldugu zamanlarda ise isteksiz giderim. 0,846
D22 |is yerimdeki meslektaslarim hakkindaki dedikodular onlari yanlis anlamama neden olur. 0,859
D23  |Is yerimdeki meslektaglarim hakkindaki dedikodular bende onlara kars1 nyargi olusturur. 0,766
D24 |is yerimde benim hakkimda dedikodu yapan meslektaglarimla arama mesafe koyarim. 0,870

Isten ayrilma Niyeti Olceginin DFA Sonuclari

3 madde, tek boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in 6l¢iim modeli tek faktorlii DFA ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gosterdigi goriilmiis ve model iyilestirme ¢alismalari
yapilmamigtir. Modelin uyum indeks degerleri incelenerek 6l¢iim modelinin dogrulandigi goriilmiistiir.
Dogrulanan 6l¢tim modeli asagida (Sekil 4) sunulmustur.

Sekil 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Olgiim Modeli

IAN=Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 4’de dogrulanan 6l¢iim modeli incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugunu ve
diger yandan tek yonlii oklar {izerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani baska bir
deyisle faktor yiikleri goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili olarak incelenmis (Tablo
3.10) ve 0,500’lin altinda deger bulunmamistir. Buna gore; C2 ifadesinin 0,950’lik degeri ile isten
ayrilma niyetinin en giiclii gdstergesi oldugunu sdylenebilir. Olgiim modeli icin elde edilen uyum indeks
degerleri incelendiginde ise RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum, y?/sd, GFI, AGFI, NFI, NNFI
(TLI), CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum sagladigini sdylenebilir.
Tablo 7. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Maddelerine Iliskin Faktor Yiik Degerleri

Madde |ifadeler Faktor Yiikii
C1 Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisliniiyorum. 0,866
C2 Aktif bir sekilde bagka bir ig artyorum. 0,950
C3 Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. 0,926

3.5.3. Giivenilirlik Analizi

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi ve orgiitsel dedikodu 6lgeginin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari incelenmis, uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 6
maddeden olusan psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,916), 3 maddeden
olusan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin de yiiksek derecede giivenilir (0=0,937) oldugu goriilmiistiir. 24
maddeden olusan orgiitsel dedikodu 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,894) oldugu goriilmiis
iken haberdar olma (0=0,962), iliskileri gelistirme (a=0,950) ve orgiitsel zarar (0=0,946) alt boyutlarinin
da yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.

3.5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iliskilerin derecesinin
belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu derecenin belirlenmesinde iki temel korelasyon katsayisindan
(Pearson ve Spearman’s rho) s6z edilebilir. Pearson Korelasyon Katsayisinin kullanilabilmesi igin
degiskenler sayisal olmali ve normal dagilmali iken degiskenlerin normal dagilmadigi durumlarda ise
Spearman’s rho Korelasyon Katsayist kullanilmaktadir (Alpar, 2022).

Calismada 6lgme araci olarak kullanilan isten psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel dedikodu ve
isten ayrilma niyeti puanlarinin normallik varsayimlar1 incelenmis ve puanlarin normal dagildig
goriilmiistiir. Bu nedenle puanlar arasindaki iliskiyi incelemek icin Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilmugtir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Sozlesme R 1
Ihlali P
. _— R 0,437 1
2. Isten Ayrilma Niyeti p 0.000"*
—_— . R 0,054 0,266 1
3. Orgiitsel Dedikodu p 0.185 0.000"
R 0,025 0,198 0,789 1
4. Haberdar Olma p 0,546 0.000™ 0,000
C R 0,243 0,132 0,411 0,383 1
5. igkileri Gelistirme p 0.000™* 0,001 0.000™* 0,000
6. Oreiitsel Zarar R -0,090 0,166 0,647 0,197 -0,296 1
MTE P 0,027 0,000"" 0,000"" 0,000"" 0,000™"

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 3.11°da 6l¢ek puanlart arasindaki iligkiler incelendiginde; psikolojik s6zlesme ihlali ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu gorilmiis
(r=0,437; p<0,001) iken isten ayrilma niyeti ile drgiitsel dedikodu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiis (r=0,266; p<0,001), psikolojik sdzlesme ihlali ile 6rgiitsel
dedikodu arasinda ise anlamli dogrusal bir iliski goriilmemistir (p>0,05).

Alt boyut puanlari arasindaki iliskiler incelendiginde; haberdar olma ile psikolojik sézlesme
ihlali arasinda anlamli dogrusal bir iligski goriilmemis (p>0,05) iken haberdar olma ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise diigiik diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,198;
p<0,001). iliskileri gelistirme ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamli dogrusal bir iligki oldugu goriilmiis (r=0,243; p<0,001) iken iligkileri gelistirme ile isten ayrilma
niyeti arasinda da diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,132;
p<0,01). Orgiitsel zarar ile psikolojik sdzlesme ihlali arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlaml
dogrusal bir iligki oldugu gorilmis (r=-0,090; p<0,05) iken Orgiitsel zarar ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,166;
p<0,001).

3.5.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizinin amaci, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
matematiksel modeller ile agiklayarak bagintilar bulmaktir. Bagimli degisken hedef ya da sonug
degiskeni, bagimsiz degisken ise hedef ya da sonu¢ degiskenini etkiledigi diisiiniilen degiskenlerdir.
Psikolojik s6zlesme ihlali ve drgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olup olmadigin
belirleyebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmstir. Sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.
Tablo 9. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler ve Modeldeki Katsayilarinin
Anlamlilig1

. .. Std. B i¢in 95% GA
Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Beta t p Alt Ust
Sabit -0,127 0,155 -0,817 0,414 -0,431 0,178
Psikolojik S6zlesme Ihlali 0,472 0,039 0,444 12,202 0,000 0,396 0,548
Haberdar Olma 0,113 0,033 0,141 3,457 0,001™ 0,049 0,178
Mliskileri Gelistirme 0,024 0,041 0,025 0,584 0,559 -0,056 0,104
Orgiitsel Zarar 0,157 0,033 0,185 4,710 0,000™ 0,091 0,222

Model Ozeti:
R=0,506; R?=0,256; Adj. R*=0,251; F=51,670; p=0,000""

Bagimli Degisken= Isten Ayrilma Niyeti

**p<0,01, ***p<0,001, Std. Hata=Standart Hata, Std. Beta=Standart Beta, Adj. R*=Diizeltilmis R?
t, F=Test Istatistigi, p=Anlamlilik diizeyi, GA=Giiven Araligi

Tablo 9 incelendiginde; isten ayrilma niyetini psikolojik sozlesme ihlali, haberdar olma,
iligkileri gelistirme ve Orgiitsel zarar degiskenlerinin etkileyip etkilemedigini incelemek amaciyla ¢coklu
dogrusal regresyon modeli kurulmugtur. Model, Enter Ydntemi ile test edilmistir. Modelde ¢oklu baginti
sorunu (VIF>10) ve otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir (Durbin Watson=1,886).
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Psikolojik s6zlesme ihlali, haberdar olma, iliskileri gelistirme ve orgiitsel zarar degiskenlerinin
bagimsiz degisken; isten ayrilma niyetinin ise bagimli degisken olarak kuruldugu coklu regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu sdylenebilir (F=51,670, p<0,001). Isten ayrilma niyetinde
meydana gelen degisimin %25,1°1 modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir
(Adj.R?=0,251).

Bagimsiz degiskenlerin modeldeki katsayilar1 incelendiginde ise psikolojik sdzlesme ihlali,
haberdar olma ve orgiitsel zararin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sdylenebilir (p<0,01). Buna gore, psikolojik sézlesme ihlali puaninin 1 birim artmasi isten
ayrilma niyeti puanim 0,472 (B) kat arttirmakta iken haberdar olma puanimin 1 birim artmasi isten
ayrilma niyeti puanin1 0,113 (B) kat arttirmakta ve orgiitsel zarar puaninin 1 birim artmasi ise isten
ayrilma niyeti puanini 0,157 (B) kat arttirmaktadir. Isten ayrilma niyetini agiklamada en gok katkis1 olan
degisken psikolojik s6zlesme ihlalidir (Std. Beta=0,444).

Bulgular neticesinde psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine etkisi anlamli derecede
pozitif yonde tespit edildiginden H; hipotezi kabul edilmistir.

Dedikodu kavraminin haberdar olma alt boyutunun isten ayrilma niyetine etkisi anlamli
derecede pozitif yonde tespit edildiginden Hza hipotezi kabul edilmistir.

Dedikodu kavraminin iliskileri gelistirme alt boyutunun isten ayrilma niyetine etkisinin anlaml
olmadig: tespit edilmistir. Ha hipotezi desteklenmemistir.

Dedikodu kavraminin orgiitsel zarar alt boyutunun isten ayrilma niyetine etkisi anlamli derecede pozitif
yonde tespit edildiginden Hy. hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Calismada; orgiitlerde psikolojik s6zlesme ihlali ve dedikodunun isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmanin sonuglari asagida sunulmustur:

Yapilan analizler sonucunda psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisinda gergeklesecek 1 birimlik
artigin igten ayrilma niyetinde 0,472 birim artisa sebep oldugu gézlemlenmistir.

Turnley ve Feldman (2000)’a gore, sozlesme ihlali yasandiginda ise karsi isteksizlik olugmasi
sonucu beklentileri karsiliksiz kalan ¢alisan isinden ayrilmayi diisiinmektedir. Bu diisiince, bazen isten
ayrilma davranigina déniismektedir (Mimaroglu, 2008: 98). Bu ¢alismada elde edilen sonug, ihlalin isten
ayrilmay ortaya c¢ikardigina dair yapilan arastirma (Aslanov, 2019; Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014;
Rousseau, 1995; Robinson, 1996; Newstrom ve Davis, 1997; Millward ve Hopkins, 1998; Ulukok,
2016; Uziim, 2017) sonuglar1 ile ayn1 yonde seyretmis ve psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma
niyeti kavrami arasinda anlamli ve pozitif yonde iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica bu ¢aligma
verileri, psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilmayi ortaya c¢ikardigina dair yapilan arastirmalar
(Aslanov, 2019; Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014; Rousseau, 1995; Robinson, 1996; Guest vd., 1998;
Newstrom ve Davis, 1997; Millward ve Hopkins, 1998; Ozgen ve Ozgen, 2010; Ulukok, 2016; Uziim,
2017) ile ayn1 yonde seyretmis, sonug olarak psikolojik sozlesme ilhali ve isten ayrilma niyeti kavrami
arasinda anlamh ve pozitif yonde iliskinin oldugu saptanmustir. Bu bulgular neticesinde Hi hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda dedikodunun isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dedikodu olgusunun alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti kavrami arasinda farkli
etkiler meydana gelmistir.

Dedikodunun haberdar olma alt boyutunda gerceklesecek 1 birimlik artigin isten ayrilma
niyetinde 0,113 birim artisa sebep oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda H2, hipotezi kabul
edilmistir. Dedikodunun orgiitsel zarar alt boyutunda gergeklesecek 1 birimlik artisin isten ayrilma
niyetinde 0,157 birim artisa sebep oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda Hyc hipotezi kabul
edilmistir.

Dedikodunun isten ayrilmaya direkt etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmasa da, dolayli
olarak ayrilma niyetine etki edebilecegini gosteren farkli kavramlar ile etkilerinin incelendigi
goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde dedikodunun, is yeri diizenini bozan c¢aliganin gruptan
dislanmastyla is yeri yalmzligina yol agtif1 (Soyer, 2022), orgiitsel baglhilik ve tikenmislik tizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu (Yigit, 2022), orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli bir yordayici oldugu
(Alakagli, 2021), sinizm {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu (Yanar, 2022; Han, 2019;
Arslan, 2018; Tmaztepe, 2012; Kuo, 2013), moral ve ¢alisma eforu iizerinde negatif ve diizenleyici
etkisi oldugu (Bilginlioglu, Yozgat, 2020), duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmaya pozitif yonde etki
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ettigi (Georganta vd., 2014), orgiit imajin1 zedeleyebilecegi, verimliligi olumsuz etkileyebilecegi,
baglilig1 azaltabilecegi, baz1 durumlarda ise ayrilmaya neden olabilecegi (Artag, 2017) ifade edilmistir.
Bu bulgular neticesinde Hay, hipotezi red edilirken Hza ve Hyc hipotezleri kabul edilmistir.

Genel olarak, ulasilan bulgularda psikolojik so6zlesme ihlali ve dedikodunun calisanlarin isten
ayrilma niyetini etkiledigi anlagilmistir. Bu baglamda yapilacak arastirmalara katki saglamasi agisindan,
her iki sektérde bulunan fakat ayni meslek mensubuna ve daha genis bir drneklem hacmine sahip
orgiitler lizerinde yapilacak calismalar ile 6zgiin sonuglara ulagilabilir.

Calismada isten ayrilma niyetini etkileyen iki kavram ele alinmis olup yapilacak ¢alismalarda
ayrilma niyetini etkileyen sinizm, baglhlik, is tatmini, etik dis1 uygulamalar vb. veya araci role sahip
tikenmislik, birey-Orgiit uyumu vb. farkli kavramlar dahil edilerek c¢alisma kapsaminin
genigletilmesiyle daha genellestirilebilir sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Bu yonde
yapilacak calismalarla isten ayrilmalarin nedenlerinin daha iyi anlasilmasi saglanabilir ve isten
ayrilmalarin 6niine gegilmesi yoniinde daha etkili adimlarin atilmasina onciiliik edilebilir.
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