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OZET

Konaklama/Agirlama sektoriinde, kaliteli ve saglikli hizmet sunmak, misafirlerin sagligin1 korumak ve
memnuniyetlerini saglamak, saglikla ilgili yasal hiikiimlere uymak ve maliyeti azaltmak igin hijyen ve
sanitasyon ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢in de agirlama endiistrisinde gidalarin hazirlandigi ve servis edildigi tesislerin
hijyenik kosullarin1 daha iist diizeylere ¢ikartmanin yaninda ¢alisanlar1 egitmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek
de gerekmektedir. Calisan personelin hijyen egitimi tek basina yeterli olmayip calisma ortaminin hijyenik
kosullara uygun olmasi/kurulmasi da gerekmektedir. Genellikle dinlenmek, eglenmek, yeni yerler gormek ve
mutluluk arayislar1 ile neseli bir tatil beklentisi ile seyahate c¢ikan bir turist agisindan sadece fiziki
gereksinimlerinin karsilanmasi degil ayn1 zamanda hijyen kaynakli kaygilarinin da giderilmesi gerekmektedir.
Ozellikle sagligim riske atmak istemeyen konuklarm; hijyen kosullarma uygun hizmet sunan isletmeleri tercih
ettikleri bilinmektedir. Boylece isletmelerde kaliteli hizmet ve {iriin sunmanin yaninda, rekabet artarak sektoriin
gelismesine sebep olmakta, ilkenin imajint sekillendirerek tanitimi agisindan 6nemli bir rol istlendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda "Kalite Yonetim Sistemleri" ile ortam-gevre-gida hijyeni saglanirken, ilgili
bakanliklarca 5 Temmuz 2013 tarihinde personel hijyenine yo6nelik "Hijyen Egitim Yonetmeligi"
yayimlanmistir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin yonetmelige uygun olarak hijyen egitimi almasi
zorunludur. Bu baglamda personele verilen egitimin niteligi ve etkinligi onem kazanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Konaklama, Hijyen, Hizmet i¢i egitim, Gida giivenligi."

HYGIENE TRAINING iN THE HOSPIiTALITY INDUSTRY

Abstract

In the hospitality industry, hygiene and sanitation are very important to provide quality and healthy
service, protect the health and satisfaction of guests, comply with health-related legal provisions, and reduce
costs. For this, it is necessary to raise the hygienic conditions of the facilities where food is prepared and served
in accommodation establishments to higher levels and to train the employees and develop their knowledge and
skills. In addition, the personnel's hygiene training alone is insufficient, and the working environment must be
suitable/established in hygienic conditions. For a tourist who travels with the expectation of resting, having fun,
seeing new places and seeking happiness and a joyful holiday, not only his physical needs should be met, but
also his hygiene-related concerns should be eliminated. Especially those who do not want to risk their health; it
is known that they prefer businesses that provide services under hygienic conditions. Thus, in addition to
providing quality services and products in enterprises, competition increases and causes the sector to develop. It
is seen that it plays a vital role in shaping the image of the country and promoting it. In this context, while
providing environment-environment-food hygiene with "Quality Management Systems”, "Hygiene Training
Regulation™ was published on 5 July 2013 by the relevant ministries for personnel hygiene. Personnel working in
accommodation establishments are required to receive hygiene training in accordance with the regulation. In this
context, the quality and effectiveness of the training given to the personnel gain importance.

Keywords: Hospitality, Hygiene, In-service training, Food safety.

* Bu ¢aligma, 5-7 Mayis 2023 tarihinde Kocaeli’de yapilan 1. Uluslararas1 Agirlama Endiistrisinde Hijyen Arastirmalari
Kongresi ‘nde sunulan ¢caligmanin genisletilmis ve gézden gegirilmis halidir.
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GIRIS

Gilinlimiizde tiim diinya iilkelerinde 6nemli halk saglig1 sorunu olan insan kaynakli enfeksiyon
ve gida zehirlenmeleri isyerinde ¢alisan personelin saghig: ile yakindan ilgilidir (Tayar ve Yarsan,
2014; Kozak vd., 2008; Kocoglu vd., 2004). Gida kaynakli hastaliklarin olugsmasindaki en ¢ok rapor
edilen durumlardan olan personel hijyeni eksikligi birgok tiilkede halk sagligi igin tehdit
olusturmaktadir (Dominguez vd., 2002; Eksen vd., 2004; Unliidnen ve Comert, 2013).
Enfeksiyonlarin, tiim diinyada en dnemli saglik sorunu olarak kabul edilmesi ve 6zellikle gida iiretim
ve servis alanlarinda denetim imkanlarinin artmasiyla beraber isletmelerde gida giivenligi ve hijyen
kavramina daha fazla 6nem verilmesini saglamistir (Tayar ve Yarsan, 2014; Tayar, 2010; Tayar ve
Hecer, 2015; Kozak vd., 2008).

Agirlama sektoriinde konuk memnuniyeti saglanmasi adina, rol iistlenen personelin hijyen
kurallarina uygun davranislar sergilemesi 6nem tasir. Konuklarin, cogunlukla hijyen kurallarini kaliteli
hizmetle de iliskilendirdikleri de g6z 6niinde bulunduruldugunda, agirlama sektorii ¢alisanlarin, gida
giivenligi ve hijyeni konularinda dogru davranislar sergilemeleri ciddi 6nem arz etmektedir (Almanza,
Ghiselli ve Khan, 2014). Bir turistin seyahat deneyimi sonrasi memnuniyet degerlendirmesinde hijyen
kriteri, tekrar ziyaret etme egilimi sergilenmesi ve s6z konusu ziyaretin bagkalarina tavsiye edilmesi
gibi belirleyici 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Ayaz ve Siinbiil, 2018).

AGIRLAMA SEKTORUNDE HIJYEN

Ulkemiz, turizm sektdriinde dnemli gelir girdisi olan iilkeler arasindadir. Turizm gelirlerinin

artmasi, ekonomik kalkinma i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Turizmin gelismesi, turistlerin agirlama
tesislerinden duyduklari memnuniyetle yakindan iligkilidir. Agirlama sektoriinde, konaklama her ne
kadar temel hizmeti olarak goriilse de, konuk memnuniyeti igin yiyecek ve iceceklerin hijyenik kalitesi
de biiyllk Onem tagimaktadir. Toplumun biling diizeyinin artmasi, hijyenin Onemini tiiketici
beklentileri arasinda st siralara ¢ikarmakta olup giiniimiizde 6nemli bir kalite gostergesi olarak
goriilmesine de neden olmaktadir (Birer, 1988; Simsek, 2006).
Agirlama sektoriinde artan pazar rekabeti ve biling ile birlikte hizmet alanlarin memnun edilmesi daha
zor hale gelmektedir. Ozellikle hizmet iireten ve sunan isletmelerde, yiiksek insan miidahalesi
nedeniyle daha da zorlagsmaktadir (Akkus ve Cengiz, 2013). Bu siirecte turizm gibi kirilgan sektorlerde
hijyenik ve siirdiiriilebilir hizmet sunma rekabet avantaji olarak goriilmektedir. Bununla birlikte;
turizm isletmelerinde rekabet giiciinii zayiflatan ve pazar payini diisiiren en onemli sikayetlerden birisi
olarak hijyen eksikligi gosterilmektedir (Sahin, 2012).

Sektorde, yiyecek ve igecek hizmetleri memnuniyet saglamanin en zor oldugu alanlardan
birisini olusturur. Bu nedenle, faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde sunulan hizmetlerin
standartlarinin artirilmasi agisindan nitelikli personel varligi ve hijyen uygulamalar1 olduk¢a 6nemli
bir giictiir (ince, 2015; Tayar ve Kiligc 2014). Konaklama isletmelerinde yapilan bir arastirmada
hijyenin, miisteri degeri yaratmada énemli bir rol oynadigi saptanmistir (Emir ve Celik, 2010). Ayrica
otellerde temizlik ve hijyenin, oda fiyatin1 ve miisteri tatminini etkileyen temel niteliklerden biri
oldugu da belirtilmektedir (Zhang vd., 2011; Subramanian vd., 2016; Ren vd., 2016).

Yiyecek ve igeceklerin 6nceden kabul gérmiis kurallar gergevesinde sunulmasi ve misafirlerin
psikolojik ve sosyolojik olarak rahat hissetmelerini saglayabilecek ortamlarin olusturulmas: agirlama
sektoriiniin temel gorevleri olmakla birlikte; giivenli gida hazirlanmasi ve sunulmasi da bu isletmeler
icin onemli bir gerekliliktir (Cousins, Lillicrap ve Weekes, 2014; Tayar ve Yibar, 2023). Eger gerekli
hijyen dnlemleri alinmazsa, tesisler insanlar arasinda énemli hastaliklarin bulagis1 ve yayilimi i¢in bir
odak haline gelebilir (Diiren, 1990; Cigerim ve Beyhan, 1994). Yapilabilecek en kiigiik bir hata,
oliimle sonuglanabilecek gida zehirlenmelerine neden olabilir (Sargin, 2005; Yildirim, 2014; Tayar ve
Kilig, 2014). Bu nedenle agirlama hizmetleri sunan igletmeler gida giivenligi konusundaki bilgi ve
becerilerini gelistirmelidir (Purnomo, 2006; Tayar ve Hecer, 2015).

EGITIM KAVRAMI
Kiiresellesme siirecinin her alanda hizli gelismelere yol a¢masi yogun rekabet ortami

olusturmakta ve igletmeleri verilen hizmetlerin kalite ve verimliligini artirilmasi1 ve kendilerini
yenilemeleri konularinda da zorlamaktadir. Isletmelerde basariy1 saglayacak faktorlerin basinda ise
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insan kaynagi ve niteligi gelmektedir (Aktas vd., 2015). Dolayisiyla isletmeler verimli ¢alisabilmek
icin ¢alisanlarina gerekli 6zeni gostermeli ve egitimlerine dncelik vermelidir.

Egitimin nitelikli personel yetistirmesi agisindan 6nemi ¢ok agik ortadir (Peker, 1996). Egitim,
bireyin dogumuyla baslayip yasami boyunca farkli bicimlerde toplumun beklentilerine uyacak sekilde
etkilenmesi ve degistirilmesi siireci olarak da ifade edilebilir. Benligiray (2016) egitimi “onceden
belirlenen amaclar dogrultusunda yapilan planli ogretme ve Ogrenme faaliyetleri sonucunda
insanlarin  davramiglarinda  belli  gelismeler saglamaya yarayan etkiler siireci”  seklinde
tanimlamaktadir.

Egitim, bireyin davramislarinda gelistirici bir degisimi meydana getirme siirecini ifade
ederken, bu yoniiyle isgiiciine nitelik kazandirarak iiretimde verimliligi de artirmaktadir (Uziimcii,
2015).

Egitim, kariyer gelisiminin baslangic noktasi olarak kabul edilebilir (Ladkin, 2002).
Personelin belirli bir gorevi yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri elde etmelerini
saglayacak araglardandir (Avcikurt, 2004).

Etkin bir egitim ve egitim programi personelin, gdérev bilincini ve sorumluluk duygularinm
gelistirmekle birlikte, inisiyatif kullanma diizeylerini yiikseltmesi, kendine olan giiven duygularinin
artmast, i3 doyumu ve orgiitsel bagliligr artirmasi, takim olma ruhunu gelistirmesi konularinda da
onemli katkilar saglamaktadir (Benligiray, 2016).

Turizm egitimi; her diizeydeki Ogrenciye turizm bilincini, misafirperverligin temel
prensiplerini vererek, ¢alisan personelin genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve niteliklerinde uzman,
yonetici, aragtirici, uygulayici, teknisyen yetistirmek icin yapilan her tiirlii faaliyetler olarak
adlandirilmaktadir (Olali, 1973). Ulkemizdeki turizm egitim-6gretimi siireci bir hedef ve program
dahilinde, teori ile uygulamay1 bagdastiran kurumsal bir siirectir. Alanin ihtiyaglarina gore nitelikli
personel yetistirecek sekilde olusturulacak bir turizm egitim-6gretimi (Timur, 1992) ile bireysel
basarinin yaninda toplum basarisin1 da etkileyecek bir siire¢ olusturulmaktadir. Mesleki turizm
egitimi; sektoriindeki tiim isletmelerin gereksinim duyduklart bilgi (teorik ve pratik) ve becerilerle
donatilmig sistemli personeli yetistirmeyi saglayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002). Kurulusun cografi konumu, ilgili egitim miifredat1 ve egitim faaliyetleri sirasinda
kullanilmas1 gereken donanim (uzman/6gretim elemani ve malzemeler) gibi faktorler egitim
kurumlarinin dikkatle ve 6zenle planlamasi gereken bagliklar1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapmak gerekirse, turizm egitimi vermek tizere agilan birgok
kurulusun faaliyet gosterdigi yerin egitime uygun olmadigi goriilmektedir. Mesleki bir egitim tiirii
olan turizm egitiminde, teorik bilgi yaninda uygulama derslerinin bulunma gerekliligi olmasina
ragmen, bu kuruluslarin cogunda donanimli bir uygulama merkezinin bulunmadig1 bilinmektedir. Ilgili
uygulamalar, ancak disaridaki yiyecek-igecek isletmelerinde stajlarda ya da galigarak yapilabilmekte,
bu da teorik mesleki egitimi almig mezunlarin sektore adaptasyonunu geciktirmektedir (Boyaci, 1992).
Ogrenciler gerceklestirdikleri staj faaliyetini, teorik olarak isledikleri derslerin 6grenimin bir pargasi
ve devamui niteliginde pratik uygulama olarak gormekle birlikte, mesleki bilgi ve beceri kazanmak,
sektorde tecriibe ve deneyim kazanmak olarak algilarken; pek cok isletme stajyer 6grencileri daha ¢ok
gecici ve ucuz isgiicii olarak algilamaktadir (Bulug, 1992). Bu da 6grenci ve is yeri arasinda, hatta
egitim kurumunda sorunlarin olugmasina sebep olmaktadir.

Zorunlu Hijyen Egitimi

Agirlama sektorli isletmeleri; alt yapi, kapasite ve yatinm maliyetlerine gore farklilik
gostermektedir. Ancak verdikleri hizmet kapsaminda hijyen uygulamalarinda ayni kurallara uymak
zorundadir (Tayar ve Hecer, 2016). Bu baglamda hijyen, agirlama sektorii i¢in oldukga biiyiik bir
oneme sahiptir. Clinki miisteri memnuniyeti; hijyenik kosullarda sunulan hizmetler ile dogru
orantilidir. Yeme ve igme hizmeti talep eden konuklar, tiikettikleri gidalarda kotii bir siirprizle
karsilagsmak istemezler (S6kmen, 2003).

Agirlama igletmelerinin yemek hizmetinden yararlanan konuklar, bu hizmetten memnun
kalmalar1 durumunda, isletme hakkinda olumlu duygular tasirken, aksi bir durumda isletmelerden
hosnutsuz bir sekilde ayrilacaktir (Tiirksoy ve Altinigde, 2008). Ozellikle beklentisi fazla olan, gelir
seviyesi yiiksek turist gruplarinin, bdyle bir olay yasayarak tatilinin birka¢ gilinlinii kaybetmesi hakli
tepki gostermelerine neden olmaktadir. Saglikli bir turizm sektorii olusturulmak isteniyorsa, mutfak
bdliimiinde, hijyenik kosullarin saglanmasina 6nem verilmelidir (Miiftiigil, 2003).
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Gida kaynakli hastaliklarin %20’si agirlama sektdriinde ¢alisan personelin hijyen konusunda
yetersizligi ile iliskilendirilmekte olup (Bilici, 2007), hijyen konusunda maksimum giivenirlige dikkat
cekilmektedir (Ural, 2007). Dolayisiyla yiyecek ve icecek iiretiminin her agsamasinda olusabilecek gida
kaynakli tehlikelerin onlenmesi i¢in calisan personelin hijyen konusunda siirekli egitim almasi
gerekmektedir(Akbulut, 2010). Bu nedenle bir gida personeli calismaya baslamadan once, gida
giivenligi ve gida hijyeni konularinda dogru bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ayrica bir gida
personeli, gida ile ilgili mevzuatlar kapsaminda hijyen kurallarina uymak zorundadir (Tayar ve Hecer,
2016). Hijyen egitimi ile 6grenilen bilgilerin kisisel hijyen, personel hijyeni, is hijyeni ve giivenli gida
isleme uygulamalarinda hayata gegirilmesi gerekmektedir (Seaman, 2010).

Aragtirmalara gore, agirlama sektoriinde isgiiciiniin toplam faaliyet giderleri igerisindeki pay1
%30’u gegcmektedir (Ozdemir ve Akpinar, 2001). Diger yandan, agirlama sektoriinde yiiksek diizeyde
kalifiye personel sikintis1 da gekilmektedir. Egitim, personelin belli bir gorevi yerine getirebilmesi i¢in
gerekli nitelikleri ve bilgiyi elde etmesini saglayacak araglardan biridir. Ancak, maliyet ve etkinlik gibi
kavramlarin 6ne ¢iktig1 giiniimiiz agirlama igletmelerinde dogru hedefler i¢in dogru yontemlerin dogru
zaman Ve yerde gerceklestirilmesi ¢ok daha biiyilk 6nem tasir. Ayrica egitim yontemlerinin etkin
olmasi da gereklidir (Jameson, 2000; Becton ve Graetz, 2001).

Ulkemizde 11.10.2011 tarihinde, Umumi Hifzissthha Kanununun portér muayenesi
yapilmasini zorunlu tutan 126. maddesi kaldirilmis, yerine gida giivenlik sistemleri ve kisisel hijyen
kurallarinin uygulanmasina dayanan “Hijyen Egitim Y Onetmeligi” yiiriirliige girmistir.

Bu yonetmeligin amaci; gida iiretim ve perakende is yerlerinde, insani tiiketim amacli sular ile
dogal mineralli sular iireten is yerlerinde ve insan bedenine temasin s6z konusu oldugu temizlik
hizmetlerinin verildigi is yerlerinde ¢alisanlara yonelik hijyen egitimi programlarinin planlanmasina,
egitimlerin verilmesine, is yeri sahibinin, isletenlerin ve ¢alisanlarin bu konudaki sorumluluklarina, bu
is yerlerinde c¢alismaya engel bulasici hastaliklarin ve cilt hastaliklarinin belirlenmesine ve bu
hastaliklarin iyilegsme halinin tespitine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir. Yonetmelik kapsaminda
belirtilen is kollar1 arasina agirlama sektoriinde bulunan yiyecek-igecekle temas etme olasiligi bulunan
bircok is yeri girmektedir. Basta is yeri sahipleri olmak iizere sorumlu yoneticiler, personelin hijyen
egitimi almasindan ve belgeli olarak ¢alistirilmasindan birinci derecede sorumludur.

Yonetmelikte bu is yerlerinde gerekli belgeye sahip olmayan kisilerin calistirilamayacagi da
belirtilmektedir.

Yonetmelik kapsaminda belirtilen hijyen egitimi, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii'ne bagli 6gretim kurumlari tarafindan verilmektedir. Ayrica cesitli
sirketler de egitim iceriklerine baglh kalarak en az sekiz saat olacak sekilde bu egitimi vermektedir.
Personelin egitimlerde gecirdikleri siire is saatinden sayilmakta, egitim sonunda “e-yaygin sistemi”
tizerinden olusturulan kurs bitirme belgeleri ilgili kisinin hizmet verdigi siiresi boyunca gecerliligini
korumaktadir.

SONUC

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde artan rekabet kosullari, agirlama hizmeti veren isletmeleri
nitelikli personeli istihdam etmek ve isletmede devamliliklarinin saglanmasi konusunda zorlayici rol
oynamaktadir. Egitim, bu acidan agirlama endiistrisinin gelismesinde ve verimliligin artirilmasinda
kilit bir faktor olmaktadir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kalite standartlarinin saglanmasi igin olusturulan
belgelendirme ve denetleme sistemlerinin gelismesinin yaninda tiiketici bilincinin de giderek arttigi
goriilmektedir. Ozellikle saghigim riske atmak istemeyen konuklarm; iiriinlerin bozulma, kimyasal
kullanimi, kalintilar, katkt maddeleri, iiretim-pazarlama-satis asamalar1 ve hijyen kosullarina dikkat
eden sekilde uygun hizmet sunan isletmeleri tercih ettikleri bilinmektedir. Boylece isletmelerde kaliteli
hizmet ve iiriin sunmanin yaninda, artan rekabet sektoriin gelismesini saglamakta, uluslararas1 alanda
iilke imajin1 sekillendirerek tanitim agisindan 6nemli roller iistlenmektedir.

Diinyada giderek artan niifusa bagli olarak gelisen gida sektorii; kaliteli ve giivenli {iretim
kaynaklari, tiiketici gereksinimini karsilayarak, ¢evre ve calisani da koruma prensibi i¢indedir. Bu
sistemde, saglikli gida iiretimi i¢in en Onemli unsur gida kaynakli tehlikeleri Onlemek olarak
goriilmektedir. Gida kaynakli tehlikelerin kontroliiniin saglanmasi i¢in sadece yiyecek-icecek
sektoriinde degil biitiin sektorlerde hijyen egitimine gerek duyulmaktadir. Bu baglamda basta mutfak
personeli olmak tizere tiim diger ilgili personele verilecek egitimin niteligi ve etkinligi onemlidir.
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Turizm isletmelerinde, hijyen ve sanitasyonun saglanmasi ve gida kaynakli tehlikelerin
bertaraf edilmesi i¢in; satin alma, depolama, hazirlama-pisirme, servis ve artiklarin uzaklastiriimast
asamalarinda gida, isletme ve personel hijyeni kurallarina uyularak hareket edilmelidir. Bunun ig¢in
isletmelerde calisacak personele gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili yonetmelige uygun olarak
hijyen egitimi verilmektedir.

Ayrica calisan personelin hijyen egitimi tek basina yeterli olmayip ¢aligma ortaminin da
hijyenik kosullarina uygun olmasi/kurulmas: gerekmektedir.

Agirlama sektorii ¢alisanlarina ige giriste ve diizenli araliklarla hijyen egitimi verilmesi ve
personelin sagliginin korunmasina yonelik gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in isletmeler denetlenmeli
ve bu konuda 6zendirilmedir. Bu sayede, sadece calisanlarin degil ayn1 zamanda bu isletmelerden
hizmet alan konuklarin ve dolayisiyla halk sagligi da korunmus olacaktir.
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Giliniimiize ulagan tekstil grubu el sanati triinleri bitkisel veya hayvansal kokenli organik
malzemelerden {iretilmeleri sebebiyle zaman igerisinde ilk dénemlerdeki 6z ve bigimlerinde belli bir degisim
gecirmistir. Bu eserlerin daha uzun yillar yasamasi ancak dogru yontemlerle uygulanacak konservasyon
¢aligmalar1 ile mimkiin olabilmektedir. Konservasyon her tiirlii korumanin basarilabilecegi bir teknolojidir.
Bugiin el sanati eserler i¢in Kesin ve tek bir konservasyon metodunun olmadig: ve her eserin konservasyondan
once tek basina degerlendirilmesi gerektigi tartisilmaktadir. Tarihi tekstiller i¢in konservasyonun asil amacinin,
nesnenin ¢evre kosullarin1 kontrol altina almak ve geri doniisiimii olabilecek islemlerle zarar vermeden,
bulundugu haliyle koruyarak bozulmasini yavaglatmak oldugu belirtilmektedir (Anmag, 1999: 76). Pasif
konservasyon olarak nitelendirilen bu yaklagimda temizlik en 6nemli dengeleme islemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tekstil lizerindeki kir ve tozun belirlenecek uygun bir yontemle uzaklastirilmasi eserin uzun yillar
varhgmi daha sirdiirmesini saglayacaktir. Bu amagla calisma kapsaminda, el sanati tekstil {iriinlerinde
konservasyonun onemi, oOnleyici koruma ve temizlik ile ilgili kavramlar irdelenmis ve konu hakkinda
literatiirden elde edilen bilgiler sunulmustur. Bu ¢aligma tarama modeline dayali betimsel bir arastirmadr.

Anahtar Kelimeler: Tekstil, el sanatlari, konservasyon.
CONSERVATION AND CLEANING OF HANDICRAFT TEXTILE PRODUCTS

Abstract

The textile group handicrafts that have survived to the present day, have undergone a certain change in their
essence and form in their early periods, due to the fact that they are produced from organic materials of plant and
animal origin. The survival of these handicrafts for many years is only possible with conservation studies to be
applied with the right methods. Conservation is a technology in which any kind of protection can be achieved.
Today, it is argued that there is no definite and single conservation method for handicrafts and that each work
should be evaluated individually before conservation. It is stated that the main purpose of conservation for
historical textile is to control the environmental conditions of the object and to slow down its deterioration by
preserving its current state without damaging (Anmag, 1999: 76). In this approach described as as passive
conservation, cleaning is the most important balancing process. Removing the dirt and dust on the textile with a
suitable method will ensure the existence of the work for many years. For this purpose, within the scope of the
study, the importance of conservation in handicraft textile products, concepts related to preventive protection and
cleaning were examined and the information obtained from the literature of the subject was presented. This study
is a descriptive research based on scanning model.

Keywords: Textile, handicrafts, conservation.*

! Bu calisma 5-7 Mayis 2023 tarihleri arasinda diizenlenen 1. Uluslararast Agirlama Endiistrisinde Hijyen Arastirmalari
Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmugtur.
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GIRIS

Giliniimiize ulagmay1 basaran el sanati tekstil iiriinleri zaman igerisinde yipranmaya bagl
olarak ilk giinlerdeki goriiniis, 6z ve bigimleri tizerinde belli bir degisim gecirmistir. Tarihi el sanati
rtinlerin yapisi incelendiginde dogal hammaddeler olan bitkisel veya hayvansal kokenli organik
malzemelerden {retildikleri gorilir (Karadag, 1999: 281). Bu iiriinlerin dokuma, isleme ve
stislemelerinde pamuk, keten, ipek gibi organik malzemelerin yani sira altin, giimiis gibi degerli
madenlerden iiretilmis metal iplik ve malzemelerin de kullanimina siklikla rastlanir. Tarihe taniklik
etmis tekstillerin daha uzun yillar yasamasi, konservasyon g¢alismalarinimn titiz bir sekilde ve dogru
yontemle uygulanmasi sonucunda miimkiin olacaktir.

Konservasyon kavrami genel anlamda koruma ve saklama anlaminda kullanilmaktadir.
Aslinda bu kavram incelendiginde her tiirlii korumanin basarilabilecegi oldukga genis ve kapsamli bir
teknoloji oldugu anlagilmaktadir. Bugiin 6nemini artiran konu ise el sanati iiriinlerde kesin ve tek bir
konservasyon ya da koruma ve saklama metodunun olmamasidir. Bu sebeple el sanatlari iiriinlerin
konservasyonuna karar vermeden Once her nesnenin kendi ihtiyacina gore &zel olarak
degerlendirilmesi, daha dogrusu her firiin i¢in kendine Ozgli bir korumaya karar verilmesi
gerekmektedir.

Demir Dogan (2015: 23) konservasyonun onleyici koruma, nesnenin omriinii kisaltacak her
tirlii etmenin kontrol altina alinmasi oldugunu belirtmektedir. Bunu destekler nitelikte Anmag (1999:
76) konservasyonun kapsaminin oldukg¢a genis oldugunu, sadece nesne ile sinirli degil ayn1 zamanda
nesnenin koruma altinda tutuldugu c¢evre kosullarinin da konuyla yakindan ilgili oldugunu
soylemektedir. Is1 dalgalanmalari, bécek veya mikroorganizmalar, 151k, nemden kaynakli bir takim
kimyasal degisiklikler ¢lirlime olusurken, bozulmanin ise objenin sergilenme veya saklama bigiminden
de kaynaklanabildigini vurgulamaktadir. Bu sebeple konservasyonun asil amacinin bozulma ve
¢irimeyi durdurmak veya yavaglatmak, en 6nemlisi ise bozulmay: stabil hale getirmek olduguna
dikkat cekmektedir.

Tarihi tekstiller i¢in koruma siirecinde uygulanan konservasyon caligmalarinin amaci sadece
koruma altina alinan eserin kimyasal dengesini korumakla sinirli olmadig1 anlagilmaktadir. Aslinda
temizlik bu noktada en 6nemli islem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihi tekstillerin iizerinde zamanla
olusan kir ve tozun belirlenecek uygun bir yontemle uzaklastirilmasi kadar, eserin uzun yillar daha
varligint siirdiirebilmesi i¢in Saklama esnasinda da temizlik kurallarma dikkat edilmesi gerektigi
agiktir.

Soysaldi ve Uzgidim (2020: 32) calismalarinda etnografik eserlerin, ge¢mis ile gelecek
arasinda bag olusturan sanat eserleri olmasi dolayisiyla kiiltiirel miras tiriinleri olduklarini belirtmekte,
belli bir bolgede aym kiiltiir 6zelliklerine sahip, ayn1 6zelliklerde malzemelerle iretilen, ait oldugu
halkin begenisini yansitan ve en 6nemlisi toplum belleginin canli tutuldugu 6zgiin eserler olduklarini
vurgulamaktadir. Bu sebeple giiniimiize ulagmay1 basaran el sanati iiriinlerini korumak ve gelecek
nesillere aktarmak ulusal ve evrensel bakimdan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu caligma tarama
modeline dayali betimleme olup, arastirma kapsaminda el sanati tekstil iiriinlerinde konservasyonun
onemi, 6nleyici koruma ve temizlik ile ilgili kavramlar irdelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Konservasyon-Onleyici Koruma-Temizlik

Hammaddesi organik olan dokuma, isleme, oya gibi tekstil grubu el sanati {iriinleri
bulunduklari toplumun yapi taslar1 diyebilecegimiz yasam sekillerini, zevk ve begenilerini, inanglarini,
gelenek ve goreneklerini ortaya koyan ve gegmis zamanlara ait ethografik ve sosyolojik bilgiler i¢eren
maddi kdltiir tirtinleridir. Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte koruma ve onarim politikalar
da gelisme gostermis ancak ileri koruma uygulamalarin uzun vadede eserlere zarar verebilecegi
anlagilmigtir. Bu nedenle tarihi tekstillerin korunmasi i¢in bulundugu veya saklandigi ortamin
iyilestirilmesine dayali onleyici koruma uygulamalarinin gittikge Onem kazandigr goriilmektedir
(Yanar ve Giiltekin, 2021: 260).

Yurt disinda modern miizecilik anlayisini benimseyen miizelerde, tekstil grubu eserlerin
cogunlukla onleyici koruma uygulamalar1 gergeklestirilerek sergilendigi ve bu yolla olusacak kotii
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sonuglardan korundugu gozlenmektedir. Ulkemizde bulunan ¢ok sayida tarihi tekstil iiriiniiniin uzun
yillardir miizelerimizde bakim ve onarim gérmeyi bekledigi ya da var oldugu halleriyle sergilendigi
bilinmektedir. Ancak son donemlerde Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Milli Saraylar idaresi
Baskanligi bagli Restorasyon Dairesi Baskanligi basta olmak iizere oldukga basarili projeler ve
calismalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Topkap1 Sarayi’nda restorasyon, yenileme ve sergileme
bagliklar1 altinda yiiriitiilen konservasyon calismalarinda Mukaddes Emanetler Dairesi yenilenerek
eser sayist bes katma c¢ikarilmistir. Eserler arasinda Hirka-i Saadet mahfazasi i¢in 6zel olarak
Hereke’de dokunan 79 metrekarelik bir halinin da bulundugu belirtilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi
Milli Saraylar idaresi Baskanlig1 Restorasyon Dairesi Baskanligi, 2023).

Ulkemizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirliigii’ne bagh olarak Istanbul, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, [zmir,
Nevsehir, Trabzon illerinde Restorasyon ve Konservasyon Bdlge Laboratuvar Midiirliikleri
bulunmaktadir (Kiiltir ve Turizm Bakanhigi, 2023). Ayrica gesitli 6zel miizeler, Olgunlasma
Enstitiilerine bagli restorasyon konservasyon laboratuvarlari, iiniversitelerin ilgili bdlimlerinde
yiriitiilen projelerle de basarili konservasyon calismalari gerceklestirilmektedir (Koyuncu Okga ve
Kalfa, 2021: 692).

Etnografik eserler arasinda tekstil grubu ornekler organik malzemelerden {iretilmeleri
sebebiyle en hassas ve en 6zel olanlaridir. Gegmiste déonemin zevk ve begeni anlayisina gére giyim-
kusam, c¢eyiz vb. gelenekler ve ihtiyaglar dogrultusunda farkli sekillerde iiretilmis eserlerdir. Ozel
giinlerde kullanilan ve daha sonra elden ele gegip ata yadigari olarak saklanan bu eserlerin ¢gogu zaman
igerisinde yipranmaktadir. Ozellikle diigiin ve evlilik torenlerinde defalarca giyilen ancak herhangi bir
temizleme isleminden gegmeyen kiyafetlerin dokuma, isleme ve siisleme unsurlar1 zaman igerisinde
yipranmaktadir. Gegmis ylizyillarda iiretilmis igsleme, oya ve dokumalarda altin, giimiis gibi alagimlar
ve klaptan, tel, boncuk, diigme gibi metal kokenli malzemeler oksitlenerek kararmaktadir. Ayrica
tekstilin organik kokeninin yani sira bu malzemelerin kullanimu tarihi tekstil {iriiniiniin kompozit bir
yapiya doniigmesine sebebiyet vermektedir. Bu sebeple kullanilan malzemelerin uzmanlarinca analiz
edilmesi ve temizleme oncesi karar verme Olgiitlerinin titizlikle belirlenmesi eserin daha uzun yillar
korunmasi adina olduk¢a 6nemlidir (Soysald1 ve Uzgidim, 2020: 32).

Tozun ve Cinar (2020: 128) temizleme isleminde izlenecek yolu agiklarken; objenin ne oldugu
ne tir bir hammaddeden dretildigi ve ne kadar kirli oldugunun belirleyecegini sdylemektedir.
Tekstilde kirlenme, eserin ylizeyini kaplayarak rengini veya seklini bozmaktadir. Ayrica asidi artirarak
liflerin zayiflamasina neden olmaktadir. Temizleme, kirleri veya lekeleri gidererek, yabanci maddeleri
en aza indirgeyen bir iglem oldugu i¢in bu siiregte, fiziksel ve kimyasal bozulma nedenleri ortadan
kaldirilabilmektedir. Temizlik eserin goériiniimii iyilestirmekte ve sonraki islemlerin daha etkili bir
sekilde gerceklestirilmesine ortam hazirlamaktadir.

Miizelere gelen tarihi el sanati eserler genellikle kirli veya bakimsiz kosullarda gelmektedir.
Eserin iizerindeki kirler tortu birikimi seklinde lifi, isleme veya siislemelerin yapisini, rengini ve
desenini gizlemektedir. Bunlar tamamen temizlenerek uzaklastirilmadikga estetik bir goriintii elde
etmek miimkiin degildir. Inceleme ve analiz siirecinin ardindan temizleme islemi ile yiizeydeki her
tirli kir, toz ve yabanci maddeyi uzaklastirmakla isleme baslamaktadir. Burada en 6nemli konu
temizlik isleminin geri doniisii olmayan bir islem oldugunun unutulmamali ve eser {izerinde
kullanilacak temizleme yontemine karar verildiginde, malzemenin verecegi tepki onceden tahmin
edilmelidir. Ozellikle iiriiniin dokuma, isleme ve siislemesinde kullanilan ipliklerin boya 6zelligi
(organik-inorganik) temizlemeden 6nce dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir (Kim,
2011: 120).

Anma¢ (1999: 79) calismasinda temizleme isleminin Onemi {izerinde durmus ve eserin
durumuna gore karar asamasinda dort segenek olduguna dikkat ¢ekmistir;

- Higbir sey yapmadan uygun kosullar altinda saklamak,

- Sadece yiizey temizlemesi yapmak,

- Yiizey temizlemesinden sonra yikama yapmak,

- Yiizey temizligi sirasinda organik solventler kullanmak olarak siralamistir. Ancak organik
solvent kullanimmin genellikle leke c¢ikarmak i¢in tercih edilen 6zel yontem ve analizlerle
gerceklestirilebilecegini belirtmistir. Su, en sik kullanilan organik solventlerden biridir. Solvent, kati
ya da sivi haldeki maddeleri ayristirmak ve seyreltmek icin kullanilan ¢6ziiciilerdir. Bu islemlerde
tiner ve aseton en sik kullanilan inorganik solvent maddelerdir.
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Fotograf 1:Tel ¢cerceve ile temizleme Fotograf 2: Yumusak kil firga ve pamuk ponpon
(Kim, 2011: 121). firca ile temizleme (Kaynak: Url-1).

Bir eserin yikanmasi veya solvent temizlik uygulamasi karar1 verilse de her zaman ilk dnce
yapilmasi gereken islem yiizey temizleme islemidir. Nesnenin agik ylizeyinde, dikis katlarinda, astar
icinde biriken taneli toz ve havlar mekanik olarak uzaklagtirilmaktadir. Firga ile temizlemede amag
kiri gevsetmek ve bir yonil esas alarak nesneden tozu uzaklagtirmaktir. Kadife gibi havli kumaglarda
bantlama adi verilen yontemle de yiizeydeki tozlar temizlenebilmektedir.

Pasif konservasyon uygulamasi esas alinan bakimlar sirasinda su ve kimyasal madde
kullanilmadan, devirleri diisiiriilmiis, hepa filtreli olan 6zel olarak miizeler i¢in tasarlanmig cihazlarla
esere yerinde miidahale edilmektedir. Konservasyon sirasinda yumusak kil veya pamuk ponpon
firgalar gibi dogal malzemeler kullanilarak temizlik islemi yapilmaktadir. Fotograf 2°de Milli Saraylar
Idaresi Baskanlig1 Obje Bakim ve Konservasyon ekibinin Dolmabahge Sarayi’nda yiiriitmiis oldugu
bir konservasyon ¢alismasinda yumusak kil firga ve pamuk ponpon firgalarla gergeklestirilen hassas
temizlik iglemi goriilmektedir (Url-1).

Tarihi tekstil iiriinlerinde kuru (vakum) temizlik ya da durumu iyi olan tekstillere 1slak
temizlik (yikama havuzlarinda) uygulanabilir. Kuru temizlikte ii¢ teknik uygulanabilmektedir;

1- Tekstilin iizerine tel gerceve yerlestirilerek temizleme (Fotograf 1),

2- Vakum aletinin ucuna tiil benzeri kumas gecirme,

3- Tekstil drneginin iistiine ve altina ince genis gbzenekli tiil kumas sabitlenerek sandvig ile
yontemi temizleme (Yanar ve Giiltekin, 2021: 267).

® ¢

Fotograf 3: Fir¢a ve vakumla yilizey temizleme (Kim, 2011: 121).

Yiizey temizlemede tekstilin yapisi, boyutu ve kirin tekstildeki konumuna gore uygun
yontemlerden bir veya birka¢i bir arada kullamlabilir. Firga veya vakum yontemi ile temizlenmesi
uygun olmayan narin veya asinmus tekstillerin yiizey temizliginde kiiciik ve yumusak firca
kullanilmas1 gerekir. Boncuk, pul gibi siisleme geregler kullanilmis islemeli tekstillerde dogal ve
ulasgilmasi gii¢ kiiciik araliklarda bulunan tozlar ise tifle¢ yardimiyla temizlenir. Fotograf 3’de iifleg ve
firga yardimiyla kumasin kat kisimlarinda bulunan tozlarin hassas sekilde uzaklastirilma islemi
goriilmektedir (Kim, 2011: 121). Islak yilizey temizliginde tekstilin durumunu belirleyecek 6n analitik
testler istenmekte ve eserin 1slakliga dayaniklilik, boyar madde testleri gibi durumunu belirleyecek bir
rapor ile hangi 6zellikte temizlik ¢ozeltisinin hazirlanacagina karar verilir. Eserin kiigiik bir parg¢asinda
deneme testi yapildiktan sonra biitiinii i¢in dogru oldugu diisiiniililyorsa yikamanin her agamas1 kontrol
altinda tutularak miimkiin olan en kisa siirede islem gerceklestirilmektedir. Islak temizlik saf suyla
(deiyonize) ve gerekliyse organik coziiciilerle yapilmaktadir. Islak temizligin gerekli goriilmedigi
yerlerde nemlendirme islemi ile kirigik ve kat izi ya da igne delikleri gibi ylizey bozulmalart
diizeltilmektedir.

Tekstil grubu eserler igin en biiyiik sorunlarin basinda nem gelmektedir. Miizelerde nemden
korunmasi en zor olan eserler tekstil grubu eserlerdir. Eserin yapiminda kullanilan malzeme, bekledigi
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ortam ve gegirmis oldugu siire bu konuda ¢ok onemlidir. Ciinkii her eserin zaman gore 1s1 Ve neme
kars1 gosterdigi tepki veya tepkiler ¢ok farkli olabilir. Onleyici koruma olarak sanat eseri deposunda
uygun sicaklik ve nemin korunmasindan sanat eseriyle ugrasan kisinin eldiven takmasi gibi basit bir
onleme kadar ¢ok ¢esitli faaliyetleri ve konular1 kapsayabilir.

Konservasyon iglemlerini gergeklestirirken, objenin maddesel 6zelliklerini, yapisini ve tasidigi
dekoratif Ogeleri 0zgiin niteliklerine bagli kalarak korunmasi; bozulmasina yol agan nedenleri ve
etkenlerin agiga cikarilmasi; en uygun ve etkili koruma yontemlerinin uygulanmasi; fiziksel ve estetik
biitlinligiiniin korunmasiyla stabil haldeki obje, sergileme veya depolama i¢in hazirlanmalidir
(Ketencioglu Kogak, 2006: 81).

Konservasyon sonrasi ve sergileme asamalar1 da 1s1 ve nem konusunda pasif konservasyon
kapsamina girmektedir. Tekstil eserlerin vitrinde sergilenme esnasinda 15181 siirekli ayni yonden ve
ayni acgiyla yiiksek miktarda almas: eserlere uzun vadede zarar vermektedir. Bu sebeple ziyaretgi
olmadigi zamanlar 1siklar kapatilmali ve sergileme siireleri alt1 ay1 gegmemelidir. Dokuma ve isleme
ipliklerinin zayiflamamasi, eserlerde yirtilma veya akma gibi istenmeyen durumlarin 6nlenmesi icin
ortamin 1s1 ve nem dengesi siirekli ayn1 seviyede tutulmalidir.

Eserler sergileme disindaki zamanlarda ¢ekmece veya raf gibi diiz bir zemin tizerinde serilerek
saklanmali, asla katlanarak veya kivrilarak bekletilmemelidir. Depolarda saklanmasi gereken tekstil
eserlerinin birbirine temas etmemesi i¢in eserlerin arasina parsomen kagidi yerlestirilir. Tekstil
eserlerinin yikanmamis ham keten veya amerikan bezi ile sarilarak katlamadan onlar i¢in hazir edilen
raflarda muhafaza edilmektedir. Yikanmamis amerikan bezi, tozlanmalara karsi kullanildig gibi giive
denilen kumas yiyen bdceklerin saldirilarina karst da kullanilmaktadir. Bocek ve benzeri haserelerin
tekstil eserlerine verebilecegi zararlari azaltmak i¢in ayrica naftalin de kullanilmaktadir. Bozulan
tekstil eserlerinin konservasyonu orijinal biitiinliigiine zarar vermeden ve belgeye en az miidahale
diisiincesi ile yapilmalidir. Belgelerin paketlenerek saklanacagi depo kosullarinin dikkate alinmasi ile
aktif konservasyon islemlerinin eserleri uzun siireli korumasi bakimindan yeterli degildir. Bu nedenle
tekstil eserleri pasif olarak da korunmali, 1s1, nem, 151k, toz, kir, yangin ve su baskini gibi gevresel
etkenlerden; mantarlar, mikroorganizmalar, bocek ve hasereler gibi biyolojik tahribatlardan ve
insanlarin verebilecegi ¢esitli tahribatlardan korunmalidir (Ketencioglu Kogak, 2006: 78-83).

SONUC

Bugiin el sanat1 eserler i¢in kesin ve tek bir konservasyon metodunun olmadigi ve her eserin
konservasyondan Once tek basina degerlendirilmesi gerektigi, konservasyonun asil amacinin, nesnenin
cevre kosullarimi kontrol altina almak ve geri doniisiimi olabilecek islemlerle zarar vermeden,
bulundugu haliyle koruyarak bozulmasini yavaslatmak oldugu belirtilmektedir. Pasif konservasyon
olarak nitelendirilen bu yaklasimda temizlik en Onemli dengeleme islemi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Konservasyon teknikleri miimkiin oldugu kadar objenin orijinal 6zelligini, rengini ve
parlakligin1 korumali temizleme isleminde kimyasal maddelerin kullanimi miimkiin olan minimum
diizeye indirilmeli ve kimyasal maddelerin tamami uzaklastirilabilir olmalidir. Koruma i¢in mekanik
yontemler yeterli ise kimyasal islemler ya da sulu yikama tercih edilmemelidir (Anmag, 1999: 76).

Miizelerde bulunan ve sergilenen ya da sergilenmeyi bekleyen tiim tekstil eserler i¢in 6zel
depo alanlar1 belirlenmelidir. Organik ve inorganik eserlerin depo alanlar1 farkli olmali, ayrica organik
malzemelerin bozulma durumuna gore depolar farklilik géstermelidir. Miize yapilarinda depo alanlari
bodrum veya ¢at1 katinda olmamalidir, bu katlar yogun neme maruz kaldigindan biyolojik olusuma
elverisli ortamlardir. Ayrica yagmur ve su baskini gibi risklerine agik oldugu igin daima eserler risk
altinda olacaktir. Bu tiir yerlerde nem ve sicaklik dalgalanmalari, tekstillerin nem almasina, zayif
ipliklerin kirllmasina ve yapisal hasara yol agabilmektedir (Kocaeli ve Eskici, 2016: 56). Bu yiizden
tekstil grubu eserlerin korundugu depo veya arsiv odalarinin sicakligi yaz-kis sabit derecelerde
olmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The textile group handicrafts that have survived to the present day, have undergone a certain
change in their essence and form in their early periods, due to the fact that they are produced from
organic materials of plant and animal origin. The survival of these handicrafts for many years is only
possible with conservation studies to be applied with the right methods. Conservation is a technology
in which any kind of protection can be achieved. Today, it is argued that there is no definite and single
conservation method for handicrafts and that each work should be evaluated individually before
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conservation. It is stated that the main purpose of conservation for historical textile is to control the
environmental conditions of the object and to slow down its deterioration by preserving its current
state without damaging (Anmag, 1999: 76). In this approach described as as passive conservation,
cleaning is the most important balancing process. Removing the dirt and dust on the textile with a
suitable method will ensure the existence of the work for many years. For this purpose, within the
scope of the study, the importance of conservation in handicraft textile products, concepts related to
preventive protection and cleaning were examined and the information obtained from the literature of
the subject was presented. This study is a descriptive research based on scanning model.

It is understood that the purpose of the conservation studies applied in the conservation
process for historical textiles is not limited with preserving the chemical balance of the protected
handicraft. In fact, cleaning is the most important process at this point. It is clear that observation of
the cleaning rules during handicraft's storage period to survive for many years is required as well as
removing the dirt and dust formed over time on the historical textiles with a suitable method to be
determined.

Historical handicrafts that come to museums usually come in dirty or neglected conditions.
The dirt on the handicraft hides the fiber, the structure, color and pattern of the embroidery or
ornaments as a form of sediment. It is not possible to obtain an aesthetic appearance unless these are
completely cleaned and removed. For this, first of all, the surface cleaning of the handicraft is carried
out. During the maintenance based on passive conservation, the handicraft is intervened on-site with
devices specially designed for museums, with hepa filters and reduced cycles without using any water
and chemicals. During conservation, cleaning is done by using natural materials such as soft bristle or
cotton pom-pom brushes. After surface cleaning, washing the handicraft or solvent cleaning
application is avoided unless necessary. Since cleaning is an irreversible process, deciding on the
cleaning method to be used is considered as a very important issue.

Post-conservation and display stages are also included in the scope of passive conservation in
terms of heat and humidity. In order not to weaken the weaving and embroidery threads, to prevent
undesirable situations such as tearing or flowing in the handicrafts, the temperature and humidity
balance of the environment should be kept at the same level during all time. The handicrafts should be
stored on a flat surface such as a drawer or shelf, never folded or folded at times other than display.
While the handicrafts are kept in a shelf or drawer, they should be stored by placing an acid-free paper
between them after a washed American cloth is laid underneath.
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OZET

Tiiketim tercihlerinde bilinglenme, degisen turizm algist ve teknolojik geligsmeler, insanlarin kendi
egilimlerine gore turistik {irlin ve destinasyon se¢imi gerceklestirmelerine ve ¢evrimici platformlar1 yogun olarak
kullanmalarina yol agmaktadir. Cevrimigi platformlar araciligryla aktarilan deneyimler, turizm igletmeleri, turizm
isletmelerini tercih eden turistler ve tercih edecek olan potansiyel turistler arasinda bilgi akisinin hizli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Turizme katilimlarinda deneyimi odaginda tutan bireylerin dogayla birebir
etkilesimde bulunma istegi géz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye i¢in karavan turizmi yeni bir egilim olarak
ornek gosterilebilir. Siirdiiriilebilir ¢evrenin, kiiltlirlin, yenilik arayiginin ve doga odakli hareketliligin bir
beklentiye doniligsmesi sonucunda ivme kazanan karavan turizmi; kullanicilarina esnek zaman ve mekanlar sunmasi
nedeniyle son yillarda tercih edilen bir seyahat bigimine doniismiistiir. Calismanin amaci, karavan turizmi
katilimcilarinin, destinasyonlardaki karavan park isletmelerinde yasadiklari deneyimleri degerlendirmektir. Nitel
aragtirma yontemiyle tasarlanan bu ¢alismada, karavan turistlerinin seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor.com
sitesinde karavan park igletmelerine yonelik ¢evrimigi yorumlar incelenmistir. Bu kapsamda Antalya, Balikesir,
Nevsehir ve Mugla’da bulunan dort karavan park igletmesinin TripAdvisor’da son bes yila (2017-2022) ait toplam
566 yorum veri setini olusturmustur. Bu yorumlar icerik analizi ile incelenerek, yedi ana kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler; “temizlik”, “atmosfer”, “kaliteli hizmet”, “misafirperverlik”, “fiyat”, “’tekrar ziyaret
etme” ve “tavsiye etme” bagliklarina ayrilmistir. Karavan turistlerinin iizerinde siklikla durdugu konu karavan park
alanlarinin temizlik ve hijyen oldugu belirlenmistir. Son olarak ise Tiirkiye’nin karavan turizmi isletmeciliginde
sahip oldugu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda temizlik ve hijyen konusunun énemine vurgu yapilarak, gelecek
¢aligmalara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karavan, Karavan park, TripAdvisor

CONTENT ANALYSIS OF TRIPADVISOR REVIEWS FOR CARAVAN PARK

BUSINESSES IN CARAVAN TOURISM DESTINATIONS

ABSTRACT

Increased awareness in consumption preferences, changing tourism perceptions, and technological developments
have led people to choose tourist products and destinations according to their own preferences and to use online
platforms intensively. Experiences shared through online platforms enable rapid flow of information among
tourism businesses, tourists who prefer these businesses, and potential tourists who may choose them. Given
individuals desire to interact with nature on a personal level, conscious of their experiences, caravan tourism can
be cited as a new trend for Turkey. Caravan tourism, which has gained momentum as a result of the expectation for
sustainable environment, culture, innovation, and nature-focused mobility, has become a preferred travel style in
recent years due to its ability to offer flexible time and space to its users. The aim of the study is to evaluate the
experiences of caravan tourism participants at caravan park businesses in destinations. In this study, designed with
a qualitative research method, online comments for caravan park businesses on TripAdvisor.com, one of the travel
websites for caravan tourists, were examined. In this context, a data set of 566 comments from the last five years
(2017-2022) on TripAdvisor for four caravan park businesses located in Antalya, Balikesir, Nevsehir, and Mugla
was compiled. These comments were analyzed using content analysis and were categorized under seven main
categories. These categories were divided into “cleanliness”, “atmosphere”, “quality service”, “hospitality”,
“price”, “revisit” and “recommendation”. It was determined that the main issue that caravan tourists focused on
was the cleanliness and hygiene of caravan park areas. Finally, emphasizing the importance of cleanliness and
hygiene in Turkey's caravan tourism management, recommendations were made for future studies.

Keywords: Caravan, Caravan Park, Tripadvisor

* Bu ¢alisma 2023 yilinda, 1.Uluslararas1 Konaklama Endiistrisinde Hijyen Aragtirmalari Kongresi’nde sunulmustur.
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GIRIS

Turizmde gelinen nokta itibariyle farkli turistik {irlin gesitlerine ve farkli hizmet anlayislarina
yonelimler goriilmeye baslamistir. Turizm faaliyetlerinin, tersine gelisme gostererek; bireysellige, ¢cevre
duyarliligina, zaman ve mekan kavramlarinin sinirhiligindan kurtulmaya yoéneldigi goriilmektedir. Kitle
turizminin, hem farklilik arayan kesimi tatmin etmemesi hem de dogal ¢evreye zarar verdigi diisiincesi,
once esnek kitlesel tirtinlere daha sonralar1 ise 6zel ilgiye dayal: turistik iirlinlere yonelime yol agmustir.
Bunun devaminda ise “sirdiiriilebilirlik” kavrami 6nem kazanmustir (Akoglan Kozak vd., 2013: 13).
Modern turist profilinin degisen Ozelliklerine bakildiginda, sadece cevreye degil, kiiltiire de 6nem
verdikleri gdzlemlenmektedir. Bu nedenle karavan turizmi; siirdiiriilebilir ¢evrenin, kiiltiiriin, yenilik
arayisinin ve doga odakli hareketliligin bir beklentiye doniismesi sonucunda ivme kazanmistir
(Dogantan, 2014: 16). Karavan turistlerinin, karavan turizmi kapsaminda gerceklestirdikleri
seyahatlerde siirekliligin saglanmasi ve olusabilecek temel ihtiyaclarin giderilmesi i¢in destinasyonlarda
karavan park isletmeleri bulunmaktadir. Bu karavan park isletmelerine karavan turistlerinin erisiminde,
son yillarda teknolojide gelinen nokta itibariyle ¢evrimigi platformlar imkan saglamaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de yogun olarak kullanilan bu gevrimigi platformlardan en yaygim “’Tripadvisor” adli internet
sitesidir. Tripadvisor, turizmin her alami i¢in hizmet saglayan ve kullanicilarin geri bildirim amagh
yorum yapabilmelerine olanak sunan bir acenta niteligi tasimaktadir.

Bu calismada, c¢evrimi¢i platform kullanimina yonelik artisin géz Oniinde bulundurularak,
karavan park isletmelerine yapilan ziyaretler sonucunda karavan turizmi katilimcilarinin deneyimlerini
ortaya cikarmak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Tripadvisor internet sitesinde yer alan
karavan park isletmelerinden, Tiirkiye Ulusal Kamp ve Karavan Dernegi’ne iiye olan, en fazla yorum
sayisina sahip olan, sitede yogun olarak tercih edilmesiyle 6n plana ¢ikan isletmeler incelenmistir.
Karavan park kullanici yorumlari iizerinden karavan park isletmeleri degerlendirilmistir. Yorumlar genis
icerikleriyle, nitel arastirmalara katki saglayacak bicimde verimli bir kaynak olarak goriilmektedir.
Destinasyona iligkin tercihlerin olusturulmasinda, diger turistlerin deneyimleri 6znellik agisindan
yliksek olmasina ragmen etkili bir ara¢ olarak ifade edilmektedir (Walls ve digerleri, 2011: 12).
Tripadvisor sitesi ile ilgili literatiirde ¢ok sayida calisma oldugu saptanmistir. Ancak karavan park
isletmelerine yonelik daha once bir ¢alismanin yapilmadigi goézlenmistir. Bu anlamda calismanin
literatiire saglayacagi katkinin onemli oldugu diisiiniilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular
sonucunda karavan turizmi destinasyonlarinda yer alan karavan park isletmelerinin énemine vurgu
yapilarak, Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyel degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Karavan Kavram ve Tiirkiye’de Karavan Turizmi

Karavan, standart ara¢ 6l¢iilerine uygun, minimum diizeyde temel yasam islevlerini yerine getirebilecek
yatak, dus, mutfak, tuvalet ve oturma grubu ile donatilmis mobil yasam alanidir. Karavanlar aragla
tagiabilen veya aracin kendisi ile biitiinlesik olan, kalict veya kalic1 olmayan yasam mekanlaridir
(Tuncel, 2007: 11). Ik olarak “motorlu aragla cekilen portatif barinak” seklinde tammlanmuistir.
Karavanin kelime kokeni Fransizca ‘’caravane” seklinde ifade edilmektedir ve bir aracin arkasina
takilan tasit veya konut olarak kavramlagtirilmaktadir (TDK, 2023). Karavan, ev konforunu eglenceli
hale getirdigi yoniiyle tercih edilmekte (Patterson ve digerleri, 2015: 285) ve hareketli ya da mobil
olmasi yoniiyle “araba turizmi” olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Prideaux ve Mc Clymont, 2006: 46).
Genel olarak hareket halinde olmay1 yasam tarzi edinen, yasamsal aktivitelerini minimalist sekilde
siirdiirebilen, istedigi yerde uyanabilme fikriyle 6zgiir hisseden ve deneyim odakli olan insanlar
tarafindan tercih edilen tatiller i¢in karavan dnemli bir aragtir. Tatil amaci giitmeyen, hayatini1 tamamen
karavanlarda siirdiiren insanlarinda sayisinin giin gectikgce arttigi one siirilmektedir. Ayrica bazi
sektorler igin gerekli olan zorlu kosullarda, karavan konaklamayi ve ekipman ihtiyacini karsilamay1
kolaylastirdig1 yoniiyle de tercih edilmektedir (Altan, 2007: 37). Karavan genis alana yayilan rekreasyon
faaliyetlerinin tiimii i¢in konaklama unsurunu sunmakta (Brooker ve Joppe, 2013: 1), ev ortamini
yaninda tasiyabilme noktasinda “salyangoz” benzetmesiyle tanmimlanmaktadir (Lashley, 2015: 115).
Karavanlar standart konaklama alanlarinin aksine daha bakimli, bir biitiin halinde hareket eden, gerekli
donanimlar1 igerisinde barindiran yenilik¢i yapilardir. Kiiciik bir yapida olmasi samimi ortam
yaratilmasini, sicakligi, konforu ve 6zgiirliigii simgelemektedir (Tagkesen, 2019: 61).
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Karavanlar seyahat, kamp ve uzun siireli konaklamalar i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Ayrica
¢ekme ve oto karavan olarak iki farkli ¢esidi bulunmaktadir. Karavanlar zaman bakimindan esnek, yapi
bakimindan dinamik ve kalici olmayacak sekilde eylemseldir.

Teknolojik geligsmeler, degisen tatil algisi, bireyselligin 6n plana ¢ikmasi, karbon ayak izinin
takibine verilen 6nem, hizli kentlesmenin beraberinde getirdigi dogada olma ihtiyaci (Zengin ve Heper,
2013: 48), deneyim odakli yasamay1 esas alma ve yenilik arayisi insanlarin turizm katilimlarinda
degisimlere yol agmistir. Turizm katilimlarinda insanlar; deniz, kum, giines etrafinda temellendirilen ve
paketlerle sinirlandirilan kitle turizmin aksine, post-modern turist algisiyla alternatif turizm cesitlerine
ilgi gostermeye baslamistir. Kitle turizminin, hem farklilik arayan kesimi tatmin etmemesi hem de dogal
cevreye zarar verdigi diisiincesi, once esnek kitlesel {iriinlere daha sonralari ise 6zel ilgiye dayali turistik
tiriinlere yonelime yol agmistir. Cevre duyarliligi ve siirdiiriilebilirlik kavramlart 6nem kazanmistir
(Akoglan Kozak vd., 2013). Tiiketim tercihlerinde bilinglenen bireyler, turizme katilimlarinda cevre
konularina hassasiyet gostermektedirler. Doga sorunlarini dikkate alarak, ¢evre kirliligini 6nlemeye ve
cevreyi lyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmaya dikkat etmislerdir. Dogayla yeniden baglanti
kurma isteginin bir sonucu olarak, son yillarda dogayla ilgili turizm faaliyetlerine talebin arttig1 ifade
edilmektedir (O’Neill vd., 2010: 147). Bu baglamda karavan turizmine ydnelimlerde artig
gozlemlenmektedir. Karavan turizmi, “dogal hayatin tiim giizelliklerinden faydalanilarak vakit
gecirmeyi isteyenler” tarafindan tercih edilen bir turizm tiiriidiir. Karavan turizmi, “istenilen yerde
durulup konaklama yapilabilmesi, istenilen zamanlarda hareket edilebilmesi, otel tarzi isletmelerin
konseptlerine uyma zorunlulugundan kag¢inilmasina olanak saglayan bir alternatif turizm tiirii”” olarak
tanimlanmaktadir (Akgura ve Karadag, 2015: 107).

Karavan turizmine iligkin literatiir incelendiginde konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapildigi
gbzlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda karavan turizmini:

v Collins ve Kearns, (2010), karavan turizmini otel ve tatil kdyii isletmelerinde yapilan
konaklamalarla karsilagtirmiglardir ve karavan turizminin, “belli kurallar etrafinda
olmamasi1” yoniiyle,

v’ Patterson, Pegg ve Litster, (2011) ise karavan turizmi katilimcilarinin yeni yerler ve
kasabalar kesfetme, yeni insanlarla tanisma, acik hava ve manzaranin keyfini ¢ikarma,
tarihi bilgiler edinme ve istedigini yapabilme motivasyonuyla seyahat ettiklerini,

v Brooker ve Joppe, (2013) karavanlarin “konaklama siiresindeki esnekligi” yoniiyle,

v' Hardy ve Kirkpatrick, (2017) karavan turizmini “siirdiiriilebilir turizme katkis1”
yoniiyle ele almislardir.

Insanlarin ulasim, konaklama ve bir dereceye kadar yeme i¢cme aliskanliklarini bir turizm
faaliyeti olarak siirdiirmeye yarayan karavanlarin tarihinin 18. yiizyila uzandiginmi ifade edilmektedir
(Senol, 2008). Karavan turizminin, kdkeninin Antik Yunan’a dayandig1 ve en eski acik hava rekreasyon
faaliyeti oldugu bilinmektedir (Birdir ve digerleri, 2015: 207), gelismis iilkelerde sanayilesmeyle
birlikte kiiltiir ve doga temelli turizm tiirlerinin 6nem kazanmasi karavan turizminin yaygin olarak
kullaniminin artmasina yol agmistir. Karavan turizminin, Amerika, Avustralya ve Avrupa’da daha
yaygin olarak yapildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ise karavan turizmi son yillarda yayginlagsmaktadir.
Turizmde pazarlama, yatirnm ve tanitim politikalarinin yalnizca deniz, kum, gilines iizerine
temellendirilmesi siirekli olarak degisim gostermekte olan turistlerin turizm algisi igin yetersiz bir ¢aba
olarak goriilmektedir. Bireylerin dogayla birebir etkilesimle bulunmasi istegi goz Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye i¢in karavan turizmi bir yeni trend olarak 6rnek gosterilebilir. Tiirkiye’de
karavan fuarlarinin, karavan etkinliklerinin ve festivallerinin diizenli araliklarla yapildig:
gozlemlenmektedir. Aktivitelerin cekicilik unsurlar1 misafir profillerine gore farkli algilanmaktadir.
Ornegin gengler tarafindan hareketli ve yeni deneyimlere agik sekilde karavan tatili planlanirken,
ticlincii yas turist profili programli ve daha sakin karavan tatili planlamaktadir (Gracan vd., 2010: 79).
1966 yilinda kurulan ve hala etkin bir sekilde varligini devam ettiren Tirkiye Kamp ve Karavan
Dernegi, insanlar1 kamp ve karavan turizmine tesvik etmek, bilinglendirmek ve kamp-karavan
parklarimin isleyisini saglamak amaciyla kurulmustur. Dernek, 1969 yilinda Belgika merkezli olan
Uluslararas1 Kamp ve Karavan Federasyonu’na (FICC) {iye olmustur. Dernegin web sitesinde yer alan
yonetmelige gore dernek, kamp ve karavan turizmine ilgisi olan insanlarin iiyeligini saglamakta,
etkinlikler diizenlemekte, ekipman ihtiyaglar i¢in kamp ve karavan kullanicilarina fayda saglamaktadir
(https://www.kampkaravan.org.tr/).
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Karavan Park Alanlari ve Tripadvisor

Tiirkiye’de karavan kullanicilarina yonelik belli alanlar bulunmaktadir. Karavan kullanicilarmin
bir bolgeyi ziyaret edip tek gecelik, uzun siireli, sezonluk veya aktivite siirecinde konaklayabilecegi
cesitli hizmetler ve olanaklar sunan site veya kamp alani olarak tanimlanabilen alanlarin geneli karavan
park (trailer camp/park) olarak adlandirilmaktadir. Karavan parklar diisiik ticretli, giivenli ve temiz
kosullarda konaklama olanagi sunmaktadir (Altan, 2007). Karavan parklar yalmizca konaklama
yapilabilecek alan hizmeti sunmamaktadir. Farkli pek ¢ok aktivitenin yer aldigi, ortak kullanim
alanlarimin da bulundugu, karavan kullanicilarinin tiim talep ve ihtiyaglarini barindiran sitelerdir.
Karavan parklar konaklama birimi bag1 70-100 m? alana sahiptir. Konaklama birimlerinde tercihe gore
internet, elektrik ve su baglantilar1 bulunmaktadir. Kabin birimlerine uygun drenaj ve bosaltim rogari
yer almaktadir ve birimler arasinda kisisel alanlarinin korunmasina dikkat edilmektedir. Ortak alan
gereksinimleri; giinliik ihtiya¢lara uygun market-biife birimi, ¢ocuk ve yetigkinler i¢in 6zellesmis toplu
sosyal aktivite alani, lavabo ve WC kabini, dus, ¢op konteyneri ve aktif kullanilmayan araglar igin
otoparktan olugmaktadir. Bazi oteller, plaj ve restoran gibi 6zel isletmeler de karavan park hizmetleri
vermektedir fakat Tiirkiye’deki tam tesekkiilli karavan parklar Ulusal Kamp ve Karavan
Federasyonu’na bagli olarak faaliyet gostermektedir. Ulusal Kamp ve Karavan Federasyonu’nun
karavan park isletmeleriyle ilgili Onerileri; bitki ortiisiiniin siirekliliginin korunmasi, iklim kosullarinin
uygun olmasi, karavan iinitelerinin ¢evresinin ¢imlendirilmesi, yagmur suyunun topraga niifuzunun
saglanmasi, yeterli aydinlatmanin saglanmasi, konaklama iinitelerinin riizgdrdan korunmasi, yeterli
sayida teknik ekibin olmasi, yedek parcasinin mevcut oldugu malzemelerin kullanimi, yerel mimariye
ve dogaya uygun yapi malzemelerinin kullanimi, ¢evreyle uyumlu konaklama tiirlerinin tesis
edilmesidir (Dogantan, 2010). Karavan park verilerinin, bdlgelere gére dagilimi dernegin web sitesinde
giincel olarak paylasilmakta ve asagida yer alan tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Yer Alan Karavan Parklarin Bolgelere Gore Istatistikleri

Marmara Bolgesi 8
Ege Bolgesi 27
Akdeniz Bolgesi 16
I¢ Anadolu Bélgesi 4
Karadeniz Bolgesi 5
Dogu Anadolu Béolgesi 0
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 0
Toplam 60

Kaynak: Ulusal Kamp ve Karavan Federasyonu (kampkaravan.org.tr,2023).

Son yillarda, gezginlerin doga bilincinin ve otantik deneyimlere olan ilgilerinin artmasi
nedeniyle dogal olan destinasyonlara turizm amaclh faaliyetlerin yogunlastigi goriilmektedir. Turizm
endiistrisinin pazarlama ve tanitim noktasinda dijitallesmenin beraberinde getirdigi ¢evrimigi
platformlarin kullaniminin yayginlagtigi ve bununla birlikte dogal olan destinasyonlarin bilinirliginin
saglandigi  gdzlemlenmektedir. Ozellikle turistlerin platforma yonelik algilarmi, tutumlarin,
motivasyonlarini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan davraniglarini anlamak, sektoriin hizmet anlayisini
ve bakis acisimi gelistirmesini saglamaktadir (Karahan ve Giiglii Nergiz, 2021: 306). Turizm
katilimcilarinin gevrimigi platformlarda yorum yazabilecekleri ve fikirlerini paylasabilecekleri pek ¢ok
seyahat degerlendirme platformu bulunmaktadir. Bu yorumlar potansiyel turistler tarafindan okunarak
ilgili destinasyonu tercih etmeden once bilgi sahibi olunmasina yardimci olmaktadir. Isletmelerin
devamliligr ve turistlerin memnuniyeti acisindan ¢evrimigi platformlar biiyiikk 6nem tagimaktadir
(Aylan, 2019). Cok sayida kullanicinin ¢evrimigi platformlari1 kullanarak yorum yapmasindaki en etkili
etkenlerden biri, platformlarin giivenilirliginin yiiksek olmasidir (Zeng ve Gerittsen, 2014). Diinyanin
en bliylik seyahat platformlarindan biri olan Tripadvisor bu amacla her ay 463 milyon gezgine hitap
edebilmektedir. Tripadvisor’in sundugu imkanlar arasinda 8,6 milyon konaklama yeri, restoran,
deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859 milyondan fazla yorum bulunmaktadir
(Tripadvisor, 2023). Karavan kullanicilari, karavan park isletmelerine ulagma noktasinda
Tripadvisor’dan yararlanmaktadir. Diger turizm destinasyonlari ve isletmeleri gibi karavan park
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isletmelerinin de kaliteli agirlama hizmetleri, kaliteli yiyecek i¢ecek hizmetleri, atmosfer, fiyat ve
konum gibi 6zelliklerinin gii¢lii tutulmas1 karavan kullanicilari i¢in 6nem arz etmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, karavan turistlerinin karavan parklara olan tutumlarinin, Tripadvisor yorumlarinin
igerik analizi yardimiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Literatiirde “’Tripadvisor” temal1 birgok
caligmanin oldugu tespit edilmistir ancak “’karavan park” 6zelinde arastirmalarin gelistirilmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Asagida yer alan tablo2’de, “’scholar.google.com” adresine ’Tripadvisor” anahtar
kelimesi yazilarak, son on yili kapsayacak sekilde yapilan arama sonucunda ulasilan caligmalar,
istatistiksel olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Son 10 Yilda Tripadvisor ile ilgili Yapilan Calismalarin Sayisi

YILLAR CALISMA SAYILARI
2013 21

2014 35

2015 69

2016 89

2017 137

2018 190

2019 309

2020 288

2021 320

2022 300

Kaynak: scholar.google.com

adresinden alinmistir. (“Tripadvisor” anahtar kelimesi kullanilmistir.)

Tripadvisor anahtar kelimesi ile yapilan incelemede 2013 yilindan baslayarak, her yil
caligma sayisinin artis gosterdigi goriilmektedir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Yontemi

Calismada, son yillarda talebin yiliksek oranda arttigi karavan turizminin, Tirkiye’de farkli
bolgelerde yer alan karavan turizmi destinasyonlarinda bulunan karavan park isletmelerini inceleyerek,
karavan park alanlarimi kullanan turistlerin geri bildirimleriyle birlikte temel boyutlar1 belirlemek
amaglanmaktadir. Bu amagla aragtirmanin problemi ‘’Karavan turizmi kapsaminda kullanilan karavan
park isletmelerine yonelik turist deneyimleri nasil degerlendirilmektedir?” olarak belirlenmistir. ilgili
arastirma i¢in turizm katilimcilarinin seyahat planlama siirecinde sikga yararlandiklari diinyada ve
Tirkiye’de etkin sekilde kullanilan Tripadvisor internet sitesinden yararlanilmistir. TripAdvisor, ulusal
ve uluslararasi hizmetler veren, ¢ok sayida kullaniciya ulasilmasina firsat taniyan ve kullanicilarin
seyahat deneyimlerini paylagmalart i¢in ¢evrimi¢i hizmetler sunan bir seyahat acentesi niteligi
tagimaktadir. Cevrimigi platform olan Tripadvisor, ayda 463 milyon turiste hizmet vermektedir
(www.tripadvisor.com). Platformda etkin bir sekilde gezinen turistler, ayda 859 milyondan fazla yorum
birakarak, isletmelere ve destinasyonlara dair geri doniisler yapmaktadir. Tripadvisor ve benzeri
platformlarin aktif olarak kullanilmasinin en énemli nedenlerinden biri giivenilirlik oranlarinin yiiksek
olmasidir (Zeng ve Gerittsen, 2014). Calismada, Tripadvisor sitesinde yer alan “’Tiirkiye’deki Karavan
Parklar” bashkli boliim incelenmistir. Ozellikle yorum sayis1 ve alman etkilesime dikkat edilerek
Tiirkiye Ulusal Kamp ve Karavan Dernegi’ne bagli olarak hizmet veren dort farkli karavan turizmi
destinasyonunda yer alan dort farkli karavan park igletmesi secilmistir. Bu destinasyonlar, Antalya,
Balikesir, Nevsehir ve Mugla olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii, son bes yili (2017-2022)
kapsayan yorumlarin incelenmesi sinirlandirmaktadir. Yorumlarin son bes yili kapsayacak sekilde
sinirlandirilmasmin  sebebi isletmelerin  hizmet farklilagtirmasinin, igletme sahiplerinin degismis
olmasinin yorumlara yansimasi, bulunulan yilin tamamlanmamis olmasi ve COVID-19 pandemi
kosullarimin dahil edilmesi gerekliligidir. Turistler tarafindan karavan park isletmelerine yapilan 566
yorum incelenmistir.
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Arastirmanin Bulgular

Icerik Analizi ile Belirlenen Kategoriler

Tiirkiye’de bulunan karavan turizmi destinasyonlarindan Antalya, Balikesir, Nevsehir ve
Mugla’ya dair en fazla tercih edilen karavan park isletmelerinin Tripadvisor iizerinden
gerceklestirdikleri 566 yorum kodlanarak analiz edilmistir. Yapilan incelemeler 1s181nda, 7 ana kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler; temizlik, atmosfer, kaliteli hizmet, misafirperverlik, fiyat, tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etmedir. Tablo3’te ilgili isletmelere dair toplam yorum sayilari, olumlu ve olumsuz
yorumlarin verileri yer almaktadir.

Tablo 3. Karavan Park Isletmelerine iliskin Olumlu ve Olumsuz Yorum Verileri

Yorum Sayisi Antalya Balikesir Mugla Nevsehir
Olumlu 138 98 88 105
Olumsuz 41 53 32 11
Toplam 179 151 120 116

Tabloda yer alan veriler 15181nda turistlerin destinasyonlardaki ayn isletmeye olan tutumlarimin
farkli oldugu goriilmektedir. Karavan park isletmelerinden Antalya’da yer alan isletmeye; 138 olumlu
yorum, 41 olumsuz yorum, Balikesir’de yer alan isletmeye; 98 olumlu yorum, 53 olumsuz yorum,
Mugla’da yer alan isletmeye; 88 olumlu yorum, 32 olumsuz yorum, Nevsehir’de yer alan isletmeye; 105
olumlu yorum, 11 olumsuz yorum seklinde degerlendirmeler yapilmistir.

Karavan park isletmelerinin kategorilere gore olumlu yorum dagilimlari Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Belirlenen Kategorilerin Destinasyonlardaki Karavan Park Isletmelerine iliskin Olumlu Yorum

Verileri
Kategoriler Antalya Balikesir Mugla Nevsehir
Temizlik 78 58 36 63
Atmosfer 117 90 74 55
Misafirperverlik 136 52 59 80
Kaliteli Hizmet 32 29 81 48
Fiyat 59 9 28 39
Tekrar Ziyaret Etme 87 74 23 60
Tavsiye 24 41 30 49

Karavan park isletmelerine yonelik olumlu yorumlar incelendiginde Antalya’da bulunan
karavan park isletmesi temizlik, atmosfer, misafirperverlik, fiyat ve tekrar ziyaret etme temalarinda 6n
plana c¢ikmistir. Mugla sadece kaliteli hizmette, Nevsehir ise tavsiye kategorisinde yiiksek olumlu
yoruma sahiptir Bu durum karavan park igletmelerinin kategoriler bazinda farklilagtigini
gostermektedir.

Karavan park isletmelerinin kategorilere goére olumsuz yorum dagilimlarina ise Tablo 5°te
sunulmaktadir.

Tablo 5.Belirlenen Kategorilerin Destinasyonlardaki Karavan Park Isletmelerine Iliskin Olumsuz

Yorum Verileri

Kategoriler Antalya | Balikesir | Mugla | Nevsehir
Temizlik 35 25 21 4
Atmosfer 0 17 4 5
Misafirperverlik 18 43 39 10
Kaliteli Hizmet 51 36 25 8

Fiyat 31 82 32 4

Tekrar Ziyaret Etme 16 25 11 9

Tavsiye 13 38 15 6

Olumsuz yorumlar degerlendirildiginde ise Antalya’da karavan park isletmesinin temizlik ve
kaliteli hizmet kategorilerinde yorum sayisinin fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir. Balikesir’deki karavan
park isletmesi ise atmosfer, misafirperverlik, fiyat, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etmeme
kategorilerinde yiiksek yorum sayisina sahiptir. Tablo 4 ve Tablo 5’te yer alan verilere gore, bir yorumun
icerisinde birden fazla kategoriye iliskin degerlendirme yapilmasi sebebiyle bir yorum bir kategori
icerisine alinmayarak, birden fazla kategoriye yerlestirilmistir.
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Temizlik kategorisinde yer alan olumlu yorumlarin (235) “‘cevre, doga, deniz, yiyecek icecek hizmetleri’
olarak kendi arasinda alt kategoriler icerisinde degerlendirildigi gézlemlenmistir. Olumsuz yorumlarin
(85) temelinin “ortak kullanim alanlarina iliskin temizlik sorunu” ve “ortak kullanim alanlarinin sik
stk kontroliiniin saglanmadigr” konularinin etrafinda toplandigi goriilmektedir. Atmosfer kategorisi
olumlu yorumlar1 (336) ise isletmenin *’ ferah, sakin, sessiz, giizel manzarali ve dogal” oldugu alt
bilgisiyle kodlanmistir. Olumsuz yorumlar (26) kategorisi ise ‘’giiriiltii, ¢cevre kosullarimin beklentiyi
karsilamadigi ve konumun ulasilabilir olmadigi” ifadelerini barindirmaktadir. Kaliteli hizmet
kategorisinde yer alan olumlu yorumlarin (190) odaginda “’donammlarin (elektrik, priz, masa ve
sandalye vb.) yeterliligi, kahvalti ve aksam yemeginin cesitliligi, sunulan imkanlar” yer almaktadir.
Caligma son 5 yilin yorumlarini igerdiginden, siire¢ igerisinde Covidl9 pandemi kosullarina iliskin
degerlendirmelerinde yer aldigi gozlemlenmistir. Bu degerlendirmelerle birlikte kaliteli hizmet
kategorisinin olumsuz yorumlar1 (120), “pandemi kosullarina wygun olmayan hizmet anlayisi” ve
“yetersiz ekipman, bakimsiz ve konforsuz isletme” alt kategorisini olusturmaktadir. Misafirperverlik
kategorisi ’isletme sahibinin ve c¢alisanlarin isimleriyle hitap edilerek tesekkiirlerin yorumlarda
iletildigi, calisanlarin giiler yiizlii oldugu, birtakim hastalik problemleri yasayan misafirlere ¢oziim
odakly yaklasildigi, samimiyet ve ictenligin belirtildigi” seklindeki ifadelerden yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Fiyat kategorisinde yer alan olumlu yorumlar (135) isletmenin giizel yonlerine iliskin
degerlendirmeler yapildiktan sonra “’fiyat performans olarak gayet iyi” seklinde bitirilen climlelerden
olugmaktadir. Olumsuz olarak en fazla yorumlanan (149) konunun fiyat oldugu ve ‘’pahaliiga”
deginildigi saptanmustir. Tekrar ziyaret etme kategorisinde yer alan olumlu degerlendirmeler (244)
isletmeye sadakat olusturulmasi ve miisterilerin “’her yil tercih ediyoruz, miidavimiyiz ” seklinde ifadede
bulundugy, ilk kez gelerek memnun kaldiklarini belirten misafirlerin 6zellikle “‘aileyle gelmeye uygun”
olmasini 6ne siirerek tekrar ziyarette bulunulacagi ifadelerinden olugmaktadir. Tekrar ziyaret etme
kategorisinde yer alan olumsuz yorumlar (61) genel olarak “’bir daha gelmeyi diisiinmiiyoruz”
seklindeki ifadeleri icermektedir. Tavsiye kategorisinde yer alan olumlu yorumlar (144), karavan park
isletmesine karsi olumlu tutum olusturan misafirlerin c¢evrimi¢i yorumlarda ‘’kesinlikle tavsiye
ediyorum” ve “’cevreme tavsiye edecegim’ seklinde ifadelerini icermektedir. Olumsuz olarak kodlanan
tavsiye etmeme yorumlart (72) ise “kesinlikle gitmeyin” ve ‘“‘cevredeki farkli alternatifleri
deneyebilirsiniz” seklindedir.

TripAdvisor Platformundaki Misafirlerin Yorumlarindan Ornekler

Cevrimici platformlarda, olumlu veya olumsuz olarak deneyimlerini yorumlarla ifade eden
misafirler bir dongiiye katkida bulunulmasini saglamaktadir. Karavan park isletmelerinden birine
gitmeye karar veren misafirler yasadiklar tecriibeleri aktaran misafirlerin yorumlarindan etkilenerek
tercih yapma noktasinda zorluk yasamamakta ve burada yasadiklari kendi deneyimlerini de aktararak
diger potansiyel misafirlerinde tatil planlarinmi etkilemektedirler. Misafirlerin karavan park isletmelerine
yapmis olduklar1 yorumlardan 6rnekler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Karavan Park Isletmelerine Iliskin Olumlu ve Olumsuz Miisteri Yorumu Ornekleri

Kategori/Katilimci/Destinasyon Olumlu ve Olumsuz Yorumlar

Temizlik/ Katilimer (32) / Balikesir (olumlu) *...muhtesem bir yer ¢ok temiz giivenli ve hijvenik. Aile kamp yeri
kaliteli ve nezih bir yer.”

Atmosfer/ Katilimei (7) / Nevsehir (olumlu) ©°...Gergekten ¢ok gilizel bir mekan, sabahlari balonlart izlemek

inanilmaz keyifli.”

Misafirperverlik/Katilimer (3) / Balikesir | (olumlu) *...yardimct olmaya ¢alisiyorlar, bizi evimizde hissettirdikleri i¢in
tesekkiir ederiz. Bir de mutfaktaki ¢alisanlar oglumuzun ¢élyak rahatsizlig
nedeniyle glutensiz iiriin taleplerimizde ellerinden geleni yaptilar ¢ok
tesekkiir ediyoruz.”

Kaliteli Hizmet/Katilimei (50) '...masa, sandalye, 151k ve priz olanaklar mevcut.”

Fiyat / Katilimc1 (113) / Antalya (olumsuz) *...keyifli bir giin gecirdik ancak fiyatlar ¢ok pahali. Biz
isletmenize gelmisiz, yiyecek icecek iicreti ddeyecegiz neden sezlong iicreti de
odiiyoruz, anlamadim. Onceden alinmiyordu bu sene (2018) almaya karar

vermisler.”
Tekrar Ziyaret Etme/ Katilimer (59) / | (Olumlu) “Giizel bir 5 giin gegirdik. O bolgeye tekrar yolumuz diiserse yine
Nevsehir orada kalmak istiyoruz...”
Tavsiye /Katilimei (28) / Mugla (Olumsuz) “Gidelim, gezelim, gorelim, dogru bilgilenelim bizimle ilgilenilsin

hos sohbetler yasayalim istiyorsaniz daha dogru isletmecilik yapan yerleri
tercih edin derim buray: degil. *’
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Cevrimigi platformlarda, olumlu veya olumsuz olarak deneyimlerini yorumlarla ifade eden
misafirler bir dongiiye katkida bulunulmasini saglamaktadir. Karavan park isletmelerinden birine
gitmeye karar veren misafirler yasadiklari tecriibeleri aktaran misafirlerin yorumlarindan etkilenerek
tercih yapma noktasinda zorluk yasamamakta ve burada yasadiklar1 kendi deneyimlerini de aktararak
diger potansiyel misafirlerinde tatil planlarini etkilemektedirler.

Belirlenen Kategorilerin Misafirler Acisindan Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda belirlenen “’temizlik, atmosfer,
misafirperverlik, kaliteli hizmet, fiyat, tekrar ziyaret etme, tavsiye’ kategorileri yapilan igerik analizi ve
literatiirde yer alan bilgiler dogrultusunda yorumlanmustir.

Temizlik

Calismada yer alan temizlik kategorisine yorumlarda siklikla deginildigi goriilmektedir. Bir
destinasyonu olusturan unsurlarin hijyeni ve temizligi kaliteli tatil hizmeti sunulmasinda en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Genel olarak destinasyonun temizligi, konaklama ve yeme-icme
tesislerinin hijyeni ve temizligi, deniz ve kumsallarin temizligi, destinasyonun tarihi ve turistik
yerlerinin temizligi ile saglanmaktadir. Temizlik temali yorumlar ¢aligmada en dikkat ¢ekici yorumlar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin; Katilimer (27), Balikesir’de yer alan karavan park isletmesi igin,
“Her sene tatil icin heyecanla bekledigimiz harika ve temizlik konusunda ¢ok titiz bir isletme, oniinde
cok giizel bir plaji var, her odada dezenfektan var.” yorumunda bulunmustur. Yorumda tekrar ziyaret
etme niyetinin isletmedeki temizlik unsurlarinin géz 6niinde bulundurulmasiyla olustugu belirtilmistir.
Temizlik kategorisinde Ozellikle ele alinan dort destinasyon i¢in kamp ve karavan konaklamasi
gerceklestirmek amaciyla karavan parklar tercih eden misafirlerin olumsuz geri bildirimler yapmis
olduklart bir diger konu ‘’ortak alan kullamimlarimin yetersizligi ve kontrollerinin uzun araliklarla
yapilmasi sebebiyle kirli veya eksik malzemeli olmasi” olarak belirtilmistir. Temizlik kategorisinde yer
alan yorumlar 1s18inda Nevsehir ilindeki karavan park isletmesinin Antalya, Mugla ve Balikesir illerinde
yer alan karavan park isletmelerine gore olumlu ve olumsuz yorum oranlart karsilastirildiginda,
Nevsehir ilindeki karavan park isletmesinin temizlik konusunda 6n planda oldugu saptanmustir. Doga
odakli tatil tercihinde bulunan misafirlerin kendilerini kalabaliktan izole etmeyi amagladigl ve
isletmelerin ortak kullanim alanlarina 6zellikle dikkat etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle 2019
sonrast yorumlarin, COVID-19 siireci geride birakilmig olsa dahi misafirlerin isletmelerden
beklentilerinin siiregte edinilmis olan temizlik aligkanliklarinin geride birakilmamis olmasi olarak
belirtilmistir. Bu dogrultuda (Erdogan ve Yama¢ Erdogan, 2020; Akyiirek ve Kutukiz, 2020; Sezen
Dogancili, 2020; Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020; Kaushal ve Srivastava, 2021) COVID19 siirecinde
yapilmis olan ¢aligmalarda turizm katilimeilarimin siire¢ bitse dahi temizlige dayal saglik giivenligine
ve standartlarina daha fazla dikkat edilecegi vurgulanmstir.

Atmosfer

Calismada yer alan atmosfer kategorisinin genel olarak olumlu yorumlardan olustugu
gbzlemlenmistir. Atmosfer, misafirlerin genel deneyimini olumlu ya da olumsuz etkileyen duyulari
harekete geciren tiim uyaranlar olarak tanimlanabilir (Milliman ve Fugate, 1993). Atmosfer varligi ile
hizmet sektoriinii etkilemektedir. Isletmeler, sunulan hizmetler karsisinda beklentilerinin karsilanmadig
goriisiinde olan misafirlerini memnun etmek igin bilingli veya bilingsiz olarak ambiyanstan
yararlanmaktadir. Atmosfer, fiziksel (aydinlatma, renk, miizik, giiriiltii, koku, tesis plani) ve sosyal
(caliganlar, diger miisteriler) olarak iki ana bilegen etrafinda degerlendirilmektedir. Misafirlerin karavan
park isletmelerine yaptiklar1 degerlendirmelerde “’dogal giizellikler, manzara, sessizlik ve sakinlik” gibi
ifadeleri atmosfer kategorisinin olumlu yorum kismini desteklemektedir. Yapilan igerik analizinde;
atmosfer kategorisinde yer alan yorumlarin genel olarak g¢evreye Ovgli ve konaklama manzarasinin
dogalliginin beklentilerin karsilanma noktasinda yeterli oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle olumsuz
olarak belirtilen ifadelerde karavan park isletmesinin gidilen tarihlerdeki yogunluguna goére yorumlarin
farklilastigi ve kalabalikla dogru orantida artan giiriiltiiden rahatsiz olundugu belirtilmistir.

Misafirperverlik

Calismada yapilmis olan igerik analizinde, misafirperverlik kategorisinin yorumlarinin olumlu
ve olumsuz olarak degiskenlik gosterdigi gozlemlenmistir. Turizm enddiistrisi, insan giicline ihtiyacin
oldugu, emek-yogun 6zellige sahiptir. Dolayisiyla turizm isletmeleri ¢aliganlari, calisanlar arasinda ve
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misafirlerle yliz ylize etkilesim halindedir. Bu etkilesimin karsilikli anlayis, saygi ve naziklik
ger¢evesinde olmasi gerekmektedir. Karavan park isletmelerinin yorumlarinin genel hatlarim
misafirlerle kurulan iletisim bi¢imi olusturmaktadir. Karavan park isletmelerinin Tripadvisor olumlu
yorumlarinda misafirperverlik karsisinda misafirlerin isletmeden memnun ayrilarak, “’Calisanlar giiler
yiizlii, ilgili. Memnun kaldigim bir deneyimdi. Tesekkiirler.” seklinde tesekkiirlerini ilettikleri
goriilmektedir. Sicak ve samimi iletisime Onem verilerek, misafir iligkileri yonetimine odaklanan
isletmeler, kalite standartlarin1 gelistirirken olumlu misafir iligkileri kurmaktadir. Kategori de yer alan
olumsuz yorumlara ornek olarak; “'Katilimci 139/Antalya) kasadaki adamin insan iligkileri zayif,
oradan ¢ikip tamnmadigi bir yere gidip hizmet sektoriinii tamsin.” gosterilebilir. Isletmelerin hizmet
anlayis1 ve misafirlerin isletmelere karsi olusturduklari tutumlar tekrar ziyaret etme ve miisteri
sadakatini (Macintosh ve Lockshin, 1997) etkilediginden isletmelerin yorumlar1 gbz ardi etmemeleri
gerekmektedir.

Kaliteli Hizmet

Yapilan icerik analizinde, misafirlerin isletmelere yonelimlerinde bilingli olduklar ve kaliteli
hizmet beklentilerinin “’kamp ve karavan turisti” kapsaminda yiiksek oranda oldugu gozlemlenmistir.
Turizmde kalite, {irlin ve hizmetlerin sunumu ve tanitimi ile baslayan ve satig sonrasi hizmetlere kadar
devam eden bir siirectir. Kaliteli hizmet kategorisinde karavan parklarin sundugu olanaklar, ekipmanlar,
elektrik, internet, priz ve yiyecek igecek hizmetleri yer almaktadir. Memnuniyet derecesini yiikseltmek
icin belirli bir kalite diizeyine ulasilmasi ve misafirlerin beklentilerine yanit verilmesi onemlidir.
Ornegin Mugla destinasyonunda yer alan karavan park isletmesini tercih eden Katilime1 (123); ... Her
cadwr ve karavan igin elektrik, masa ve sandalye mevcut... Duslarda bu dénemde aksam dahi sicak su
bulabildik... Bulasik ytkama alant mevcut. Ocaginiz yoksa 4’lii ocak var yemek yapabilirsiniz.”
degerlendirmesini yaparak, kaliteli hizmet beklentilerinin karsilandigini belirtmistir. Misafirlerin kaliteli
hizmet anlayis1 farklilik gostermektedir ancak misafirler karavan park standartlarina gore
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Olumsuz olarak Antalya ilinde yer alan karavan park isletmesine
Katilime1 (87); “Kamp alam sar toprak, epey toza gomiiliiyorsunuz. Hadi o doganmin tozu, mutfak
dedikleri iki eski tip lavabo, bulasik icin sicak su yok. Bir ocak var yanmis yapismis. Buzdolabi dedikleri
3 tane esantiyon dolaplardan. Sogutma kapasitesi hafif serin tutma modunda ve su akiyor.”
degerlenmesinde bulunmustur. Alinan hizmetten tatmin olunmamasi misafirin memnuniyetinin
saglanmadigi sonucuna ulagtirmaktadir.

Fiyat

Aragtirmada yapilmis olan igerik analizi sonucunda Tripadvisor yorumlarinda en ¢ok deginilmis
olan bir diger kategori de fiyat olarak belirlenmistir. Yorumlarda isletmelerin sundugu hizmetlere karsi
pozitif doniisler yapilsa da fiyatlarin daha uygun olabilecegine atiflar yapildigina rastlanmistir. Fiyatin
diisiik tutulmasi misafir yorumlarimi olumlu etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda hizmet ve fiyatin
tilketiciler iizerinde tekrar ziyaret etme, bir iriinii tekrar satin alma ve memnun kalma etkileri
olusturdugu goriilmiistiir (Varki ve Colgate 2001; Fornell, Johnson, Anderson, Cha ve Bryant 1996).
Yapilan arastirmada, Balikesir ilinin fiyat konusunda en fazla olumsuz yorumla degerlendirildigi;
temizlik, atmosfer, misafirperverlik ve hizmet kalitesi bakimindan memnun kalinmig olmasina ragmen
ayni olumlu yorum igerisinde fiyat konusuna dikkat c¢ekildigi gézlemlenmistir. Fiyata yapilan olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerde bir neden sonug iliskisi kuruldugu, Nevsehir ili karavan park igletmesi
Katilime1 (22) “Konumu ve temizligi ¢ok iyiydi. Hem isletme sahibi hamimefendi hem de ¢alisanlar son
derece ilgili ve giiler yiizliiydii. Fiyat da hizmete gére gayet makul.” yorum 6rnegi ile ifade edilmistir.

Tekrar Ziyaret Etme

Icerik analiziyle elde edilen diger tiim kategoriler (temizlik, atmosfer, hizmet Kkalitesi,
misafirperverlik ve fiyat) tekrar ziyaret etme kategorisini etkilemektedir. Analize dahil edilen
yorumlardan Balikesir’de yer alan karavan park isletmesine Katilime1 (54); “...Isletme samimi ve
yardimseverdi. Tekrar gitmeyi diigiindiigiim yerlerden...” ve Antalya’da yer alan karavan park
isletmesine Katilimc1 (30); “’Denizinden dolayr bu sezon 3 kez tercih ettigimiz isletmeye bir daha asla
gitmeyiz, kimseyi de gondermeyiz.” olumlu ve olumsuz sekilde degerlendirmelerde bulunulmustur.
Beklentilerin karsilanarak hizmet verilmesi, misafirlerin isletmeye sadakat olusturmasini ve tekrar
ziyaret etmelerini saglamaktadir.
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Tavsiye

Cevrimici platformlarin en belirgin amaci, geri bildirimlerde bulunularak {iriin veya hizmeti
potansiyel ilgililere tanitmak ve bu baglamda tavsiye etmek veya etmemektir. Caligmada yapilmis olan
icerik analizinde, dort ilde yer alan karavan park igletmeleri 6zelinde 144 olumlu ve 72 olumsuz tavsiye
yorumunun bulundugu goézlemlenmistir. Misafirlerin hosnut olarak isletmelerden ayrilmalart halinde
tekrar gelmeyi disiindiiklerini, baska misafirlere isletmeyi tavsiye ederek ortaya koymaktadirlar.
Tavsiye kategorisinde yer alan yorumlar arasinda Balikesir’de yer alan karavan park isletmesine
Katilime1 (7) “...Biz ¢ok mutlu ayrildik ve kendimizi ayricalikli hissettirdikleri i¢in isletme sahiplerine
ve calisanlarina géniilden bir kez daha sonsuz tesekkiirler...boyle bir tatil hayal ediyorsaniz aradiginiz
yer burasi...” ve Antalya’da yer alan karavan park isletmesine Katilimci(18) “Yaptiklar: yemekler
verdikleri hizmet ¢ok kotii kimseye burayt asla tavsiye etmiyorum.” seklinde ifadeler bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Calismada, Tripadvisor sitesinde yer alan “’Tiirkiye’deki Karavan Parklar baslikli boliim
incelenmistir. Ozellikle yorum sayis1 ve alinan etkilesime dikkat edilerek Tiirkiye Ulusal Kamp ve
Karavan Dernegi’ne bagli olarak hizmet veren dort farkli karavan turizmi destinasyonunda (Antalya,
Balikesir, Mugla ve Nevsehir) yer alan dort farkli karavan park isletmesi segilerek karavan park
misafirlerinin isletmeler kapsaminda en ¢ok {iizerinde durduklari beklentinin hangi yonde oldugu
arastirllmistir. Bu dogrultuda nitel yontemle tasarlanan arastirmada 566 yorum incelenmis, misafir
tutumlarinin  geri bildirimlerle, TripAdvisor sitesinde yer alan yorum igeriklerine yansimalarini
degerlendirmek amaglanmistir. igerik analizi olusturulurken yorumlara uygun kodlamalar yapilarak
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler; ‘’temizlik, atmosfer, kaliteli hizmet, misafirperverlik, fiyat,
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme’ seklindedir. Calismadan elde edilen sonuglar, illerde yer alan
karavan park isletmelerine gore hizmet farkliliklar1 ve buna bagli olarak yorumlarda karsilasilan
degerlendirmelerin farkli noktalara deginildigidir. Temizlik kategorisinde yer alan yorumlar
kapsaminda; olumlu yonde olan yorum rakamlar1 dikkate alindiginda Nevsehir (63), Antalya (78),
Balikesir (58) ve Mugla (36) seklinde siralanmistir. Olumsuz yorum sayilarinin da degerlendirmeye
almip ortalamasina bakilmistir ve siralamada degisiklik goriilmemistir. Atmosfer kategorisi; Antalya
(117), Balikesir (90), Mugla (74) ve Nevsehir (55) seklinde siralanmustir. Kaliteli hizmet kategorisinin
alt kategorilerini, karavan park isletmelerinin sunmus olduklar1 olanaklar ve bu olanaklar1 sunma
bigimlerine iligkin degerlendirmeler incelenmistir. Antalya (32) ve Balikesir (29) illerindeki isletme
yorumlarinda olumsuz yorumlarin yogun olarak bu kategoride oldugu, Mugla (81) ve Nevsehir (48)’de
yer alan karavan park isletmelerinin hizmet kalitesi bakimindan daha iistiin niteliklere sahip oldugu
bilgisine ulasilmistir. Misafirperverlik kategorisinde yorumlarin misafirlerin algilarina gore degisiklik
gosterdigi ve siralamanin Antalya (136), Nevsehir (80), Mugla (59) ve Balikesir (52) seklinde oldugu
elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Fiyat kategorisi olumsuz yorumlarda en ¢ok tekrar edilen
konular arasindadir. Ozellikle diger kategorilerle ilgili memnuniyetsizliklerini ifade eden misafirlerin
fiyat1 sikdyet etmeleri s6z konusu olmustur. Fiyat bakimindan isletmeler olumlu yorumlarin yogunlugu
ile Nevsehir (39), Antalya (59), Mugla (28) ve Balikesir (9) seklinde siralanmaktadir. Tekrar ziyaret
etme tavsiye etme kategoriler birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Tekrar ziyaret edecegini ifade eden
misafirler genel olarak isletmeyi yorumlar1 okuyacak diger kullanicilara tavsiye de etmislerdir. Tekrar
ziyaret etme kategorisi Antalya (87), Nevsehir (60), Balikesir (74) ve Mugla (23) seklinde, tavsiye etme
kategorisi; Nevsehir (49), Balikesir (41), Mugla (30) ve Antalya (24) seklinde siralanmaktadir. Tavsiye
kategorisinin olumsuz yorumlar1 da dahil edildiginde Balikesir (38)’ de yer alan karavan park isletmesi
yilksek oranda tavsiye edilmeme Ozelligini de tagimaktadir. Yapilan c¢alisma 1s18inda turizm
isletmelerinde deneyim odakli geri bildirimlerin 6nemine vurgu yapilarak, isletmelerin bu geri doniisleri
dikkate alarak, misafirlerin isletmeden eksiksiz beklentiyle ayrilmasini hedefleyerek hizmet vermeleri
gerektigi disiiniilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, misafirlerin karavan park
isletmelerine yaptiklar1 degerlendirmelerde; atmosfer kategorisinde ‘“dogal giizellikler, manzara,
sessizlik ve sakinlik”, “misafirperverlik kategorisinde "¢alisanlarin giiler yiizlii olup/olmadigi, problem
yasayan misafirlere ¢oziim odakli ve inisiyatifler alarak yaklasilip/yaklasilmadigi, samimiyet ve
ictenligin belirtilip/belirtilmedigi” , kaliteli hizmet kategorisinde “donanimlarin (elektrik, priz, masa ve
sandalye vb.) yeterliligi, kahvalt1 ve aksam yemeginin ¢esitliligi, sunulan imkanlar” , fiyat, tekrar
ziyaret ve tavsiye kategorilerinde ise "bir neden sonug iliskisi kuruldugu" gézlemlenmistir. Temizlik
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kategorisinde Nevsehir, atmosfer, kaliteli hizmet ve misafirperverlik kategorilerinde Antalya, fiyat
kategorisinde Nevsehir, tekrar ziyaret etme kategorisinde Antalya ve tavsiye kategorisinde Nevsehir'in
ilk siralarda yer aldig1 analiz sonucunda elde edilen bilgiler arasindadir Yedi ana kategori altinda
incelemeler yapilmasina ragmen, temizlik kategorisine yorumlarda siklikla deginildigi ve diger alti
kategoriyi temizlik kategorisinin biiylik oranda etkiledigi goriilmektedir. Bir isletmeyi olusturan
unsurlarin hijyen ve temizliginin; olusturulan atmosferde, kaliteli tatil hizmeti sunulmasinda, isletme
caliganlarinin misafirperver olarak algilanmasinda, fiyata dair olumlu yaklagimlar uyandirilmasinda,
tekrar ziyaret ve tavsiye edilmesinde Onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak
destinasyonun temizligi, konaklama ve yeme-i¢gme tesislerinin hijyeni ve temizligi, deniz ve kumsallarin
temizligi, destinasyonun tarihi ve turistik yerlerinin temizligi ile saglanmaktadir. Yapilan caligma
1s181inda turizm isletmelerinde deneyim odakli geri bildirimlerin 6nemine vurgu yapilarak, isletmelerin
bu geri doniisleri dikkate alarak, misafirlerin isletmeden eksiksiz beklentiyle ayrilmasini hedefleyerek
hizmet vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Cevrimigi platformlar arasinda yer alan TripAdvisor’in
iletisimi ¢ift yonlii gergeklestirme olanagi sagladigi bilgisiyle memnun olmadigini1 yorumlarla bildiren
misafirlerin dahi yorum yanitlartyla karsilastiklar1 problemlere iliskin  doniisler yapilmasi
gerekmektedir. Karavan park isletmelerinde en belirgin sekilde ortaya ¢ikan yorum tekrarlari1 “’temizlik
ve izole yasam” kavramlari etrafinda toplanmustir. Isletmelerin bu 6zelliklerini &n plana ¢ikararak
hizmet kalitesine, fiyat performans degerlendirmesine, tekrar ziyaret etme ve tavsiye edilme temalarina
katki saglayabileceklerdir. Literatiirde yer alan oOnceki c¢alismalar incelendiginde karavan park
isletmelerinin degerlendirilmedigi fakat farkli 6rneklemlerle farkli ¢aligmalarin yogunlukta oldugu
gozlemlenmistir; Aydin (2016: 27) ¢alismasinda, yiyecek igecek isletmeleri kapsaminda Trip Advisor
yorumlarindan yararlanilarak elde edilen verileri degerlendirmis ve olumlu olumsuz yorumlarin restoran
imajimi etkiledigini ortaya koymustur. Kéroglu ve digerleri (2017: 43) ¢alismalarinda miizelere yonelik
Trip Advisor sitesinde yer alan olumsuz kullanici yorumlarimi incelemis ve miizelerin temizlik, bakim
onarim ve reklam eksikligi gibi konularmin iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Pergin ve Yigit
(2020: 2993) galismalarinda, Kapadokya Bolgesinde bulunan yiyecek i¢ecek isletmelerinin Trip Advisor
internet sitesinde yer alan olumsuz yorumlari incelemislerdir ve sikayet konularinin yiyecek
iceceklerden sonra, personel, fiyat, ambiyans oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Genel cergcevede karavan turizminin siirdiiriilebilirligi ve gelisimi i¢in Tiirkiye’de karavan park
isletmelerinin hizmetlerinde eksiksiz olmalar1 6nemlidir. Calismada dort farkli destinasyon ve dort farkl
isletme secilmesi arastirmanin kisithiliklarindan biridir. Bir diger kisitlilik ise sadece TripAdvisor
platformu yorumlarinin incelenmesidir. Gelecek ¢alismalarda ayni destinasyon ya da farkli
destinasyonlardaki farkli isletmelere ve farkli platformlara odaklanilmasi 6nerilebilir.
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Ozet

Bu aragtirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci temel amag¢ uluslararast havayolu yolcu
tasimaciligi sirketlerinin nakit akig profillerinin saptanmasidir. Ikinci temel amag ise Covid-19 salgmimin
havayolu sirketlerinin nakit akiglarina olan etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye, Amerika Birlegik
Devletleri, Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerindeki menkul kiymet borsalarinda pay senetleri islem goren 64
havayolu yolcu tagimaciligt sirketinin 2016-2021 yillarina ait nakit akis tablolar1 lizerinde nakit akiglarindan
saglanan faaliyetler yontemi uygulanarak nakit akis profilleri belirlenmistir. Daha sonra sirketlerin salgin 6ncesi
doénem (2016-2019 yillari) ile salgin dénemindeki (2020-2021 yillart) nakit akis profillerinde bir degisiklik olup
olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda havayolu sirketlerinin en fazla “basarili sirket” nakit akis profiline,
ikinci olarak “hizli biiyiiyen sirket” nakit akis profiline sahip olduklar1 belirlenmistir. Nakit akiglarinin yoni
bakimindan 6rneklemler arasinda analiz donemi igerisinde en fazla Tirkiye’deki havayolu sirketlerinin basarilt
sirket modeline, ABD’deki sirketlerin ise en fazla biiyiiyen sirket profiline sahip olduklar1 belirlenmistir. Covid-
19 salgininin havayolu sirketlerinin nakit akiglarina etkisi incelendiginde, Tiirkiye &rneklemindeki sirketlerin
nakit akig profillerinde herhangi bir etki yaratmazken, ABD ve Asya-Pasifik 6rneklemlerinde 2020 yilinda esas
faaliyet ve finansman nakit akislarini olumsuz yonde etkiledigi, 2021 yilinda ise bu etkinin azalarak salgin
oncesi donemde oldugu gibi basarili sirket profilinde yogunlagtigi saptanmigtir. Avrupa ornekleminde ise
salginin esas faaliyetlerden saglanan nakit akislarini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nakit Akig Profili, Nakit Akislarindan Saglanan Faaliyetler Yontemi, Covid-19
Salgini, Havayolu Yolcu Tasimacilig: Sirketleri.

CASH FLOW PROFILES OF AIRLINE PASSENGER TRANSPORT COMPANIES AND
THE IMPACT OF THE COVID-19 EPIDEMIC: AN INTERNATIONAL ANALYSIS

Abstract

This research has two main aims. The first main purpose is to determine the cash flow profiles of
international airline passenger transportation companies. The second main purpose is to determine the impact of
the Covid-19 outbreak on the cash flows of airline companies. In this context, cash flow profiles of 64 airline
passenger transportation companies whose shares are traded in stock exchanges in Turkey, the United States of
America, Asia-Pacific and European countries for the years 2016-2021 were determined by applying the cash
flow patterns method obtained from the statements of cash flow. Then, it was examined whether there was a
change in the cash flow profiles of the companies during the pre-epidemic period (2016-2019) and the epidemic
period (2020-2021 years). As a result of the research, it has been determined that airline companies have the cash
flow profile of "successful company" the most, and the cash flow profile of "fast growing company" second. In
terms of the direction of cash flows, it has been determined that the airline companies in Turkey have the most
successful company model and the companies in the USA have the most growing company profile during the
analysis period. When the impact of the Covid-19 epidemic on the cash flows of the airline companies is
examined, it does not have any effect on the cash flow profiles of the companies in the Turkish sample, while it
adversely affected the core operating and financing cash flows in 2020 in the USA and Asia-Pacific samples, and
this effect decreased in 2021, which is in the pre-epidemic period. It has been determined that it concentrates on
successful company profile. In the European sample, on the other hand, it was determined that the epidemic had
a negative impact on cash flows from core operational activities.

Keywords: Cash Flow Profile, Cash Flow Pattern Method, Covid-19 Epidemic, Airline Passenger
Transport Companies.

! Bu calisma, 2022 yili Agustos ayinda Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali’nda kabul edilen “Havayolu Yolcu Tasimaciligi Sirketlerinin Finansal Analizi: Uluslararas1 Bir Karsilagtirma” baglikli
yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.



Karadeniz ve Aydin [ 1JTEBS, 7 (1): 28-45, 2023, www. ijtebs.org
GIRIS

1950°1i yillardan itibaren finans bilimi agisindan nihai sirket amacinin kar
maksimizasyonundan firma degeri maksimizasyonuna doniismesi neticesinde sirket iist yonetimlerinin
alacaklar yatirim, finansman ve kar pay1 dagitim kararlarinin 6nemi artmaya baglamistir. Son yillarda
kiiresel baglamda gerceklesen politik, ekonomik ve finansal krizler ile yasanan salgin hastaliklar,
dogal afetler ve iklim degisiklikleri sirketlerin faaliyetlerine devam etmelerini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Sirketlerin varliklarini siirdiirebilirlik temelinde devam ettirebilmeleri icin
oncelikle yatirim, finansman ve kar payi dagitim kararlarin1 firma degeri maksimizasyonu amaci
dogrultusunda almalari, operasyonel ile finansal risklerini dl¢iimlemeleri ve ciro veya net kar yerine
nakit akiglarim saglikli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir (iskenderoglu vd., 2015:86; Karadeniz
ve Kahilogullari, 2015:532). Bu baglamda sirketlerde finansal durum tablosu, kapsamli gelir tablosu
ve 6zkaynak degisim tablosuyla birlikte nakit akis tablosu temel finansal tablolar olarak hazirlanmakta
ve finansal bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.

Giinlimiizde kar ve nakit akisi birbirinden farkli iki kavramdir ve sirketler icin Onemlidir.
Karm tanimi, gelir ile maliyet arasindaki olumlu farktir. Nakit akisi ise sirketin verimliligini, finansal
istikrarini, 6deme giiciinii, likiditesi ve imajin1 saglayabilmek icin sirketin faaliyetlerinden saglanan
nakit ve nakit benzerlerinin giris ve ¢ikist seklinde tanimlanmaktadir. Sirketlerde muhasebe bilgi
sistemi i¢inde olusturulan finansal durum tablosu ve kapsamli gelir tablosu tahakkuk esasina gore
hazirlandig1 igin bu tablolarda yer alan net kar tutar1 sirketin kasasindaki veya bankalar hesabinda
bulunan ve kullanimina hazir nakit tutarin1 géstermemektedir. Nakit akisi ise sirketin hem vadesi gelen
yiikiimliiliiklerini karsilamada hem de giinliik faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in kullanabilecegi
nakit diizeyini belirlemektedir. Dolayistyla sirketin yiiksek bir net kar1 olmasina ragmen nakit akist
diizenli ve saglikli gergeklesmeyebilir. Sirketin sahip oldugu nakit akisinin diizensiz ve sagliksiz
olmasi durumunda, vadesi gelen bor¢larin 6denmesinde ve faaliyetlerin siirdiirtilebilmesinde zorluklar
yasanabilmektedir. Dolayisiyla kar1 yiksek fakat nakit akigi sagliksiz gergeklesen bir sirketin iflas
edebilme ihtimali bulunabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde sirketlerin muhasebesel kardan ziyade
nakit akiglarma odaklandiklari ve nakit akislarinin dengeli ve saglikli olmasina daha fazla 6nem
vermeye bagladiklart goriilmektedir. Bu kapsamda finansal durum tablosu ve kapsamli gelir
tablosundan yararlanilarak nakit esasina gore hazirlanan nakit akis tablosu giliniimiizde sirketlerin
gercek finansal performansinin degerlendirilmesinde finansal durum tablosu ve kapsamli gelir
tablosundan daha 6nemli bir finansal tablo olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Soboleva vd., 2018: 2035;
Karadeniz, 2017: 168).

Ulastirma sektorii iginde dnemli bir paya sahip olan havayolu tasimacilig1 sirketleri, insanlarin
ve iiriinlerin tasinabilmesini havayolu araclar1 kullanarak saglayan sirketlerdir (Battal, 2018: 97; Oncii
vd., 2010: 30). Diinya ekonomisinde 6nemli bir konuma sahip olan havayolu yolcu tasimacilig
sektorii yillar boyunca savaglar, dogal afetler, salgin hastaliklar, ekonomik-finansal krizler ve teror
saldirilart gibi sorunlarla kargilagmaktadir (Morrell, 2021: 2). Dolayisiyla havayolu tasimaciligi,
kiiresel parametrelerle dogrudan bagimli bir sektordiir. Bu dogrultuda, diinyadaki tiim ekonomik,
siyasi ve finansal krizler ile terdr, savas ve salgin hastaliklar havayolu tasimacilik sektoriinii olumsuz
etkilemistir (Yildirim ve Talebi, 2017: 90). S6z konusu parametrelerden en giinceli ise 2019 yilinin
sonunda Cin Halk Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikip biitiin diinyaya yayilan Covid-19 salgimnidir. Diinya
Saglik Orgiitii’niin 30 Ocak 2020 tarihli bildirgesinde uluslararasi toplum saglig1 acil durumunu ve 11
Mart 2020 tarihli bildirgesinde ise kiiresel salgin hastaligi (pandemi) ilan etmesiyle, havayolu
tagimaciligi sektorii biiyiik bir kriz yasamaya baglamistir. Covid-19 salgininin diinya ¢apinda etkisinin
artmasi1 ve Ulkeler arasinda hizla yayilmasi sebebi ile lilkeler bu sorunun oniine gecebilmek igin ilk
olarak hem yurtici hem de yurtdisi ucak seferlerini durdurmuslardir (Duran ve Acar, 2020: 57).
Dolayisiyla Covid-19 salgim1 ile havayolu tasimaciligi sektorii, kisitlama, yasak ve havayolu
miisterileri talebindeki daralmalar baglaminda bu salgindan en cok etkilenen sektorlerden biri
olmustur (Akca, 2020: 46-47).Covid-19 salgini, basta turizm ve ulastirma sektorlerinde faaliyet
gosteren sirketlerde satis hacminin, karliligin ve nakit akiglarinin diismesine ve bu baglamda likidite
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ve karlilik sorunlarina neden olmasiyla sirketlerin finansal performansini olumsuz yonde etkilemistir
(Akca, 2020: 46; Corbet vd., 2020: 1). Salgina ilaveten son donemde yasanmakta olan Rusya-Ukrayna
savasl, Cin Halk Cumhuriyeti’nin disa yonelik iiretimi durdurmasi ve kapanma karari neticesinde
diinya ekonomisinde tedarik sorununun biiyiimesi, enerji kisitlamalar1 ve enflasyonist baskinin
artmastyla gelecek donemlerde de kiiresel diizeyde siyasi ve ekonomik sorunlarin biiyiiyecegi
diisiiniilmektedir.

Havayolu tagimacilig1 sektorii, operasyonel ve finansal yonetimin en zor oldugu sektdrlerden
birisidir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikmis olan serbestlesme egilimleri, yiiksek maliyetler,
rekabet nedeniyle diisiik bilet fiyatlari, kisitlayici yasa ve yonetmelikler, stratejik is birlikleri, giivenlik
gereksinimi ve c¢evre bilinci bu sektordeki sirketlerin operasyonel ve finansal olarak sorunlar
yasamalarina neden olabilmektedir. Havayolu tasimacilig1 sektoriindeki sirketlerde sabit ve degisken
giderler yiiksek seviyededir. Sektorde yer alan sirketlerin kurulus asamasinda, filolarin1 genisletme
veya degistirme kademesinde hava tasiti edinmeye yonelik gerceklestirdikleri harcamalar gider
kalemleri icerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Bu gider kalemi diizenli ve siirekli gerceklesmese de hava
araclarinin maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle uzun vadeli alimlar seklinde gerceklestirilerek
sirketlerin bilangosuna her yil yansitilmaktadir. Yine sektoriin en 6nemli degisken giderleri yakit ve
personel giderleridir. Toplam giderler igerisinde yakit giderleri %30 ila %40 oraninda bir paya
sahiptir. Bu nedenle yakit fiyatinda gergeklesen dalgalanmalar, bu sirketlerin operasyonel ve finansal
verimliligini ciddi bir sekilde olumsuz etkileyebilmektedir (Kanbur ve Karakavuz, 2017: 75; Kendirli
ve Kaya, 2018: 113; Kaya, 2016: 5). Bununla birlikte havayolu tagimaciligi sektoriinde faiz orani,
doviz kuru ve kredi islemlerini iceren finansal riskler ile rekabet, miisteri, talep ve sektdrde yasanan
degisimleri iceren stratejik riskler de bulunmaktadir (Kose, 2020: 17). Dolayisiyla havayolu yolcu
tagimaciligi sirketlerinde risk, belirsizlik ve giderlerin kontroliiniin giliglesmesi baglaminda hem
calisma sermayesi yonetimi hem de nakit ve nakit akis yonetimi biiyliik 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin birinci temel amaci, kiiresel olarak havayolu yolcu tasimacilig sirketlerinin
nakit akis profillerinin saptanmasidir. Ikinci temel amac ise Covid-19 salgminin sirketlerin nakit
akislarina olan etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye, Avrupa iilkeleri, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Asya Pasifik iilkelerinde bulunan ve menkul kiymet borsalarinda pay senetleri
islem goren havayolu sirketlerinin nakit akis tablolari {izerinde nakit akiglarindan saglanan faaliyetler
yontemi uygulanarak nakit akis profilleri 2016-2021 yillar1 baglaminda belirlenerek karsilagtirmali
olarak degerlendirilmistir. Aragtirma bes boliimden olusmaktadir. Giris bdliimiinden sonra bulunan
ikinci boliimde konuyla ilgili gergeklestirilen aragtirmalarin incelendigi literatiir taramasinin sonuglari
yer almaktadir. Ugiincii béliimde arastirmanin veri kaynaklari ve analiz ydntemi olan nakit
akiglarindan saglanan faaliyetler yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Dordiincii béliimde analiz
sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Besinci bolimde sonu¢ basligi altinda arastirmanin
sonuclar1 ve elde edilen sonuglar baglaminda sektordeki karar alicilara ve gelecek arastirmalar igin
sunulan oneriler yer almaktadir.

LITERATUR

Havayolu yolcu tasimaciligi sektori ile ilgili literatiir genel olarak incelendiginde daha ¢ok
calisan ve miisteri memnuniyeti, miisteri talepleri, sektdrde yasanan sorunlar, iilkelerin ulastirma
sektoriine yonelik politikalari, Avrupa Birligi ulastirma politikalarinin ulastirma sektoriine etkileri gibi
konularmin incelendigi gozlemlenmistir. Buna karsilik havayolu yolcu tasimaciligi sektoriinde
finansal performansi Olgmeye yonelik arastirmalarin son yillarda artis gosterdigi saptanmustir.
Gergeklestirilen arastirmalarda havayolu sirketlerinin basta sermaye yapisi kararlarinin, likidite, mali
yapi, faaliyet ve borsa performans diizeylerinin, kaldira¢ diizeylerinin, yatirim ve finansman
tercihlerini yaparken nelere dikkat ettiklerinin ve karlilik ile firma degeri performanslarinin
incelendigi belirlenmistir. Bununla birlikte son donemde kiiresel olarak yasanan Covid-19 salgininin
havayolu sektoriine ve havayolu sirketlerinin finansal performansina etkisini incelemeye yonelik
arastirmalarin gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Buna karsin gergeklestirilen arastirmalarda genellikle
muhasebe temelli olarak oran analizinden yararlanilirken nakit akis temelli olarak finansal performansi
havayolu sirketleri 6zelinde inceleyen arastirmalarin kisitli oldugu da belirlenmistir. Arastirmanin bu
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boliimiinde havayolu yolcu tasimaciligi sektoriine yonelik literatiir taramasinin sonuglart muhasebe
temelli finansal analize yonelik literatlir ve nakit akis temelli finansal analize yonelik literatiir olmak
iizere iki alt baglikta 6zetlenmistir.

Sektore Yonelik Muhasebe Temelli Finansal Analiz Literatiirii

Ali ve Charbaji (1994), Amerika’dan 27, Afrika’dan 11, Asya’dan 17, Bat1 Avrupa’dan 39 ve
Kuzey Amerika’dan 24 olmak {izere toplamda 118 uluslararasi ticari havayolu sirketinin finansal
oranlarina faktdr analizi uygulamislardir. Calisma sonucunda, faktdr analizinin finansal oranlarin
teorik yapisin1 ve gruplandirmasini gelistirmeye ve test etmeye yardimci olmasi nedeniyle finansal
analiz ¢ercevesi olusturma potansiyeline sahip oldugu gézlemlenmistir.

Feng ve Wang (2000), Tayvan’in 5 biiyiik havayolu sirketinin (Far Eastern Air Transport,
TransAsia Airways, Uni Air, Great China ve Formasa Airlines) 1997 yilina ait finansal performansini
incelemek amaciyla 22 kriterden yararlanarak TOPSIS yontemini kullanmislardir. Calisma sonucunda,
analiz edilen sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesinde finansal gdstergelerin (kisa ve uzun
vadeli bor¢ 6deme giicii, isgiicli, filo, ugus ekipmani ve varlik verimligi) daha etkin oldugu
belirlenmistir.

Flouris ve Walker (2007), Westjet ve Air Canada’nin 1999-2004 yillarina iliskin finansal
performansini oran analizi yontemi kullanarak degerlendirmislerdir. Caligma sonucunda, krizlerin
havayolu sirketlerinin pay senedi fiyatlarim diisiirdiigii ve risklerini yiikselttigi gozlemlenmistir. Ote
yandan, krizler nedeniyle Air Canada sirketinin gelirlerinin, likidite ve karlilik oranlarinin diigiik
seviyelerde oldugu, faiz karsilama oranlarimin ¢ok diisiik seviyelerde gerceklestigi ve bu dogrultuda
2003 yilinda iflas ettigi gozlemlenmistir.

Gritta, Adams ve Adrangi (2006), Amerikan Havayolu Tasimacilig1 sektoriinde yer alan en
biliyiik 10 havayolu sirketinin 1990-2003 yillarina iliskin faaliyet, finansal ve toplam kaldirag
seviyelerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, havayolu sirketlerinin 6z kaynak karliliginin
negatif oldugu gdzlemlenmistir. Ote yandan, calisma kapsaminda yer alan havayolu sirketlerinin
faaliyet ve finansal kaldiracinin uzun siiredir ¢ok yiiksek oldugu ve bu durumun gelecek donemlerde
bu sirketleri olumsuz yonde etkileyecegi goriisii aktarilmistir.

Kogyigit (2009), 2005-2007 yillar1 arasinda Star Alliance tiyesi 14 adet havayolu sirketinin
performansini Tobin Q orani kullanarak belirlemeye calismistir. Analiz sonucunda, sirketlerin biiyiik
bir kisminin Tobin Q orani 1°den diisiik ¢ikmis ve bu baglamda sirketlerin kaynaklarindan yeterince
yararlanamadigi saptanmustir.

Omiirbek ve Kinay (2013), Borsa Istanbul’da (BIST) faaliyet gdsteren bir havayolu yolcu
tasimaciligi sirketi ile Frankurt Menkul Kiymet Borsasi’nda faaliyet gdsteren bir havayolu yolcu
tasimacihigr sirketinin 2012 yilma ait finansal performanslarmi TOPSIS yéntemiyle degerlendirmeye
calismiglardir. Analiz neticesinde, BIST te islem goren sirketin faaliyet karliligi, net karlilik, finansal
kaldirag, nakit oran ve 6z kaynak karlilig1 degerlerinin daha yiiksek gerg¢eklesmesi nedeniyle daha
basarili oldugu sonucu elde edilmistir.

Aggarwal ve Singh (2015), Hindistan’daki Air Deccan ve Kingfisher Airlines havayolu
sirketlerinin  birlesmesinin finansal performansi nasil etkiledigini oran analizi yOntemiyle
gozlemlemislerdir. Arastirma sonucunda, birlesmenin Kingfisher Airlines Sirketi’ne yonelik faydasi
olmadigr gozlemlenmistir. Bu baglamda, sirketin 6z kaynak karliligi, faiz karsilama, pay basina
kazang ve pay basina temettii oranlarinda bir iyilesme olmadig1 gézlemlenmistir.

Subiakto ve Sukarno (2015), Endonezya’da faaliyet gosteren Garuda Endonezya’nin 2010-
2014 wyillarma iliskin finansal performansimt degerlendirmek i¢in Asya Pasifik Havayolu Sirketleri
(Tayland Havayollari, Kore Havayollari, Singapur Havayollari, Cathay Pasifik Havayollari) ile
karsilastirmiglardir. Calismada performansi degerlendirebilmek i¢in likidite, karlilik ve finansal yapi
oranlar1 kullanilmistir. Buna ek olarak, DuPont analizi ve bilesik yillik biiyiime yontemi kullanilmustir.
Calisma sonucunda, 2014 yilinda jet yakit fiyatlarmin yilikselmesi ve Endonezya yerel para biriminin
deger kaybetmesi ile Garuda Endonezya’nin net gelirinde %90 oraninda azalma meydana geldigi ve
bu nedenle sirketlerin likidite, karlilik ve finansal yapi oranlarinin diisiik gergeklestigi, sirketlerin
performansinin olumsuz yonde ilerledigi ve yiiksek riske sahip oldugu gézlemlenmistir.
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Dao (2016), iki rakip havayolu sirketi olan Finnair ve iskandinav Havayollari’nin (SAS) 2004-
2014 yillarna iliskin finansal performansini analiz etmek i¢in oran analizi yonteminden yararlanmistir.
Calisma sonucunda, her iki sirketin de 10 yillik siirecte finansal ve ekonomik kosullardan etkilendigi
ve bu nedenle kisa vadeli borglarin1 6demede giicliik ¢ektikleri ve karlilik sorunlari ile karsilastiklar
gbzlemlenmistir.

Bharath (2017), ¢alismasinda Hindistan’daki 3 havayolu sirketinin (Jet Airways, Spice Jet
Airlines ve Indigo Airlines) 2012-2016 yillarmna iliskin finansal performansini oran analizi yontemiyle
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, Indigo Havayollari’nin sunmus oldugu is ve tatil paketlerinde
en iyi olmalari, Jet Airways ve Spice Jet gibi sirketlerinde hem ugus sirasinda degisen fiyatlarla hem
de hizmet kalitesi ile rekabette {istiin gelerek diger sirketlere kiyasla daha basarili bir finansal
performansa sahip oldugu gozlemlenmistir.

Giimiis ve Bolel (2017), 2010-2015 yillar1 arasinda BIST’de islem goren Tiirk Hava Yollari
(THY) ile Pegasus Hava Yollar’’'nin finansal performansini oran analizi yontemi kullanarak
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, Pegasus’un bor¢ 6deme giiciiniin THY ye gore daha fazla
oldugu saptanmustir. Sirketlerin stok ve alacak tahsili konusunda sorunla karsilasmayacaklari
gdzlemlenmistir. Ote yandan, iki sirketin de finansman yapisi oranlarinda sorun yasadiklari; likidite,
faaliyet ve karlihk oranlarinda ise oldukca basarilh olduklart belirlenmistir. Iki sirket
karsilastirildiginda Pegasus’un degerlerinin daha iyi olmasi nedeniyle yatirim agisindan daha tercih
edilebilir oldugu saptanmistir.

Onal, Mat ve Eroglu (2018), caligmalarinda 2012-2016 yillar1 arasinda BIST’de islem goren
havayolu sirketleri ile Avrupa Havayolu Sirketleri Birligi’ne iiye olan sirketlerin varlik, 6z kaynak,
satig ve faaliyet karliligini oran analizi yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda, analiz donemi
kapsaminda Avrupa’daki sektor ortalamasi karlilik oranlari 2015 ve 2016 yillarinda artig yasarken,
Tiirkiye’deki sektor karlilik ortalamalarinin 2016 yilinda diisiis yasadig1 gézlemlenmistir. Genel olarak
dalgalanmalar yasansa da Tiirkiye’deki sektor ortalamasinin karlilik agisindan Avrupa sektor
ortalamasina gore daha basarili oldugu saptanmigtir.

Ozgelik (2018), Tiirkiye’de (Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1), EMEA (Europe, the
Middle East and Africa- Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bolgesinde (Aeroflot), Avrupa’da (Air France
ve Deutsche Lufthansa), ABD’de (Delta Airlines, United Continental Holdings, Alaska Air, Hawaiian
Holdings ve American Airlines), Latin Amerika’da (Copa Airlines ve LATAM Airlines) ve Asya
Pasifik Bolgesinde (Air China, Cathay Pacific Airways, China Airlines, China Eastern Airlines, China
Southern Airlines, EVA Airways, Asiana Airlines ve Korean Air) faaliyet gosteren 20 uluslararasi
havayolu sirketinin 2011-2017 yillarma iliskin likidite performansini analiz etmistir. Caligma
sonucunda, ortalama olarak cari oranin 0,75 ve asit test oraninin 0,69 gerceklestigi ve finans
literatlirlinde belirlenen standartlara gore diisilk olmasi nedeniyle analizde yer alan havayolu
sitketlerinin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirmede giicliik cekecegi gozlemlenmistir. Ote
yandan, analizde yer alan havayolu sirketlerinin nakit oranimmin 0,42 gerceklestigi ve finans
literatiiriinde belirlenen orandan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bhowal (2019), 2015-2016 ile 2018-2019 yillar1 arasinda iki 6zel Hindistan havayolu
sirketinin (SpiceJet ve Indigo) finansal performansini oran analizi ve egilim analizinden yararlanarak
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, SpiceJet’in bor¢ 6deme giiciiniin, Indigo havayolunun ise
likidite oranlarinin daha iyi oldugu belirlenmistir. Ote yandan, iki sirketin de stoklarinda ve
varliklarinda siirekli artis yasandigi ve karlilik pozisyonunun olumlu yonde ilerledigi gozlemlenmistir.

Kizil ve Aslan (2019), 2013-2017 yillar1 arasinda BIST te islem gdren havayolu tasimaciligi
sirketlerini oran analizi yontemi ile karsilastirmiglardir. Arastirma sonucunda, Pegasus Hava
Yollari’nin likidite oranlari, net ¢alisma sermayesi ve bor¢ ddeme giicliniin Tiirk Hava Yollari’ndan
(THY) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sirketlerin karlilik oranlarinin birbirine yakin ger¢eklestigi
ve dalgalanma yasandig1 saptanmistir. Arastirmada sirketlerin bor¢luluk oranlarinin ise yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Havayolu tagimaciligr sirketleri kiyaslandiginda, Pegasus Hava Yollari’nin finansal
performansinin daha basarili oldugu belirlenmistir.
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Keles ve Ozulucan (2020), BIST’te islem géren Tiirk Hava Yollar1 A.S. ve Pegasus Hava
Yollar1 A.S.’nin 2018 yilina ait finansal tablolarini oran analizi yontemi kullanarak analiz etmislerdir.
Calisma sonucunda, Pegasus Hava Yollart Sirketi’nin likidite oranlar1 ve faaliyet oranlarinin Tiirk
Hava Yollan Sirketi’ne gore daha yiiksek oldugu fakat her iki sirketin de mali yap1 oranlan ve karlilik
oranlarinin birbirine yakin performans gosterdikleri belirlenmistir. Sonug olarak, Pegasus Hava Yollar
Sirketi’nin Tirk Hava Yollar1 Sirketi’ne gdre finansal performansinin daha basarili oldugu
gbzlemlenmistir.

Kose (2020), BIST te pay senedi islem goren Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollari’nin
2014-2018 yillarina ait finansal tablolarin1 Altman Z Skoru, Springate Z Skoru ve Fulmer’in H Degeri
Modellerini kullanarak finansal basarisizliklarina yonelik tahminlerde bulunmustur. Calisma
sonucunda, Altman Z Skoru Modeli ve Springate Z Skoru Modeline gore iki havayolu girketinin de
finansal basarisizlik riski tasidigi; Fulmer’in H Degeri Modeline gore iki havayolu sirketinin de
finansal basarisizlik riski tasimadigi gozlemlenmistir.

Aman ve Altass (2021), Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi (IATA) tarafindan yayinlanan
Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik, Orta Dogu, Latin Amerika ve Afrika bolgelerinde yer alan
havayolu sirketlerini finansal verileri iizerinden Covid -19 salgin1 Oncesi ve sonrasi finansal
performansini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, Covid -19 dénemi oncesinde sadece Afrika
bolgesinde bulunan havayolu sirketlerinin performansit kotii iken Covid -19 déneminde tiim
bolgelerdeki havayolu sirketlerinin gelir, faaliyet kari, net kar1 ve 6z kaynak karliliginda diisiis
yasandig1 ve finansal performansinin kotiilestigi saptanmaistir.

Carter vd. (2021), Covid -19 salgmimin ABD seyahat sirketlerinin borsa performansi
tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla 18 havayolu sirketi, 18 turizm sirketi (otel, tatil kdyii,
kruvaziyer sirketleri) ve 39 restoran olmak iizere toplamda 75 sirketin 1 Haziran 2019-8 Haziran 2020
tarihlerine iligkin verilerini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, Covid -19 siirecinde daha fazla
nakde sahip olan ve daha yiiksek piyasa-defter degeri oranina sahip olan sirketlerin diger sirketlere
kiyasla daha az etkilendigi gbzlemlenmistir. Buna ek olarak, nakit rezervlerinin en ¢ok oteller i¢in
onemli oldugu saptanmustir.

Calis vd. (2021), COVID-19 salgininin havayolu sirketlerine etkisini incelemek amaciyla Tiirk
Hava Yollart’nin 2019-2020 yillarina iligskin finansal verilerini finansal analiz teknikleri ile analiz
etmislerdir. Calisma sonucunda, Tiirk Hava Yollari’nin satiglarinin ve karliliklarmin biiyiik 6lciide
etkilenerek diisiis yasadigi, finansal yap1 oranlarinin ise bu siirecte ¢ok fazla etkilenmedigi
saptanmistir. Bu baglamda Covid -19 salgininin Tiirk Hava Yollari’n1 finansal performans agisindan
olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

Beyazgiil vd. (2022), COVID-19 salgiminin Tirkiye’deki karayolu, denizyolu ve havayolu
yolcu tagimacilig1 sektorlerinin likidite ve finansal basarisizlik riskini ne derece etkiledigini belirlemek
amaciyla 2019-2020 yillarina iliskin TCMB sektér bilangolarindan elde edilen verilerini
incelemiglerdir. Caligmada havayolu sirketlerinin likidite riskleri dokuz adet finansal oranla, finansal
basarisizlik riskleri ise Altman Z, Altman Z’, Altman Z”, Fulmer H ve Ohlson modelleri ile analiz
edilmistir. Caligma sonucunda, COVID-19 salgminin tiim sektorlerin likidite ve finansal basarisizlik
riskini yiikselttigi saptanmistir. Ayrica, tiim sektorler arasinda COVID-19 salgininda en fazla olumsuz
etkilenen sektoriin havayolu sektorii oldugu gozlemlenmistir.

Temel (2022), COVID-19 salginin Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren havayolu sirketlerine
(Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus) olan etkisini arastirmak amaciyla 2019-2020 yilina iligkin verilerini
oran analizi yontemi ile incelemistir. Calisma sonucunda, COVID-19 salginin her iki havayolu
sirketinin de likidite, finansal yapi, faaliyet ve karlilik oranlarin iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
hatta Pegasus’un Tiirk havayollarina gore daha fazla olumsuz bir sekilde etkilendigi gézlemlenmistir.

Sektore Yonelik Nakit Akisi Temelli Finansal Analiz Literatiirii

Armen (2013), 2007-2011 yillart arasinda Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki 7 biiyiik
havayolu sirketinin finansal performansini, nakit akis oranlarindan yararlanarak degerlendirmistir.
Arastirma sonucunda, ekonomik kriz ve artan jet yakiti fiyatlar1 nedeniyle Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki havayolu sirketlerinin ¢gogunlukla likidite sorunlari yasadiklari ve uzun vadede devam
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eden finansal ylikiimliiliikleri yerine getirme agisindan finansal zorluklarla karsilagsma olasiliklarinin
yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Zarb (2014), 2008-2013 yillar1 arasinda 15 adet ABD havayolu sirketinin degerinin
belirlenmesinde nakit akislarinin etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda isletme faaliyetlerinden
saglanan nakit akislarinin sirket degerini istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkiledigi saptanmustir.

Karadeniz ve Ocek (2019), 2014-2018 yillar1 arasinda BIST’de islem goren havayolu
sirketlerinin nakit akis profillerini, nakit akislarmin saglandigi faaliyetler yontemiyle analiz
etmislerdir. Calisma sonucunda, analizde yer alan havayolu sirketlerinin nakit akis profillerinin Model
2: bagarili sirket modeli agirlikli olduklar1 gézlemlenmistir. Analiz dénemi kapsaminda Pegasus Hava
Yollar1 Sirketi’nin Tiirk Hava Yollar1 Sirketi’ne gore nakit akislarinin saglandig: faaliyetler yontemi
kapsaminda daha basarili bir sirket profiline sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, analiz
kapsamindaki havayolu sirketlerinin esas faaliyetlerinden saglandig1 nakit akisinin pozitif, yatirim ve
finansman faaliyetlerin den sagladigi nakit akisinin ise negatif gerceklestigi gozlemlenmistir.

Havayolu sektoriinde finansal performansi Olgmeye yonelik yapilan literatiir taramasi
neticesinde, genellikle havayolu sirketlerinin finansal analizinde tek bir finansal analiz teknigi
(muhasebe temelli oran analizi) tizerinde daha fazla yogunlasildigi buna karsin nakit akig temelli
analizlerin kisith sayida gerceklestirildigi gozlemlenmistir. Ayrica son iki yilda ise Covid-19
salgimmin sirketlerin finansal performanslarina etkisinin incelendigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu
arastirmanin, havayolu sirketlerindeki finansal performansini nakit akis temelli olarak nakit
akiglarindan saglanan faaliyetler yontemi ile belirlenebilecek olmasi, birden fazla bolgede cok sayida
havayolu sirketini icermesi ve Covid-19 salgini siirecinin Oncesi ve sonrasinin karsilastirmali bir
sekilde sunmasi nedeniyle literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Veri Kaynaklan

Bu aragtirmada havayolu yolcu tasimaciligi sirketlerinin nakit akis profilleri nakit akiglarindan
saglanan faaliyetler yontemiyle karsilastirmali olarak degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirmada
ayrica Covid-19 salgininin havayolu sirketlerinin finansal performansina olan etkisi de incelenmistir.
Bu kapsamda Tirkiye, Avrupa iilkeleri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Asya Pasifik
iilkelerinin borsalarinda islem goren ve analiz donemi kapsaminda verilerine ulasilabilen 64 havayolu
yolcu tasima sirketi arastirmanin O6rneklemini olusturmaktadir. Tablo 1’de s6z konusu sirketlerin
isimleri tilkeleriyle birlikte sunulmaktadir.

Tablo 1. Analiz Kapsamindaki Havayolu Yolcu Tasimaciligi Sirketleri

| No | Bilge/Ulke | Sirket Ad
N I Tiirk Hava Yollar
TURKIYE
Pegasus Hava Yollart
Air Canada

Allegiant Travel Company

|
|
| Alaska Air Group
|
|

American Airlines Group

AZUL SA

Chorus Aviation

AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI

(ABD) Controladora Vuela ADR

Copa Holdings

Delta Airlines

Exchange Income

Gol Linhas Aeres Inteligentes

4 Hawaiian Holdings

AT

Jetblue Airways Corporation
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LATAM Airlines Group

[ 16 ] | |
| MESA Air Group Inc |
[ 18 | | Skywest |
| 19 | | Southwest Airlines |
—|20| | Spirit Airlines |
[ 21 ] | United Airlines Holdings |
| 22 | | Air China |
—|23| | Cathay Pacific Airways |
| China Eastern Airlines |
[ 25 ] CiN HALK | China Express Airlines |
[ 26 | CUMHURIYET | China Southern Airlines |
—|27| | Juneyao Airlines |
| Shandong Airlines |

29 Spring Airlines
[ Air Busan |

31 Asiana Airline Company
—|32| | Hanjin Kal |
GUNEY KORE || Jeju Air |
[ 3¢ ] | Jin Air |
—|35| | Korean Air |
| Toway Air |
—|37| ASYA-PASIFIiK . | Inter Globe Aviation |
—|38| HINDISTAN I Spicejet I
| 39 | | Ana Holdings |
JAPONYA [ Japan Airlines Co Ltd |
| Star Flyer |
KUVEYT [ Jazeera Airways |
MALEZYA || Air Asia Bhd |
SINGAPUR [ Singapore Airlines |

45 Asia Aviation Public Company Limited

46 TAYLAND Bankog Airways PLC

47 Thai Airways International PLC

48 China Airlines
TAYVAN | Eva Airways |
| Soonest Express |

51 VIETNAM Vietnam Airlines
| 52 | | Lutfhansa Group |

ALMANYA

AVRUPA | Mainfreight |
FINLANDIiYA || Finnair |
[55 ] FRANSA [ Air France |
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Easyjet

I
I Jet2 PLC

| 58 | INGILTERE International Consolidated Airlines Group

| 59 | | Wizz Air Holdings

—|60| | IRLANDA | Ryanair Holdings

| ISVEC | Scandinavian Airlines
[ 62 | | NORVEC [ Norwegian Air Shuttle
[ 63 | | RUSYA I Aeroflot
[64 ] [ yuNaNnisTAN || Aegean Airlines

Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’den 2 havayolu sirketi, Amerika Birlesik Devletleri’nden
(ABD) 19 havayolu sirketi, Asya-Pasifik’te 10 iilkeden 30 havayolu sirketi ve Avrupa’da 9 iilkeden 13
havayolu sirketi olmak {izere toplamda 64 sirketin arastirma kapsaminda goriilmektedir. Analiz
kapsamindaki havayolu yolcu tagimaciligi sirketlerinin 2016-2021 yillar1 arasindaki Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarina gére hazirlanmis yillik nakit akis tablolarindan yararlanilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de havayolu sirketlerinin 2016-2021 yillarina iliskin finansal tablolarina Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) internet sitesinden (www.kap.org.tr) ulagilmigtir. Diger sirketlerin
verileri ise investing.com internet sitesi (www.investing.com), yahoo finance internet sitesi
(www.finance.yahoo.com), The Wall Street journal internet sitesi (www.wsj.com) ve sirketlerin kendi
internet siteleri gibi ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirmada insan ve hayvanlar {izerinden
dogrudan anket, goériisme veya laboratuvar ortaminda veri toplanmadigi, havayolu sirketlerinin
kamuoyuna agikladiklar1 finansal tablolardaki veriler iizerinden analizler gerceklestirildigi icin etik
kurul onay1 gerekmemektedir.

Analiz Yontemi

Aragtirmanin analiz kisminda nakit akislarindan saglanan faaliyetler yontem uygulanarak 64
adet havayolu sirketinin 6 yillik analiz donemindeki nakit akig tablolari {izerinde esas faaliyetlerden,
yatinnm faaliyetlerinden ve finansman faaliyetlerinden elde ettigi nakit akislarinin isaretleri kontrol
edilmis ve bu baglamda 1152 gbzlem gerceklestirilerek sirketlerin nakit akis profilleri belirlenmeye
calisilmustir.

[ik kez Gup vd., (1993) tarafindan gelistirilen nakit akislarinin saglandig: faaliyetler
yonteminde, nakit akislarinin ne tiir faaliyetlerden gergeklestigi ve bu gergeklesen nakit akislarinin
kullanim yerlerinin tespitinin énemi belirtilmistir. Yontemde sirket profilleri, sirketlerin nakit akisg
tablolarinda bulunan faaliyetlerden kaynaklanan nakit akiglarinin bilyiikliigii yerine pozitif ya da
negatif olma durumu incelenerek olusturulmaktadir (Aktas vd., 2012: 105; Karadeniz, 2017: 172;
Orhan ve Basgar, 2015: 111). Bu dogrultuda, nakit akis tablosu igerisinde nakitlerin gozlemlendigi
sekiz temel yon bulunmaktadir. Bu yonler model olarak degerlendirilmektedir. Sirketin biitiin finansal
ozellikleri bir modele aktarilmakta ve gerceklestirilen analizle nakit akig tablosu daha anlamli bir
sekilde yorumlanabilmekte ve daha farkli bilgiler saglanmaktadir. Bu bilgilerin sundugu faydalar nakit
akis tablosunda yer alan nakit akiglarimin biiyiikliigiine, modelin kompozisyonuna ve dénemler
arasindaki farkliliga bagli olmaktadir (Kargin ve Aktas, 2011: 9).

Nakit akislarinin saglandig1 faaliyetler yonteminde sirketin esas isletme, yatirim ve finansman
faaliyetlerinden sagladigi nakit akis biyiikligii dikkate alinmadan pozitif (+) ve negatif (-) olarak
sekiz adet profil (model) bulunmaktadir. Faaliyetlerden saglanan nakit akiglarinin pozitif (+) olarak
gerceklesmesi nakit girisi, negatif (-) gergeklesmesi ise nakit cikisini ifade etmektedir. Nakit
akiglarmin saglandig1 faaliyetler yonteminde nakit akislarmin esas isletme, yatirirm ve finansman
faaliyetlerinden elde ettigi nakit akislarinin isaretlerine gore olusan 8 isletme profili (model) Tablo
2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Nakit Akislarinin Saglandlgl Faaliyetler Yonteminde Nakit Akis Modelleri

Nakit Akislar
Nakit Ak Profili - - - - - - - -
Isletme Faaliyetleri Yatirnm Faaliyetleri Finansman Faaliyetleri
Model 1 + + +
Model 2 + = =
Model 3 + + -
Model 4 + = A
Model 5 - + +
Model 6 = =
Model 7 - + -
Model 8 = = =

Kaynak: (Bruwer ve Hamman, 2005: 5-7).

Tablo 2.’de bulunan sirket modellerinin (nakit akis profillerinin) ne anlama geldigi sirasiyla
aciklanmaktadir (Bruwer ve Hamman, 2005: 5-7; Karadeniz, 2017: 173);

Model 1 (Nadir Durum) (+, +, +): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; esas faaliyet,
yatinm ve finansman faaliyetleri olmak {izere ii¢ faaliyetinden de nakit girisi elde etmektedirler.
Sirketin her {ii¢ faaliyetinde nakit girisi sagladigt bu durum nadir olarak gerceklesmektedir. Bu
modelde, sirketler nakit girisini esas faaliyetlerinden, yatirim veya duran varlik satisindan, yabanci
kaynak veya 6z kaynak artisindan elde etmektedir. Dolayisiyla sirketin gelecekte biiyiik bir miktarda
nakit ¢ikis1 gerektiren durumlarla karsilasacagi beklenmektedir.

Model 2 (Basarih Sirket) (+, -, -): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; esas isletme
faaliyetlerinden nakit girisi, yatirim ve finansman faaliyetlerinden nakit ¢ikisi saglamaktadir. Sirketler,
isletme faaliyetlerinden saglanan nakit girisleri ile yatirim faaliyetlerini, borg, temettii 6demeleri
yerine getirerek karli ve biiyliyen bir yapiya ulagsmaktadir.

Model 3 (Gerileyen veya Yeniden Yapilanan Sirket) (+, +, -): Bu nakit akis profiline sahip
sirketler; esas faaliyet ve yatirim faaliyetlerinden nakit girisi, finansman faaliyetlerinden nakit ¢ikisi
saglamaktadir. Sirket, esas faaliyetleri ve duran varlik satisi ile saglanan nakit girisi, bor¢ ve temettii
O0demesi ile nakit ¢ikisi olarak gerceklesmektedir.

Model 4 (Biiyiiyen Sirket) (+, -, +): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; esas isletme ve
finansman faaliyetlerinden nakit girisine, yatirim faaliyetlerinden nakit ¢ikisina sahiptir. Bu durumda
sirket yatirim faaliyetlerini, esas isletme faaliyetlerinden saglanan nakit girisi ile karsilayamamakta bu
sebeple yatirimlarini yabanci kaynak ve 6z kaynak ile finanse etmektedir. Bu model de sirketlerin
biiylime stratejisine sahip oldugu diigiiniilmektedir.

Model 5 (Kiiciilen Sirket) (-, +, +): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; esas isletme
faaliyetlerinden nakit ¢ikigi, yatirim ve finansman faaliyetlerinden nakit girisi saglamaktadir. Sirket
esas faaliyetlerinden nakit girisi elde edemedigi i¢in yatirim faaliyetlerinde bulunamamakta, yabanci
kaynak ve 6z kaynak kullanarak giinliik faaliyetlerine devam etmektedir. Bu model de sirketlerin
yatinnmlarini azalttigi i¢in kiigiilmeye gittigi kabul edilmektedir.

Model 6 (Hizh Biiyiiyen-Geng Sirket) (-, -, +): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; esas
isletme ve yatinm faaliyetlerinden nakit c¢ikisi, finansman faaliyetlerinden ise nakit girisi
saglamaktadir. Bu profilde olan sirketlerin biiylidiikleri, nakit g¢ikislarinin gegici oldugu ve nakit
cikiglarini yabanci kaynak ve 6z kaynak (finansman faaliyetleri) ile karsiladiklar1 kabul edilmektedir.

Model 7 (Likiditasyon Modeli) (-, +, -): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; esas isletme
ve finansman faaliyetlerinden nakit cikisi, yatinm faaliyetlerinden nakit girisine sahiptir. Model 7
profilindeki sirketler duran varliklarini satarak bor¢ ve temettii 6demesini karsilamaktadirlar. Bu
durum devam ettikge sirketlerin ¢gogunun varliklarin1 satacaklari ve bu sebeple iflas edebilecekleri
diistiniilmektedir.

Model 8 (Nadir Durum) (-, -, -,): Bu nakit akis profiline sahip sirketler; tiim faaliyetlerinden
nakit ¢ikigina sahiptir. Tiim faaliyetlerinin negatif olma sebebinin daha once birikmis ve yapilmasi
gereken nakit ¢ikiglarimin yerine getirilmesi olarak goriilmektedir. Model 8 profilindeki sirketlerin
finansal sikintilar yasamasi nedeniyle varlik biiylimelerinin diisiik oldugu ve karli olmadiklari
diistintilmektedir.
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BULGULAR
Bu boliimde analiz kapsamindaki havayolu sirketlerinin 2016-2021 yillar1 arasindaki nakit
akig profillerine iligkin bulgularin sirasiyla incelenmesi yer almaktadir. Tablo 3’de Tiirkiye’deki

havayolu sirketlerinin nakit akis profilleri ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Havayolu Sirketlerinin Nakit Akis Profil Analiz Bulgulari

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tiirk Hava Model 4 Model 3 Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 2
Yollar (t+-1) (++-) (+-1) (-0 (-0 (t+-)
Pegasus Model 2 Model 3 Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 4

o) oo | e | | o¢en | e

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin analiz déneminde en fazla “Model
2 (+,-,-) basaril1 sirket” profiline sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda havayolu sirketlerinin bu
stirecte genellikle esas faaliyetlerinin pozitif, yatirim ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisi
elde ettigi saptanmistir. Ayrica Tiirk Hava Yollari’nin 2016 ve 2018 yillarinda, Pegasus’un ise 2021
yilinda esas ve finansman faaliyetlerinden pozitif, yatirim faaliyetlerinden negatif nakit akisi saglamasi
nedeniyle “Model 4 (+,-,+) biiyiiyen sirket” profiline sahip oldugu gozlemlenmistir. Havayolu
sirketlerinin 2017 yilinda esas ve yatirim faaliyetlerinden pozitif, finansman faaliyetlerinden ise
negatif nakit akisi saglamasi nedeniyle “Model 3 (+,+,-) gerileyen ve yeniden yapilanan sirket”
profiline sahip oldugu gézlemlenmistir. 2016 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasinda yasanan ugak krizi ve
15 Temmuz darbe girisimi etkilerinin 2017 yilinda bu havayolu sirketlerini olumsuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Covid-19 salgin1 déneminde (2020-2021) havayolu sirketlerinin en fazla “Model 2
basarili sirket” profiline sahip oldugu ve Covid-19 salgini 6ncesi donemindeki basarisini siirdiirdiigii
gozlemlenmistir. Dolayisiyla, sirketlerin esas faaliyetlerinin pozitif, yatirrm ve finansman
faaliyetlerinin negatif olarak devam ettigi ve bu baglamda Covid -19 salgminin Tiirkiye’deki havayolu
sirketlerinin nakit akislarin1 olumsuz yonde etkilemedigi gézlemlenmistir. Bu dénemde Tiirk Hava
Yollari’nin en fazla “Model 2 basarili sirket” profiline sahip olmasi nedeniyle daha basarilt bir sirket
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan, Pegasus’un 2021 yilinda esas ve finansman
faaliyetlerinden pozitif, yatirnm faaliyetlerinden negatif nakit akisi saglamasi nedeniyle “Model 4

biiyliyen sirket” profiline sahip oldugu gézlemlenmistir.
Tablo 4.°de ABD’deki havayolu sirketlerinin nakit akis profilleri ile ilgili bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4. ABD’deki Havayolu Sirketlerinin Nakit Akis Profilleri Analiz Bulgular:

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Air Canad Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 6 | Model 6
If -anada (+1'!+) (+1'!') (+1'1') (+!'1') ('|'|+) (""+)
Alaska Air G Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 6 | Model 2
aska All roup (+1'!+) (+1'!') (+1'1') (+!'1') ('|'|+) (+!'!')
Allegiant Travel C Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 4 | Model 4 | Model 4
eglan rave Ompany (+1_1+) (+1_1+) (+1_1_) (+l-l+) (+l-l+) (+!_1+)
American Airlines Group Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 6 | Model 4
(+1'!') (+1'!') (+1'1') (+!'1') ('|'|+) (+!"+)

Model 6 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 6

AZUL SA ('!'!+) (+1'!+) (+1'1') (+!'1') (+:'|+) (""+)
Chorus Aviation Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 2
(+!'!+) (+!'!+) (+!'!+) (+:':+) (+:':+) (+!'1')

Controladora Vuela ADR '\?f(?el)d' '\?f(?el)d' '\?Sd_e_l)z I\/(Ii)d_e_I)Z I\?Jcr)d_e_l)Z I\/I(Sd_e_l)Z
Copa Holdin Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 4
Opa 0 gs (+!'!') (+!'!') (+v'!') (+!'!') (+:':+) (+!'1+)
Delta Airlin Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 4 | Model 6 | Model 2
ela €S (+!'!') (+!'!') (+!'!+) (+:':+) (':':+) (+!'1')
Exchange Income Cor Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 4
cha ge come +.0 p (+1_1+) (+1_1+) (+1_1+) (+l-l+) (+l-l-) (+1_1+)
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. . Model 7 | Model 4 | Model 2 Model 2 Model 3 | Model 2
Gol Linhas Aeres Inteligentes
’ o) e | ) | e |
Hawaiian Holdings Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 4 Model 6 | Model 4
(o) | ) | ) | e | Ged) | o)
Jetblue Airways Corporation Model 2 | Model 2 | Model 4 Model 4 Model 6 | Model 2
(o) | ) e | e | Gew) | o)
Latam Airlines Group Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 2 Model 5 | Model 6
(*+-) (*+-) (+-) (+-) -+t ()
. Model 4 | Model 4 | Model 4 Model 2 Model 2 | Model 2
MESA Air Group Inc
p (+1_1+) (+1_1+) (+1_1+) (+1_1_) (+l-l-) (+!_1_)
Skywest Model 4 | Model 4 | Model 4 Model 2 Model 4 | Model 2
(+1'1+) (+1'1+) (+1'!+) (+1'!') (+:'|+) (+!'!')
Southwest Airlines Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 2 Model 6 | Model 4
(+1'1') (+1'1') (+1'!') (+1'!') ('|'|+) (+!'!+)
Spirit Airlines Model 4 | Model 4 | Model 4 Model 2 Model 6 | Model 2
(+1'1+) (+1'1+) (+1'!+) (+1'!') ('|'|+) (+!'!')
. - . Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 2 Model 5 | Model 4
United Airlines Holdings
g (+1'!') (+1'!') (+1'!') (+!'!') ('|+|+) (+!"+)

ABD’deki havayolu sirketlerinin Covid-19 salgini 6ncesi donemde (2016-2019) en fazla
“Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profilinde yogunlastiklar1 belirlenmistir. Bu baglamda
havayolu sirketlerinin bu siirecte genellikle esas faaliyetlerinden pozitif, yatirirm ve finansman
faaliyetlerinden negatif nakit akis1 elde ettigi saptanmistir. Bu dénem boyunca 5 havayolu sirketinin
(American Airlines Group, Copa Holdings, Latam Airlines Group, Southwest Airlines ve United
Airlines Holdings) “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akig profiline sahip oldugu ve bu dogrultuda
diger hava yolu sirketlerine gore daha basarili olduklarimi sdylemek miimkiindiir. Havayolu
sirketlerinin ikinci sirada “Model 4 (+,-,+) biiyiiyen sirket” profiline sahip oldugu, tigiincii sirada ise
“Model 6 (-,-,+) hizl1 bityiiyen- geng sirket* ve “Model 7 (-,+,-) likiditasyon modeli* profillerine sahip
oldugu gozlemlenmistir. ABD’deki havayolu sirketlerinin COVID-19 salgint doneminde (2020-2021),
2 havayolu sirketinin (Controladora Vuela ADR ve MESA Air Group Inc) “Model 2 (+,-,-) basaril
sirket” nakit akis profiline sahip oldugu ve bu dogrultuda diger hava yolu sirketlerine gore daha
basarili olduklarii sdylemek miimkiindiir. 2020 yilinda sirketlerin en fazla “Model 6 (-,-,+) hizl
biiyliyen- geng sirket™ nakit akis profili 6zelliklerini gosterdikleri gozlemlenmistir. Bu baglamda
havayolu sirketlerinin esas ve yatirim faaliyetlerinin negatif ve finansman faaliyetlerinin ise pozitif
nakit akis sagladigi belirlenmistir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin ilk yilinda genel olarak ABD’deki
havayolu sirketlerinin esas faaliyet nakit akiglarin1 olumsuz yonde etkiledigi ve sirketlerin finansman
faaliyetlerinden nakit girisi yaratmaya calisarak finansal risklerinin yiiksek seviyelerde
gerceklesmesine neden oldugu goézlemlenmistir. Bu yilda havayolu sirketlerinin ikinci olarak “Model
4 (+,-,+) biiyiiyen sirket”, liglincii olarak “Model 2 (+,-,-) basarili sirket”, dérdiincii olarak “Model 5 (-
,+,1) kiigiilen sirket, besinci olarak “Model 3 (+,+,-) gerileyen ve yeniden yapilanan sirket” nakit akis
profilinde yogunlagtigi gdzlemlenmistir. 2021 yilinda ise sirketlerin ¢cogunun esas faaliyetlerinin
pozitif, yatinm ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisi elde etmesi nedeniyle tekrardan en
fazla “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profiline sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
baglamda havayolu sirketlerinin nakit akis performansi iizerinde Covid-19 salginimin olumsuz
etkisinin 2021 yilinda azaldig1 ve tekrardan Covid-19 salginindan 6nceki sahip oldugu basarili sirket
profilinde yogunlastigin1 sOylemek miimkiindiir. Ayrica havayolu sirketlerinin 2021 yilinda ikinci
sirada “Model 4 (+,-,%) bilyiiyen sirket”, iiclincii sirada “Model 6 (-,-,+) hizl1 biiyiiyen- geng sirket*
nakit akig profiline sahip oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 5’de Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin nakit akis profilleri ile ilgili
bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Asya-Pasifik Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Nakit Akis Profilleri Analiz Bulgular

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Air China Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 6 | Model 4
G BRCED N BNCEONE BNCEON BYCEON RO

Cathay Pacific Airways Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 6 | Model 3
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(+:':+) (+:':+) (+:'|') (+:'|') ('v'v+) (+v+!')
China Eastern Airlines Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 3
(+:':+) (+:':+) (+:'|') (+:'|') (+1'!+) (+!+!')
China Exoress Airlines Model 2 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 4
p (+1_!_) (+l-l+) (+1_1+) (+l-l+) (+1_1_) (+1_1+)
China Southern Airlines Model 2 Model 2 | Model 4 | Model 2 | Model 4 | Model 4
) e eew e Leen | e
Junevao Airlines Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 2
+,-,+ +,-,+ +,-+ +,-,+ +,-+ +,-,-

Y o) Lo e e | een | ¢
Shandona Airlines Model 2 | Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 6 | Model 2
g (+1_!_) (+l-l+) (+1_1+) (+l-l-) (_1_1+) (+1_1_)
Soring Airlines Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 4
+l-l+ +l-l+ +1_1+ +l-l+ +1_1+ +1_1+

pring o) | e | oeen |ean | e
Air B Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 2 | Model 5 | Model 6
Ir busan (+1'!') (+1'!') (+1'!+) (+:'|') ('!+!+) ('1'1+)
Asiana Airline Company Model 2 | Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 6 | Model 2
o) Lo Lo b |oeen | oo
Haniin Kal Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 3 | Model 6 | Model 6
J +l-l+ +l-l+ +1_1+ +l+l- _1_1+ _1_1+
(+-1) (+-1) (+-1) (++-) (-1) (--1)
Jeiu A Model 2 Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 5 | Model 5
eJu " (+1_!_) (+l-l+) (+1_!+) (+l-l-) (_!+!+) (_!+!+)
Jin Ai Model 2 Model 4 | Model 2 Model 3 | Model 5 | Model 6
Al (+1'!') (+:':+) (+:'|') (+:+:') ('!+!+) (""+)
K Airli Model 2 Model 2 Model 2 Model 2 | Model 2 | Model 2
orean Airlines (+-) (+,--) (+,-1) (+,-7) (+,-7) (+,--)
T Air Model 2 | Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 6 | Model 4
Way (+v'v') (+:':+) (+v'v+) (+:':') ('v'v+) (+v'v+)
Inter Globe Aviation Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 7
(+v'v') (+v'v') (+v'v+) (+:':') (+v'v') ('v+v')
Spiceiet Model 2 Model 4 | Model 2 Model 2 | Model 2 | Model 3
plce]e (+1_!_) (+l-l+) (+l-l-) (+l-l-) (+1_!_) (+!+!_)
Ana Holdi Model 4 Model 2 Model 2 Model 4 | Model 6 | Model 5
na no Ings (+|_|+) (+1_!_) (+l-l-) (+l-l+) (_!_1+) (-’+’+)
. Model 2 Model 2 Model 2 Model 2 | Model 6 | Model 6

Japan Airlines Co Ltd (+,-) (+,--) (+,-) (+,-7) %) (%)
Star Flver Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 4 | Model 5 | Model 7
y (+1_1_) (+1_1_) (+1_1+) (+l-l+) (_1+1+) (_1+1_)
Jazeera Airwavs Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 3 | Model 7 | Model 2
y (+!'v') (+!'v') (+:':') (+:+:') ('v+v') (+v'v')
Air Asia G Model 2 Model 2 Model 3 Model 3 | Model 7 | Model 5
Ir Asla Group (+,-7) +,-) (+,+,) (+,+,) (-,+,-) (-,+,+)
Sinaanore Airlines Model 2 Model 2 Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 6
9 p ' (+1'!') (+1'!') (+1'1+) (+:'|+) (+!'1+) (""+)
Asia Aviation Public Comp. Model 2 | Model 2 | Model2 | Model 4 | Model 7 | Model 5
Ltd. (+1'!') (+1'!') (+:'|') (+:'|+) ('1+1') ('!+’+)
. Model 2 Model 3 | Model 2 Model 1 | Model 7 | Model 7

Bankog Airways PLC (+,-) (+,+,) (+-) (+++) ¢+ (-+,-)
Thai Airwavs International Model 2 Model 2 Model 2 Model 2 | Model 8 | Model 7
y (+1-1-) (+1-1-) (+l-l-) (+|-|-) (-1-1-) (-1+1-)
China Airlines Model 4 Model 2 Model 2 Model 2 | Model 4 | Model 2
G BCES I BNCEE I ENCEO I ECED )
Eva Airways Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 2
e e L) b | oeen |
Soonest Express Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2
(+:':+) (+:':+) (+:':') (+:':') (+!'7') (+!'1')
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Model 2
(+,--)

Model 3
(+,+,-)

Model 2
(+,-,-)

Model 2
(+,-,-)

Model 5
(- ++)

Model 6
(--1)

Vietnam Airlines

Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin analiz donemi kapsaminda genel olarak nakit akis
profilleri incelendiginde, en fazla “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profilinde yogunlastiklart
ve bu dogrultuda basarili sirketler olduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica analiz donemi boyunca Korean
Airlines’in esas faaliyetlerinin pozitif, yatirnrm ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisi
sagladigi ve bu baglamda Asya-Pasifik {ilkelerindeki havayolu sirketlerinin igerisinde en basarili sirket
oldugunu séylemek miimkiindiir. Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin Covid-19 salgini
oncesi donemi (2016-2019) kapsaminda nakit akig profillerinin agirlikli olarak “Model 2 (+,-,-)
basarili sirket” nakit akis profilinde yogunlastigt ve bu baglamda basarili sirketler oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla havayolu sirketlerinin bu siiregte genellikle esas faaliyetlerinin pozitif,
yatirim ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisi sagladigi belirlenmistir. Bu dénem siirecinde
4 havayolu sirketinin (Air China, Korean Airlines, Japan Airlines Co Ltd ve Thai Airways
International PLC) “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akig profilinde yogunlastigi ve bu dogrultuda
diger hava yolu sirketlerinden daha basarili olduklarini sdylemek miimkiindiir. Havayolu sirketlerinin
ikinci olarak “Model 4 (+,-,+) bilyiliyen sirket”, {iglincii olarak “Model 3 (+,+,-) gerileyen ve yeniden
yapilanan sirket”, dordiincii olarak “Model 1 (+,+,+) nadir durum” nakit akis profilinde yogunlastiklar
saptanmustir. Covid-19 salgini (2020-2021) doneminde ise 2 havayolu sirketinin (Korean Airlines ve
Soonest Express) “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profilinde yogunlastiklar1 ve bu nedenle
diger sirketlerden daha basarili olduklart sdylenebilir. 2020 yilinda sirketlerin en fazla “Model 6 (-,-,+)
hizli biiyliyen- geng sirket™ nakit akis profiline sahip oldugu ve bu baglamda havayolu sirketlerinin
biiylik cogunlugunun esas ve yatirim faaliyetlerinin negatif, finansman faaliyetlerinin ise pozitif nakit
akis sagladig1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin Asya-Pasifik tilkelerindeki havayolu
sirketlerinin esas faaliyet nakit akiglarini olumsuz yonde etkiledigi ve sirketlerin finansman
faaliyetlerinden nakit girisi yaratmaya calisarak finansal risklerinin yiiksek seviyelerde
gerceklesmesine neden oldugu gozlemlenmistir. Havayolu sirketlerinin bu yilda ikinci sirada “Model 4
(+,-,%) biiyiiyen sirket”, tiglincii sirada “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” ve “Model 5 (-,+,+) kiiglilen
sirket, dordiincii sirada “Model 7 (-,+,-) likiditasyon modeli®, besinci sirada ise “Model 8 (-,-,-) nadir
durum” nakit akis profiline sahip oldugu gozlemlenmistir. 2021 yilinda ise sirketlerin esas
faaliyetlerinden pozitif, yatirnm ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisi elde etmesi nedeniyle
tekrardan en fazla “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profiline sahip olduklar1 gézlemlenmistir.
Bu baglamda havayolu sirketlerinin nakit akis performansi tizerinde Covid-19 salginmnimn olumsuz
etkisinin 2021 yilinda azaldig1 ve tekrardan Covid-19 salginindan 6nceki sahip oldugu basarili sirket
profilinde yogunlastiklar1 sdylenebilir. Ayrica havayolu sirketlerinin 2021 yilinda ikinci sirada “Model
6 (-,-,t) hizli biiyliyen- geng sirket, tigiincii sirada “Model 4 (+,-,+) biiyiiyen sirket”, dordiincii sirada
“Model 5 (-,+,%) kiigiilen sirket” ve “Model 7 (-,+,-) likiditasyon modeli“, besinci sirada “Model 3
(+,+,-) gerileyen ve yeniden yapilanan sirket” nakit akis profilinde yogunlastiklar1 saptanmistir.

Tablo 6’da Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketlerinin nakit akig profilleri ile ilgili bulgular
yer almaktadir.

Tablo 6. Avrupa Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Nakit Akis Profilleri Analiz Bulgular

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lutfhansa Group Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 4 | Model 6 | Model 4
(+1'!') (+,'|') (+,'|') (+:'|+) ('|'|+) (+:'|+)

Mainfreight Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 2 | Model 2 | Model 2
(+1'!') (+,'|') (+,'|') (+!'1') (+:'|') (+!'!')

Finnair Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 5 | Model 5
(+1'l+) (+!'!+) (+1'l') (+!'!') ('!+7+) ('x+|+)

Air Erance Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 6 | Model 2
(+!'!') (+1'l') (+1'l') (+!'!') (':':+) (+!'1')

. Model 4 | Model 4 | Model 2 Model 4 | Model 5 | Model 5
Easyjet (+,-,+) (+,-+) (+,--) (+,-,+) +9) | 6+
Jet2 PLC Model 4 | Model 4 | Model4 | Model 4 | Model 2 | Model 5

Gl INCERON BICESON MO MCEON NEXD)
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International Cons. | Model 2 | Model 2 | Model 2 Model 2 | Model 5 | Model 6
Airlines Group (=) (+--) (+-) (=) C+H) 1 G-
Model 4 | Model 4 | Model 4 | Model 2 | Model 2 | Model 6
(+,':+) (+1'1+) (+,':+) (+1'!') (+:'|') ('!'!+)
Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 6
(+1'1') (+,':') (+,':') (+1'!') (+:'|') ('!'!+)
Scandinavian Airlines Model 2 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 6 | Model 6
(+1'1') (+ - ') (+,':') (+:'|+) ('|'|+) ('!'!+)
Model 4 | Model 4 | Model 6 | Model 7 | Model 7 | Model 1
(+,':+) (+1'1+) (':':+) ('!+!') ('|+|') (+l+l+)
Model 3 | Model 3 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 3
(+’+") (+1+v') (+,':') (+1'!') (+1'!+) (+:+:')
Model 3 | Model 2 | Model 2 | Model 4 | Model 6 | Model 2
(+’+") (+,':') (+,':') (+:'|+) ('|'|+) (+1'!')

Wizz Air Holdings

Ryanair Holdings

Norwegian Air Shuttle

Aeroflot

Aegean Airlines

Avrupa ilkelerindeki havayolu sirketlerinin analiz donemi boyunca nakit akis profillerinin
cogunlukla “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profilinde yogunlastigi ve bu dogrultuda basarili
sirketler olduklarn gézlemlenmistir. Ayrica analiz donemi boyunca Mainfreight’in esas faaliyetlerinin
pozitif, yatirim ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisa sahip oldugu ve “Model 2 (+,-,-)
basarili sirket” nakit akis profiline sahip oldugu ve bu baglamda Avrupa iilkelerindeki havayolu
sirketlerinin igerisinde en bagarili sirket oldugunu sdylemek miimkiindiir. Avrupa iilkelerindeki
havayolu sirketlerinin Covid-19 salgini1 6ncesi donemi (2016-2019) kapsaminda nakit akis profilleri
incelendiginde, agirlikli olarak “Model 2 (+,-,-) bagarili sirket™ nakit akis profilinde yogunlastiklar1 ve
bu baglamda basarili sirketler oldugu saptanmistir. Dolayisiyla havayolu sirketlerinin bu stirecte
genellikle esas faaliyetlerinin pozitif, yatinm ve finansman faaliyetlerinden negatif nakit akisi
sagladiklart saptanmigtir. Covid-19 salgin1 6ncesi donemde 4 havayolu sirketinin (Mainfreight, Air
France, International Consolidated Airlines Group ve Ryanair Holdings) “Model 2 (+,-,-) basarili
sirket” nakit akis profiline sahip olduklari ve daha basarili olduklari sdylenebilir. Havayolu
sirketlerinin ikinci olarak “Model 4 (+,-,+) biiyiiyen sirket”, ti¢lincii olarak “Model 3 (+,+,-) gerileyen
ve yeniden yapilanan sirket”, dordiincii olarak “Model 6 (-,-,+) hizl1 biiyiiyen- geng sirket* ve “Model
7 (-,+,-) likiditasyon modeli* nakit akis profillerine sahip olduklar1 saptanmustir. Avrupa tilkelerindeki
havayolu sirketlerinin Covid-19 salgini doneminde (2020-2021), yalnizca 1 havayolu sirketinin
(Mainfreight) “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profiline sahip oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda Mainfreight’in Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketleri igerisinde nakit akis profilleri
kapsaminda en basarili sirket oldugu gozlemlenmistir. Bu donemde havayolu sirketlerinin en fazla
Model 6 (-,-,+) hizli biyiiyen- geng sirket” nakit akis profiline sahip olduklar1 ve bu baglamda
havayolu sirketlerinin esas ve yatirim faaliyetlerinin negatif, finansman faaliyetlerinin ise pozitif nakit
akis sagladiklar1 saptanmistir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin  Avrupa tilkelerindeki havayolu
sirketlerinde esas faaliyet nakit akiglarin1 olumsuz yonde etkiledigi ve sirketlerin finansman
faaliyetlerinden nakit girisi yaratmaya ¢alisarak finansal risklerinin yiliksek seviyelerde
gerceklesmesine neden oldugu goézlemlenmistir. Havayolu sirketlerinin bu donemde ikinci sirada
“Model 2 (+,-,-) basarili girket”, ti¢iincii sirada “Model 5 (-,+,1) kiigiilen sirket”, dordiincii sirada
“Model 4 (+,-,+) bilyiiyen sirket”, besinci sirada “Model 1 (+,+,1) nadir durum”, “Model 3 (+,+,-)
gerileyen ve yeniden yapilanan sirket” ve sirada “Model 7 (-,+,-) likiditasyon modeli* nakit akig
profiline sahip oldugu gézlemlenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Kiiresel baglamda gerceklesen ekonomik ve finansal krizler sabit sermaye agirlikli olan
havayolu yolcu tagimaciligr sektoriinii diger sektorlere gore daha ¢ok etkileyebilmektedir. Rekabetin
de yogun yasandigi havacilik sektoriinde yer alan sirketler faaliyetlerine devam edebilmek ve
hedeflerine ulasabilmek adina finansal planlama ve denetim yapmak durumundadirlar. Bu dogrultuda,
sirketlerin daha saglikli finansal planlama ve denetim yapabilmeleri i¢in etkin bir finansal analiz
sistemini biinyelerinde kurarak finansal performanslarini ve likidite, faaliyet, finansal ve nakit akis
risklerini 6lgiimlemeleri ve yonetmeleri gerekmektedir.
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Bu arasgtirmanin amaci, havayolu yolcu tagimacilifi sirketlerinin nakit akisi profillerinin
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda 2016-2021 yillarmna iliskin Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerinde bulunan menkul kiymet piyasalarinda pay senetleri islem
goren ve verisine saglikli ulasilabilen 64 havayolu sirketinin nakit akis profilleri karsilastirmali olarak
incelenmistir. Arastirmada ayrica 2020-2021 yillarinda biitiin diinyada yasanan Covid-19 salgininin
Tirkiye, ABD, Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketlerinin nakit akis profillerini ne
Olciide etkiledigi de incelenmistir.

Analiz kapsamindaki dort Omeklem grubundaki havayolu sirketlerinin  bulgular
degerlendirildiginde analiz donemi siirecinde en fazla esas faaliyetlerden pozitif, yatirim ve finansman
faaliyetlerinden negatif nakit akisi gergeklesmesi sayesinde “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akig
profiline sahip olduklari belirlenmistir. Bu dogrultuda havayolu sirketlerinin nakit akisi profili
itibariyle genellikle basarili sirketler oldugu sdylenebilir. Ayrica nakit akiglarinin yonii bakimindan
orneklemler arasinda analiz donemi icerisinde en fazla Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin basarili
sirket modeline sahip oldugu ve daha basarili bir performans sergiledigi sdylenebilir. Analizdeki
havayolu sirketlerinde ikinci sirada biiyliyen sirket nakit akis profilinin 6n plana c¢iktig1
gozlemlenmistir. Analizdeki havayolu sirketleri icerisinde en yiliksek biiyiiyen sirket profiline ABD
havayolu sirketlerinin sahip oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda analiz kapsaminda genellikle
havayolu sirketlerinin yatirim faaliyetlerini, bor¢ 6demelerini veya temettii ddemelerini saglayacak
nakit akisi yarattiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Havayolu sirketlerinin yatirim faaliyetlerinden elde
edilen nakit akislarinin negatif gergeklesmesi dogrultusunda bu sirketlerin analiz doneminde genel
olarak yatirnm yaptiklar1 ve siirekli biiyiime i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmada
ortaya ¢ikan sonuglar ile Karadeniz ve Ocek (2019) arastirmasindan elde edilen sonuglar paralellik
gostermektedir.

Analiz kapsamindaki havayolu sirketlerinin Covid-19 salgim1 6ncesi dénemine (2016-2019)
iliskin nakit akis profilleri genel olarak degerlendirildiginde, “Model 2 (+,-,-) basaril1 sirket” nakit akig
profilinde yogunlastiklari saptanmigtir. Covid-19 salgini doneminde (2020-2021) ise Tirkiye
orneklemindeki havayolu sirketlerinin en fazla “Model 2 (+,-,-) basarili sirket” nakit akis profiline
sahip olduklar1 ve Covid-19 salgin1 6ncesi donemindeki basarilarini siirdiirdiikleri gozlemlenmistir.
ABD ve Asya-Pasifik 6rneklemlerindeki havayolu sirketlerinin salginin ilk yili olan 2020°de en fazla
“Model 6 (-,-,+) hizli biiyliyen- geng sirket™ nakit akis profiline sahip oldugu ve esas faaliyetlerden
elde edilen nakit akiginin negatif gergeklestigi, 2021 yilinda ise tekrar gogunlukla “Model 2 (+,-,-)
basarili sirket” nakit akis profiline sahip olduklar1 ve hizli toparlanma siirecine girdikleri
belirlenmistir. Ote yandan, Avrupa &rneklemindeki havayolu sirketlerinin salgin déneminde (2020-
2021 yillart) en fazla “Model 6 (-,-,+) hizli biiyliyen- geng sirket™ nakit akis profiline sahip olduklar
gozlemlenmistir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketlerinin esas
faaliyet nakit akislarini olumsuz yonde etkiledigi ve sirketlerin finansman faaliyetlerinden nakit girisi
yaratmaya calisarak finansal risklerini yiikselttikleri saptanmistir. Sirketlerin isletme faaliyetlerinden
sagladigi pozitif nakit akisini siirdiirebilmeleri igin satig gelirlerini arttirmalari i¢in getiri yonetimi
uygulamalarmi gerceklestirmeleri, buna karsin yakit, operasyon ve finansman maliyetlerini
diistirmeleri ve kur, likidite ve faiz risklerini g6z oniinde bulundurmalar1 6nem arz etmektedir.

Havayolu, turizm ve finans alan yazininda finansal analiz konusunun incelendigi arastirmalar
degerlendirildiginde havayolu sirketlerinin nakit akis profillerini ve Covid-19 salgininin etkisini nakit
akislarinin  saglandigi faaliyetler yontemiyle uluslararasi karsilagtirmali olarak inceleyen bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu arasgtirmanin hem &rneklem biiyiikligi ve cografik
olarak genisligi itibariyle turizm, ulastirma ve finans literatiirline ayn1 zamanda sektordeki yonetici,
yatirimei ve karar alicilara katki saglayacagi beklenmektedir. Aragtirma belirli sayida iilkenin belirli
sayidaki havayolu yolcu tagimaciligi sirketini kapsamaktadir. Bununla beraber analiz siiresinin sirket
raporlama farkliliklar1 nedeniyle sirketlerin 2016-2021 yillar1 arasinda degerlendirilmesi uygun
goriilmiigtiir. Ayrica arastirmada degerlendirilen sirketlerin tamamen havayolu yolcu tasima
sirketlerinden olusmasi konusunda hassasiyet gosterilmistir. Gelecekteki arastirmalarda daha fazla
havayolu sirketinin nakit akig tablolarinin ulasilabilirligi artmasi halinde sirket sayisi, analiz donemi
ve analiz teknikleri ¢ogaltilarak nakit akis performansini inceleyen ¢alismalarin daha genis kapsamli
olarak cesitlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica havayolu sektorii ile turizm sektoriindeki alt
sektorler arasindaki finansal nakit akis performans farkliliklarinin belirlenecegi arastirmalarin
yapilmasinin da alan yazina katkisinin olacagi diisiinilmektedir.
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Ozet

Cografi isaretler, belli bir yoreye ait ve kaynagini yine o yorenin kiiltiiriinden almis iirlin ya da iirtinleri
yasal olarak belgelemektedir. Cografi isarete sahip yoresel gastronomi triin kullanimi destinasyonlarin tanitim ve
markalagmasina, yorenin gastronomi turizminin gelisimine ve bolge ekonomisine katki saglamaktadir. Ydéresel
iriinleriyle cazip gastronomi destinasyonlarindan olan Malatya’ya ait Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescillenmis 30 adet cografi isaretli gastronomi {irlinii bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, cografi isaretli iiriin
kullaniminin gastronomi turizmi igin dnemine vurgu yapmayi ve Malatya’da cografi isaret almis gastronomi
tiriinlerinin mutfak gefleri tarafindan kullanimina yonelik alg1 ve tutumlarini belirlemeyi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda yoresel gastronomi Urlini sunan restoranlarin mutfak sefleri ile yiliz yilize goriisme
gercgeklestirilmistir.  Yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Aragtirma verilerinin analizi sonucunda
mutfak seflerinin cografi isaretli yoresel gastronomi triinlerini kullandiklari ama gene de tanitim eksikligi oldugu,
miigteri memnuniyetine dair geri bildirimlerin alinmadig: ve ¢esitli nedenlerle turistlere bu trinlerin sunumunda
hala tedirginliklerinin oldugu bulgularina ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, yoresel gastronomi (rlnd, nitel analiz, Malatya.

ATTITUDES OF KITCHEN CHEFS ON THE USE OF GASTRONOMY INDICATED GASTRONOMY
PRODUCT: THE CASE OF MALATYA

Abstract

Geographical indications legally document the product or products that belong to a certain region and
have their source from the culture of that region. The use of local gastronomic products with geographical
indication contributes to the promotion and branding of destinations, the development of gastronomic tourism of
the region and the economy of the region. Malatya, which is one of the attractive gastronomy destinations with its
local products, has 30 geographically marked gastronomy products registered by the Turkish Patent and Trademark
Office. In this context, the study aims to emphasize the importance of using geographically marked products for
gastronomy tourism and to determine the perceptions and attitudes of kitchen chefs towards the use of
geographically marked gastronomy products in Malatya. For this purpose, face-to-face interviews were conducted
with the kitchen chefs of the restaurants offering local gastronomy products. A semi-structured interview form was
used. As a result of the analysis of the research data, it has been found that the kitchen chefs use geographically
marked regional gastronomy products, but there is still a lack of promotion, feedback on customer satisfaction is
not received, and there are still uneasiness in the presentation of these products to tourists for various reasons.

Keywords: Geographical Indication, local gastronomic product, qualitative analysis, Malatya.

1 Bu calisma, 27-28 Ekim 2022 tarihlerinde Amasya’da gerceklestirilen 1. Uluslararasi Turizm ve Mutfak
Kongresi’'nde sozll bildiri olarak sunulmustur.
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1.GIRIS

Gastronomi turizmi hem boélgesel kalkinmanin bir araci, hem de kltlr turizmi pazarinin 6nemli
bir pargasidir. Turizm faaliyetleri, son yirmi yilda c¢esitlenip genislerken turistlerin kimlik ve yerel
kiiltire dayali Urinleri deneyimleme arzusu da artmistir (Gheorghe vd., 2014: 15).  Yapilan
arastirmalara gore birgok turist, seyahat ettikleri yerlerde ydresel yemekleri tatmadan bolge kulttirtnun
taninmasiin miimkiin olmadigmi belirtmektedir. Yoresel yiyecek ve iceceklerin turizm driiniine
dontstiirtlmesi, carpan etkisi olusturarak turizm sektoriinii gelistirmekte ve yerel halkin ekonomisine
de katki saglamaktadir (Kocaman vd., 2014:736). Yilin 12 ay1 yapilabilen bir turizm ¢esidi oldugundan
gastronomi turizmi icin mevsimsellik 6zelligi daha az etkili olur. Ayrica, deniz- kum - giines (3S)
turizminden yararlanamayacak olan destinasyonlar icin de uygun bir alternatif turizm cesididir (Sahin,
2015: 82).

Hedef destinasyonun lezzetlerini, yemeklerini diger yoresel gastronomi varliklarini
deneyimlemek amaciyla seyahat edilmesini ifade eden gastronomi turizmi, destinasyonlara ve
isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Turizm arastirmalarina gore turizm gelirlerinin
%40’1 gastronomi turizminden elde edilmektedir (Cankul vd., 2021:145).Gastronomi turizmi, liks
restoranlarda dinyaca tinlii seflerin yemeklerini deneyimleme, yiyecek-igecek Urtnlerini sunan fabrika
ziyaretleri, yoresel, organik yiyecek igecek iiriin pazarlari ile koylii pazarlarin1 gezme, gastronomi
festivallerine katilma, her tiirlii turizm aktivitesi sirasindaki yeme-igme faaliyetleri, atdlye calismalari,
konferanslar, bag, bahge ziyaretleriyle tarimsal iiriinlerin liretim siireclerine eslik etme, yemek hazirlama
ve pisirme dersleri, ¢ikolata, sarap, bira, meze, peynir, zeytinyagi, kahve... vb. gibi tadim turlari, gastro
turizm rotalari, mutfak profesyonellerinin egitimleri, gosterileri, yarigsmalar1 gibi ¢ok ¢ok genis bir
yelpazede degerlendirilmektedir (Nesterchuk vd., 2021: 1876-1877; Dixit ve Prayag, 2022:218).

Birbirinden farkli lezzetleriyle diinyanin en eski ve taninirlig yiiksek, zengin bir mutfaga sahip
olan Tirkiye hem i¢ hem de dis turistleri cezbetmektedir. Yoresel lezzetleriyle 6ne ¢ikan Gaziantep,
Mardin, Malatya, Afyonkarahisar, Hatay, Adana, Kayseri gibi kentler, gastronomi kenti olarak
antlmaktadir (Tekelioglu, 2019: 73; Bilge vd., 2019: 129). Bu baglamda, yoresel Urinlerin cografi
isretlerle tescillenmesi, turistlerde ve freticilerde giiven duygusu olusturarak yoresel (rlnlerin
taninirligina, destinasyonun rekabet edebilirligine, gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine imkan
saglayan etkili uygulamalardan biridir (Nizam ve Tatari, 2022: 145). Dinya Fikri Miilkiyet Orgitii (The
World Intellectual Property Organization-WIPO)’ne gore cografi isaret, belirli bir cografi gegmise sahip
olan, o kokene bagli 6zelliklere veya itibara sahip tiriinlerde kullanilan isaret uygulamasidir. Bir Griinin
cografi isaret kapsaminda yer alabilmesi i¢in o igaretin mutlaka belirli bir yerden menseli olan bir iiriinii
tanimlamasi1 gerekmektedir (WIPO, 2022). Turkiye’de yiiriirliige giren cografi isaretlerin korunmasina
dair 1995 -555 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de cografi isaret “belirgin bir niteligi, tinii veya
diger ozellikleri bakimindan kékenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile ozdeslegmis iirtinii
gosteren isarettir” seklinde ifade edilmistir. Bu kararnameye gore cografi isaretler, “mense adi” ve
“mahrec adi” alarak tescillenirler. Gastronomi driinlerinin yaninda tarim, sanayi, el sanatlart gibi farkli
alanlardaki drunler de cografi isaret alabilirler. Mense adiyla cografi isaret alan tirtinler sadece ilgili
yorede Uretilir. Malatya kayisisi, Marag biberi, Anamur muzu, Kayseri pastirmasi gibi irlinler mense
adiyla tescillenen, Bozdag kestane sekeri, Antep baklavasi, Hereke ipek halis1 mahreg adiyla tescillenen
urdinlere drnektir.

Gastronomi turizmi agisindan cografi isaretleme, yemek kiiltiirii ve yiyeceklere iligkin yerel
halkin bilgi, beceri ve deneyimlerinin gelecek nesillere aktarilarak yoresel degerlerin ve kiiltiirel mirasin
nesiller arasi aktarimina ve korunmasina katki sunar (Sormaz vd., 2016:726; Sio vd., 2021:2). Ayrica
yoresel iiriiniin kalitesi tescillenir, lirlin markalasir ve ekonomik degeri artirir. Boylece bolgesel ve kirsal
kalkinmanin itici faktorlerinden biri olur. Cografi isaret, yoresel gastronomi unsurlarmin taklit
edilemeyen kendine has 6zellik ve hazirlanma tekniklerinin kaydedilmesi ve yasal prosedirler ile
korunmasini saglamaktadir (Orhan, 2010). Bu standartlasma sayesinde yemek kiiltiirii korunurken
israfin da Onuine gecilmektedir.

Tiirkiye cografi konumu ve gesitli kulturleri ile cografi isaret bakimindan oldukca zengin bir
potansiyele ev sahipligi yapmaktadir (Sahin, 2013: 24). Bu baglamda “kayisi diyar1” olarak tanimlanan
Malatya, basta kayis1 olmak iizere gastronomi alaninda 7 adet mense adiyla, 23 adet de mahreg isareti
ile tescillenmis tiriinii bulunmaktadir (Ci.gov.tr). Arastirma esnasinda Malatya ilinin cografi isaret tescili
icin halihazirda 59 ayr1 bagvurusu oldugu saptanmustir. ilde yetisen kayisilar, diinya genelinde {inliidiir
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ve kuru kayisi tretiminin %80'ini Malatya ovasinda bulunan kayisi bahgeleri tarafindan saglanir.
Gunlimuzde Malatya, mutfak kiltirii ve cografi isaretli irtinleriyle yoresel gastronomi Urtinlerini
deneyimlemek isteyen turistler icin 6nemli bir  cazibe merkezidir (Yazicioglu vd., 2019: 865).
Malatya’nin cografi isaretli yoresel gastronomi {iriinleri agagida tablolagtirilmistir.

Tablo 1: Malatya’min Cografi Isaretli Gastronomi Uriinleri
Arapgir Kakuk Arapgir Tandir Kebabi Malatya Bilik Ekmegi
Malatya Kopuk Pestili Malatya Pidesi (A¢ik Ekmek) Malatya Pociiklii Lahana Sarmasi
Hekimhan Cevizi Arapgir Kéhnii Uziimii Malatya Tevek Yapragi Sarmasi
Akgadag Kombesi Malatya Kurabiyesi Malatya Banazi1 Karas1 Uziimii
Malatya Kagit Kebabi Malatya Analikizli (Tiritli) Kofte Yesilyurt Kiraz Yapragi Sarma Koftesi
Arapgir Pohmutu Malatya Tandir Ekmegi Battalgazi Hashashi Dut Pestili
Malatya Peyniri Malatya Kayisisi Malatya Pirpirimli Acili Ayran
Malatya Tarhanasi Arapgir Dolamasi Arapgir Mor Reyhani
Malatya Iclikoftesi Malatya Yass1 Kadayifi Malatya Erik Eksisi
Malatya Dalbast1 Kirazi Malatya Kayis1 Cekirdegi Malatya Simit Pilavi

Kaynak: www.ci.gov.tr. adresinden yazarlar tarafindan derlenmistir. (07.10.2022).

Malatya’nin cografi isaretli yoresel gastronomi Urlnlerinin tanitiminin yapilabilmesi ve
gastronomi turizmin gelisimine katkiSinin anlasilmasinda “ydredeki mutfak seflerinin cografi isaretli
tirtinler hakkinda sahip olduklar1 tutumlari nasildir?” sorusunun cevaplanmasi énemlidir. Mutfak sefleri,
yaratict yemekler hazirlama, lezzetli yemeklerin sunumu konularinda uzmandirlar. Birgok mutfak
tarzin1 ve pisirme tekniklerini bilirler. Boylece yemek kiiltiirii ve gastronomi turizminin gelisimine
katkida bulunurlar. Mutfak seflerinin cografi isaretli iiriinlere yonelik algi tutumlarmin belirlenmesi,
eksikliklerin ve iyi uygulamalarin ortaya konmasi ile konuya iligkin Onerilerin sunulmasina fayda
saglayacaktir. Daha 6nce cografi isaretlere yonelik pek ¢ok arastirma yapilmigsa da bizim bildigimiz
kadartyla bu alanda Malatya iline iliskin mutfak seflerinin 6rnekleme dahil oldugu bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi da caligmanin 6nemini artirmaktadir. Bu cercevede arastirmanin temel amaci,
Malatya ilinin cografi isaret almis yOresel gastronomi tiriinlerinin mutfak sefleri tarafindan kullanimina
yonelik alg1 ve tutumlarinin belirlenmesidir. Bu amaca uygun olarak galisma bulgularmin hem alan
yazina hem de bdlgenin gastronomi turizminin gelisimine katki sunacag diisiiniilmektedir.

Calismada giris boltimiiniin ardindan ile gastronomi turizmi ile cografi igaretli tirtinleri iceren literatur
orneklerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde ampirik analizde kullamlan yontem hakkinda bilgiler ile
dordiincii boliimde elde edilen bulgular sunulmustur. Son boliimde tartigma ile dneriler bulunmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Hem gastronomi turizmi hem de cografi isaretler son yirmi yildir literatiirde ilgi gormektedir.
Literatiiriin bir kism1 kavramsal/kuramsal gerceveyi agiklamaya ve cografi isaretli yoresel iiriinler ile bu
{iriinlerin gastronomi turizmine, tanitima katkisina dair bilgiler sunmaktadir. Ornegin Orhan (2010),
cografi isarete sahip Izmit pismaniyesinin turizm iiriinii olarak onemine; Polat (2017), Balikesir’in
cografi isaretli yoresel tiriinleri hakkinda bilgi vermeye; Doganli (2020) cografi isaretlerin markalagma
acisindan Onemine; Saygili vd. (2020) , Tiirkiye’de gastronomi turizmi acisindan énemli oldugunu
belirttigi cografi isaretli peynirleri degerlendirmeye; Esen (2022), gastronomi turizmi agisindan
Turkiye’deki helvalar hakkinda bilgi sunmaya; Cekal ve Dogan (2022), siirdiiriilebilir gastronomi igin
yemeklerin regetelerinin cografi igaret alarak standartlagtirilmasinin 6nemine; Rasmi vd.(2022), cografi
isaretlerin ticari degeri ve gastronomi turizmi iizerindeki etkisini ve markalagsma stratejisi olarak
kullanimina; Karadas vd.(2023), Edirne, Kirklareli, Tekirdag ve Canakkale’nin cografi isaretli riinlerin
potansiyelinin bolge ekonomisine katkisina odaklanan literatlr 6rneklerinden bazilaridir.

Konuya iliskin ampirik arastirmalar, problemlerin tespit edilmesi, takip edilmesi, sorunlar var
ise ¢Oziimiine yonelik tartigmalar imkan tanimasi agisindan 6nemlidir. Bu gercevede gastronomi turizmi
ile cografi isaretli tirtinlerin 6nemi, iliskisini, etkisini arastiran literatiir 6rnekleri asagida sunulmaktadir.
Menapace vd. (2011), calismalarinda Kanada’da yasayan sizma zeytinyag: tiiketicilerinin gesitli
bicimlerde farklilastirilmis cografi mense etiket iceriklerinin taninirhigini arastirmiglardir. Kanada’nin
Ontario eyaletinin Toronto bolgesinde ikamet eden 207 tiiketiciyle yiiz ylize goriisme yapmislardir.
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Sizma zeytinyagi Ozelliklerine iliskin tiiketici tercihlerinin cografi isaretlemeyi 6nemli bulduklar
yoniindedir. Ayrica bu durumun iriiniin kalitesiyle dogru orantida arttigini belirtmislerdir.

Mercan ve Uzilmez (2014), Canakkale’de cografi isaret ile tescillenmis Grtinlerin turizm icin
O6nemini arastirmiglardir. Calismada turizmle iligkili kurum ve kuruluslardaki il temsilcisi 29 kisi ile yar1
yapilandirilmig goriisme yapilmistir. Analiz sonucunda Canakkale’de cografi isaretli driinlerinin
tanitimimnin yeterince yapilmadigi tespit edilmistir. Cografi isaret ile ilgilenen kurum ve kuruluslarin
temsilcileri ile gortisiilmesi ve destek verilmesi gerektigi onerisinde bulunmuslardir.

Toklu ve Pekersen (2019), Karaman’in, cografi isaretli iiriinl Divle Obrugu tulum peyniri
hakkinda farkindaligimin belirlenmesi ve bu peynir ¢esidinin gastronomi turizmine etkisini
aragtirmiglardir. Yerli halktan 400 kisiye anket uygulamiglardir. Arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmis ve farklilik analizleri ile boyutlart
belirlemeye yonelik faktor analizi uygulamiglardir. Aragtirma sonucunda Divle Obrugu tulum peynirinin
ozelliklerinin yerel halk tarafindan fazla bilinmedigi, peynirin Karaman iline 6zgii kiiltiirel bir deger
oldugu ve korunmasi gerektigi ve yabanci turistlerin tercihinde bu {irliniin etkisi olmadig1 sonuglarina
ulasmiglardir.

Duman vd. (2019), Tlgaz Milli Parki’nda cografi isaret ile turizm arasindaki iligkiyi nitel ve nicel
karma yontemler kullanarak incelemistir. Bu ¢er¢evede kis donenimde Kastamonu’yu ziyaret eden 450
turiste anket uygularken Kastamonu’da dort turizm paydasiyla goriisme gerceklestirmislerdir. Anketlere
uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda yedi boyut tespit edilmis ve “cografi isaretli tirtinlerin
niteligi” boyutunun en 6nemli boyut oldugu belirtilmistir. Paydaslara uygulanan goriisme teknigi
sonucuna gore de cografi isaretli {irlinlerin turizmin tanitimi ile bolge turizmine katki saglayacagi
sonucuna varmislardir.

Yildiz ve Akdemir (2020), Isparta’da yoresel ve cografi isarete sahip gida tiriinlerinin yiyecek
icecek isletmelerinin meniilerinde yer alma diizeylerini incelemislerdir. Tarama modeli kullanilmig ve
Isparta’nin cografi isarete sahip yoresel tiriinleri meniilerinde bulunduran tiim yiyecek i¢ecek isletmeleri
arastirmanin  Orneklemini olusturmustur. Calisma sonuglar1 Isparta’da yiyecek isletmelerinin
mendiilerinde %10’luk bir oranla cografi isaretli yoresel iiriinlere yer verildigine isaret etmektedir.
Simsek (2020), arastirmasinda Sivas ilinin cografi isaret almis tiriinlerinden Pezik Dal Tursusu, Sivas
katmeri ve Sivas Koftesini ¢aligma kapsaminda incelemis, ilgili irlinlerin genel iiretime uygunlugu,
Ozellikleri ve orijinale uygun olup olmadigini belirlenmeye ¢alismistir. Gériismelerin ardindan Griinlerin
biiyiik oranda belirlenen standartlara uygun olarak iiretildigini tespit etmistir.

Susli vd. (2020), Mersin’de cografi isaretli tiriinleri gastronomi agisindan degerlendirmiglerdir.
Dokiiman incelemesi yontemiyle ikincil veriler incelenmistir. Incelemeler sonucunda cografi isaret ile
tescillenmis 11, bagvuru asamasinda ise alt1 iiriin oldugu tespit edilmistir. Tescillenmis tiriinlerin her biri
kendine has oOzelliklerinden dolay1 detayli agiklanmistir. Boylelikle belirlenen iirlinlerin Mersin’in
gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesinin gerekli olduguna dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir.

Denk ve Bilici (2021), Erzurum’da cografi isaret potansiyelini gastronomi turizmi agisindan
arastirmuslardir. Literatiir ve belge incelemesi yapilmistir. Incelemeler sonucunda Erzurum’a ait
gastronomi turizminde ¢ekicilik unsuru olarak degerlendirilebilecek cografi isaretli 13 Urlin ile bagvurup
islemleri devam eden 12 iirlinii oldugu tespit edilmistir. Yoreye ait sevilerek iiretilen ve tiiketilen 10
farkli iirtin cografi isaret tescili i¢in de oneriler getirilmistir.

Pamukcu vd. (2021), cografi isaretli yoresel liriinlerin gastronomi turizminin gelisimine
etkilerini Bolu’yu ziyaret eden turistlere anket uygulayarak arastirmislardir. Cok degiskenli regresyon
analizi sonuglarma gore gastronomi turizminin gelismesinde en etkili unsurun %60 etki orani ile cografi
isaret tescilli yoresel iiriinler oldugunu belirtmislerdir.

Eren ve Sezgin (2022), Kapadokya Bolgesi’ne (Kayseri ve Nevsehir) gelen ziyaretcilerin
cografi isaretli tirlinleri bilmelerinin gastronomi destinasyonu algis1 Gzerindeki etkisini 441 turiste anket
uygulayarak arastirmuslardir. Arastirma sonucunda turistlerin cografi isaretleri bilmesinin gastronomi
destinasyonu tzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkili oldugu belirtilmistir.

Cavus ve Eker (2022), cografi isaretli Bolu kanlica mantarinin Mengen ilg¢esinin gastronomi
turizmine katkisin1 yari yapilandirilmig goriisme teknigini kullanarak aragtirmiglardir. Aragtirma
sonucunda katilimcilarm biiyiik cogunlugunun cografi isaretli gastronomik tirtinler hakkinda bilgi sahibi
olmadigini, cografi isaretli kanlica mantarinin standart bir regetesinin olmadig ve bolge restoranlarinda
servis edilmedigi, genelde ev mutfaklarinda tiiketildigi bulgusuna erigsmislerdir. Ayrica analiz
sonuglarina gore katilimcilarin bir¢ogu kanlica mantarinin tanitilmasi gerektigini ifade ederken bir kistm
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katilimei da tanitimla birlikte bu mantara ragbetin artacagi ve kendilerine kalmayacagindan tanitiminin
yapilmamasini ifade etmektedir.

Sandike¢r vd. (2022), Ege Bolgesi’ndeki cografi isaret tesciline sahip gastronomik iiriinlerin
tescil belgesi kullanim diizeyini miilakat teknigini kullanarak arastirmiglardir. Calisma sonucunda Ege
Bolgesi’ndeki cografi isaret iiriin tesciline sahip 96 gastronomik iiriin envanteri belirlenmis olup, Mayis
2021 tarihi itibariyle 696 firma tarafindan bu {irlinlerin kullanildig1 belirlenmistir. Cografi isaret tescili
alinan {rlinlerin iretici, satici ya da pazarlayici firmalarina bilgilendirme ve tanitim yapilmasi
onerilmektedir.

Garcia-Hernandez vd. (2022), ispanya-Cabrales Dagi’nda, cografi isaretli yogun aromali mavi
peynir ireticisi ve iligkili diger sektor yetkililerinden 57 katilimciya yar yapilandirilmig goriisme teknigi
uygulamislardir. Kirsal ortamlarda otantik deneyimlerin yaratilmasinin gastronomi turizmi ve 6zellikle
de peynir gastronomisi yoluyla gerceklestirilebilecegi; ispanya'nin bazi1 bdlgelerinde, peynir tiiketimiyle
iliskilendirilen ve tarimsal faaliyetlerle baglantili peyzaj mirasina deger katmanin bir yolu olan
etkinliklerle cografi isaretli peynir rotalari olusturulmasinin turizme katki sunacagini ifade etmislerdir.
Sonugta bu cografi isaretli yoresel {iriiniin gastronomi turizmi i¢in tesvik edilmesi halinde tarimsal geliri
de tamamlayan yiiksek kaliteli bir {iriin olarak sunulabilecegi kanisina varmislardir.

Ogan ve Celik (2023), Yozgat'in yoresel mutfagina 6zgii olan cografi isaretli Canak peynirinin
mutfak kiiltiirii icerisindeki 6zelliklerini belirlemek ve yapim asamalarini incelemek amaciyla alti
katilimei ile yiiz yiize goriisme yapmuslardir. Yapilan goriismeler sonucunda Canak peynirinin inek
veya koyun siitiinden tretildigi, sade veya tizim ve yufka ekmegi ile her 6giinde tiiketildigi, kirsal
kesimde yerli dlgekte tiretildigi, bérek yapiminda tercih edildigini belirlemislerdir. Yazarlar, Yozgat'in
mutfak kulttrinde 6nemli bir yere sahip olan Canak peyniri ve diger gastronomi agisindan cazip
tiriinlerin bolgenin turizmine, ekonomisine ve tanitimina katki saglamasi agisindan degerlendirilmesi
gerektigini belirtmiglerdir.

3.YONTEM

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar,
veri tliriine gore aragtirmalarin siniflandirilmasinda “verileri sayisal degerler olmayan arastirmalardir.
Yorumsamaci 6zellige sahiptir ve 6znellik 6nemlidir. Veri toplamada gozlem, bireysel goriisme, odak
grup goriisme, dokiiman analizi gibi tekniklerin benimsendigi; algi ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekci bir sekilde ortaya kondugu arastirma bi¢imidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 25). Bu
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme tekniginden yararlanilmistir. Gortisme teknigiyle
sozlii iletisim yoluyla insanlar ve onlarla ilgili durumlar anlasilmaya caligilir. Goriisme formunun
icerigindeki teknige gore yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere kendi
icinde tlige ayrilir. Yapilandirilmis goriigmelerde tiim katilimcilara standardize edilmis sorular ayni
sekilde, degisiklik yapilmadan sorulur. Yari yapilandirilmig goriigmelerde arastirmacit hem onceden
hazirlanmig sorular1 kullanir, hem de goriisme siirecinde katilimcinin cevaplart ve yorumlarina gore ek
sorular sorabilir. Boylece katilimcidan yeni bilgiler elde edilir. Yapilandirilmamis goriismelerde
arastirmacinin plani ve hedefi vardir. Arastirmaci gériisme sirasinda dogaglama seklinde sorulari Uretir.
Bu sorular genellikle genis cevaplari igerecek sekilde agik ugludur (Sigr1, 2021: 237-238).

Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak veriler toplanmistir. Boylece
konuya iligkin daha derinlemesine bilgi elde edilerek konunun anlasilmasi istenmistir. Goriisme
formunun hazirlanmasinda sirasiyla problemin belirlenmesi, gorisme formundaki sorularin
hazirlanmasi, 6n degerlendirilmenin yapilmasi ve miilakat sorularinin tamamlanmasi siirecleri takip
edilmistir. Bu cercevede Oncelikle gastronomi turizmi ve cografi isaretlere dair literatlir taramasi
yapilmistir. Kilig (2021)’in ¢aligmasindaki soru formundan da yararlanilarak goériisme sorular
hazirlanmig ve gastronomi turizmi ile nitel ¢alismalar konusunda uzman iki arastirmacinin goriisleri
alimmigtir.  Amagli 6rnekleme tekniginin kullanildigi arastirmanin 6rneklemini Malatya’da yoresel
yemekleri sunan restoranlarda calisan mutfak sefleri olusturmustur. Bu teknikte arastirilan konu
hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin bilgi ve deneyimlerine bagvurulur (Baltaci, 2018: 258). Mutfak sefleri
bilgi birikimleri ve yaraticiliklari ile mutfaktaki tiim operasyonlardan sorumlu profesyonellerdir. Bu
dogrultuda yoresel gastronomi Grlinu sunan restoranlarda ¢alisan 20 mutfak sefi ile 1 Eylul 2022 -30
Ekim 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Goriigme 6ncesi her bir katilimcidan
imzali onam formu alinmistir. Goriismeler 35-40 dakika arasinda siirmistiir. Goriismede elde edilen
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veriler, tekrar etmeye basladiginda goriisme sayisiin yeterli olduguna karar verilmistir. Goriismede
mutfak seflerine yoneltilen 7 adet soru, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Goriisme Sorulari
1.“Cografi isaretleme” denilince akliniza ne gelmektedir?
2.Mutfaginizda / meniilerinizde cografi isaretli tirinlere yer veriyor musunuz? Nasil? Agiklar misiniz?
3.Yoresel gastronomi Urlinleri arasinda cografi isaretli tiriin bulunmasimin isletmelere olumlu ya da olumsuz
katkilar1 hakkindaki diisiincelerinizi paylagir misiniz?
4. Cografi isaretli gastronomi driinlerine mentde yer vermek istediginizde herhangi bir engele ya da kisitlamaya
maruz kaldiniz mi1? Nasil?
5.Gastronomi isletmelerinde cografi isaretli yoresel driinlerin yeterince kullanildigini diigiiniiyor musunuz?
6.Gastronomi isletmelerinde cografi isaretli ydresel {iriin kullanimimimn arttirilmasi i¢in ne gibi 6nerilerde
bulunursunuz?
7.Cografi isaretli yoresel gastronomi iiriinii kullanimina dair sizin eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?

Goriismeler araciligi ile toplanan verilerin yorumlanmasinda MAXQDA 2018 bilgisayar
programindan yararlanilmistir. Belirlenen temalar dahilinde alinan cevaplar, icerik analizine tabi
tutulmus ve yorumlanmustir. Icerik analizi, katilimci1 goriislerinin karakterize edilebilmesi ve
karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir analiz teknigidir. Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar
ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarilmaya caligilir (Coskun vd., 2015: 324).

4. BULGULAR

4.1. Katihmecilara Ait Tamimlayici Bilgiler

Goriisme yapilan kadin katilimeilar, K1, K2,.....K20 seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Katihmc1 Cinsiyet Yas Egitim Durumu Alan

K1 Erkek 18-29 Lise Alan dist

K2 Erkek 30-39 Lise Alan dist

K3 Erkek 30-39 Lise Gastronomi/ Asc¢ilik
K4 Erkek 40-49 [Ikdgretim Alan digt

K5 Erkek 40-49 [Ikogretim Alan digt

K6 Kadin 30-39 Lise Alan dis1

K7 Erkek 18-29 On lisans/ Lisans Gastronomi/ Asgilik
K8 Erkek 30-39 Lise Alan dist

K9 Erkek 18-29 On lisans/ Lisans Gastronomi/ Asgilik
K10 Erkek 30-39 Onlisans/ Lisans Gastronomi/ Asgilik
K11 Erkek 30-39 Lise Alan dist

K12 Erkek 18-29 Yiiksek lisans/Doktora Gastronomi/ Asgilik
K13 Erkek 40-49 Lise Alan dist

K14 Kadin 30-39 Lise Gastronomi/ Ascilik
K15 Erkek 40-49 [Ikdgretim Alan digt

K16 Erkek 30-39 Onlisans/ Lisans Gastronomi/ Asgilik
K17 Erkek 30-39 Lise Alan dist

K18 Erkek 40-49 Ik gretim Alan dis1

K19 Erkek 40-49 Lise Alan dist

K20 Erkek 40-49 Lise Alan dist

Tablo 3’te sunuldugu iizere goriisme yapilan mutfak seflerinin ikisinin kadin, 18’inin erkek
oldugu, 18-29 yas araliginda dért, 30-39 yas araliginda dokuz ve 40-49 yaslarinda ise yedi kisi oldugu
gortilmistir. Katilimeilarin dordii ilkogretim, 11°1 lise, dordii 6n lisans/lisans ve biri de lisansiistii egitim
mezunudur. Caligma itibariyle katilimcilarin egitim gordiigii alanlarin gastronomi ya da ascilik ile
iliskisi incelenmis yedisinin alan ici, on t¢iinin de alan dist mezunu oldugu gorilmiistiir.
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4.2. Cografi Isaret Kavrammn Bilinirligine ve Cografi Isaretli Yoresel Urlinlere
Meniilerde Yer Verilmesine iliskin Bulgular

Katilimeilarin cografi isaretleme ile iligkili sorulara verdikleri yanitlar Oncelikle kelime
analizine tabi tutulmustur ve bulgular, kelime bulutu olarak Sekil 1 de sunulmustur. Gorselde her
kelimenin frekansi ile yazim biiyiikliigi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Kelime bulutunda en
dikkat ¢eken “yoresel”, “tedarik” ve “cografi isaret” ifadelerinin digerlerinden daha ¢ok ge¢mesidir.

Sekil 1: Katihmel yamtlarina iliskin kelime bulutu
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Gortigme sorusu 1: “Cografi isaretleme” denilince akliniza ne gelmektedir?

Aragtirmada yanit1 aranan ilk soru, katilimcilarin cografi isaretli itriinler hakkinda bilgi
dizeylerinin belirlenmesine yoneliktir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlara yonelik kodlar
olusturulmustur. Elde edilen bulgular, Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2: Cografi isaretleme kavrami hiyerarsik kod alt kod béliim modeli

2

COGRAFi iSARETLEME

AN

yoresellik cografya ile biitiinlesen Tiirk mutfagi ile 6zdeslesen marka  tesvik tanitim ve reklam kendine has yéreye 6zgii koruma ve patent

K1 birinci soruya “Cografi isaretleme ile ilgili bir bolgeye has olan sadece orada yetisen ve
koruma altina alinan yiyecekler ve yoresel seyler aklima geliyor” yanitin1 vermistir. K9 “Cografi
isaretleme herhangi bir tiriiniin geleneksellik ve kalite bakimindan degerlendirilmesi ornegin Malatya
kayisisimin Malatya ili ile biitiinlestivilmesi gibi”. K5 “bélgesel bir lezzetin yoreye ait olmasi ve oraya
tescillenmesi” yamtim vermistir. Ik soruya yonelik yanitlar incelendiginde katilimcilarin tamaminin
cografi isaretlemeye iliskin bilgi sahibi oldugu bulgusu edinilmistir.

Gorlisme sorusu 2: “Mutfaginizda / meniilerinizde cografi isaretli iiriinlere yer veriyor
musunuz? Nasil? Aciklar misiniz?”

Arastirmanin ikinci sorusuna verilen yanitlar incelendiginde 20 katilimcinin 144 ¢alistigy/
islettigi isletmelerin meniilerinde cografi isaretli yoresel tiriin kullandiklarimi ifade etmislerdir.
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Sekil 3: Cografi isaretli iiriinlere isletmelere yer verilme durumu alt kodlarin istatistigi
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Yoreselligi benimseyen bu seflerin ayrica yanlarinda galisan asgilara da cografi igaretli iiriinlerin
kullanimlarini asiladiklarini ifade etmiglerdir. K3 “Mutfagimda elimden geldigince cografi isaretli
triinlere yer vermeye ¢alisirim. Ciinkii cografi igsaret almis bir tiriin hem en iyi hem de en dogal sekilde
yetismis viriindiir. Yani tirtin ne olursa olsun kaynagindan alinmig olur” seklinde yanit vermistir. K6
“gerek benim hazirladigim meniilerde gerekse calismis oldugum mutfaklarda restoranlarda cografi
isaretlemenin oldugu iiriinleri had safhada kullaniyoruz. Ciinkii yeri geliyor bu tiriinler yemeklere yan
triin sos vs. olarak kullamilabilirken bir yandan aslhinda bir hammadde olarak kullanabiliyoruz”, K7
“sehrimizin disartya karsi tanitimu icin patentli tiriinleri kullaniyoruz” seklinde ifade etmislerdir.

Goriisme sorusu 3: “Uriinler arasinda cografi isaretli iiriin bulunmasimin isletmelere olumlu ya
da olumsuz katkilar: haklkandaki diisiincelerinizi paylaswr misiniz?”

Aragtirmanin Uiglincii sorusuna iligkin yanitlar incelendiginde cografi isaretli iriinlerin
isletmelere bircok olumlu katkis1 oldugu tespit edilmistir. K4 “Maddi acidan cografi isaretli yiyecekler
ham maddeleri maliyet acisindan daha uygun oluyor ve rahat ulasilabiliyor miisteriler yalnizca bu
triinler igin gelmeye baslyor. Olumsuz olarak da cografi isaretli yiyecekleri tamtirken ve pazarlarken
zorlaniyoruz. Miisterilerimiz genelde ilk defa bu yemeklerle karsilasiyorlar ve haliyle endige
duyuyorlar”. K16 “Bence igletmelere olumlu katkilarindan biri o isletme hem kazaniyor hem de sehrin
bu Uriinleri o isletme sayesinde tamitiliyor. Isletmeye bu sayede ilk kez gelen biri devaminda da gelmeye
devam ediyor. Olumsuz olarak da iiriinlerin her an isletmede bulunamamasi durumu siparis geldiginde
isletme acisindan bir mahcubiyet olusturuyor”. K2 “Isletmelerde cografi isareti bulunan bu tescilli
tirtinleri gormek ¢ok mutluluk verici ve olumlu bir gelisme ki hem tanitim amagh hem de kiiltiiriimiizii
stirdiirebilme anlaminda olumlu goriiyor ve destekliyorum. Daha da gelistivip yeni iiriinleri takip
etmeliyiz”. Katilimcilarin yanitlarina iligkin cografi isaretli yoresel iiriinlerin isletmelere yonelik olumlu
katkilarina yonelik olusturulan kod alt kod boliimler modeli Sekil 4° de yer almaktadir.

Sekil 4: Isletmelere yonelik cografi isaretlemenin olumlu katkilar1 kod alt kod béliim modeli
(G

dogal iliriine ulasim kolaylig:

1 (G 1
uygun fiyat OLUMLU KATKILAR zelisim
(G

sitirdiriile bilirlik
Bu soruya iliskin katilimcilarin birkagi olumsuz etkilerinin de oldugunu belirtmistir. K1
tiriinlerin her an igletmede bulunamamasi durumu siparis geldiginde isletme agisindan bir mahcubiyet
olusturuyor”, K4 “cografi isaretli yiyecekleri tamtirken ve pazarlarken zorlaniyoruz. Miisterilerimiz
genelde ilk defa bu yemeklerle karsilasiyorlar ve haliyle endise duyuyorlar”. Katilimcilarin yanitlarina
iliskin cografi isaretli tirlinlerin isletmelere yonelik olumsuz katkilarina y6nelik olusturulan kod alt kod
boliimler modeli Sekil 5° de yer almaktadir.
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Sekil 5: Isletmelere yonelik cografi isaretlemenin olumsuz katkilar1 kod alt kod béliim modeli
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Gortisme sorusu 4: Mutfagimizda cografi isaretli iiriin kullanmak istediginizde herhangi bir
engele ya da kisitlamaya maruz kaldiniz mi? Nasil?

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu %80’i (16 kisi) herhangi bir kisitlama ya da engelle
kargilasmadiklarini belirtmislerdir. K6 bu soruya “herhangi bir kisitlamayla ya da engelle karsi karsiya
kalmadim. Ciinkii her zaman mutfak yenilige ve gelisime acik bir sektérdiir” yanitin1 vermistir. Elde
edilen veriler incelendiginde engel ile karsilagilmadigini fakat az da olsa isletme sahiplerinin menulerde
cografi isaretli iiriin bulundurma noktasinda endise duyduklan tespit edilmistir. Her zaman tedarik
saglamak kolay olacak mu, iirinler begenilecek ve tekrar satis1 olacak m1 gibi vb. endiselerinin oldugu
tespit edilmistir. K1 “ simdiye kadar hi¢ karsilasmadim ancak bazi endiselerim oldu. Yeterince
tanitabilecek miyiz ya da talep gorecek mi diye”, K2 * engel ile karsilasmadim ama on yargt ile
karsilastim denilebilir. Insanlar bilmedikleri seylerden uzak dururlar. Ancak bazi insanlar farklilig
severler. Farkli tatlar farkly lezzetler gibi. Yalmzca on yargi gibi bir durumun varligindan
bahsedebilirim”.

Gortisme sorusu 5: Gastronomi isletmelerinde cografi isaretli yoresel Urlinlerin yeterince
kullanildigim diigiiniiyor musunuz?

Katilimcilarin besinci soruya verdikleri yanitlar incelendiginde 13 kisinin isletmelerde cografi
isaretli iiriinlere yeterince yer verilmedigi yoniinde goriisleri vardir. Fakat giiniimiizde yapilan tanitim
ve pazarlama faaliyetleri ile isletmelerin cografi isaret almig tiriinlere daha fazla ilgi gosterdigi tespit
edilmistir. K2 bu soruya “Cografi isaretli iiriinlerin geri planda degil her igaretli iiriin igin bélgenin
kendi satis ve pazarlama stratejisi olmalidir. Gastronomi igletmelerinde hemen hemen hepsinde cografi
isaretli iirtinlere yer verildigini biliyorum. Fakat daha fazla yer almasi gerektigini diistintiyorum.
Yalnizca ii¢ dort kalem iiriin yeterli olmuyor” yamtimi vermistir. K3 ise “Son zamanlarda daha da
arttigini gortiyoruz. Bunun sebebi bilingli sefler yetisiyor ve aym zamanda da bilingli isletmeciler ve
bilingli tiiketiciler istemeye baglayinca bu tir etkiler artisa neden olmugtur” yanitini vermistir.
Katilimcilarin biliylik bir gogunlugu cografi isaretli tirlinlerin yeterince kullanilmasi igin birtakim
oneriler gelistirmislerdir. Onerilere iliskin olusturulan hiyerarsik kod alt kod boliimler modeli Sekil 6’da
gosterilmektedir.

Sekil 6: Cografi isaretli yoresel Griin kullanimina iliskin oneriler hiyerarsik kod alt kod béliimler
modeli

CHl
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aperatif ve fast food a tepki  cografi isaret ibare eksikligi ~ farkmdalk ve biling  {iriin ¢esitligi artrmak tanitim
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Gorlisme sorusu 6: Gastronomi isletmelerinde cografi isaretli tiriin kullamiminin arttirimast
icin ne gibi dnerilerde bulunursunuz?

Arastirmanin altinci sorusunda cografi isaretli iriin kullaniminin arttirilmasina yonelik
katilimcilardan tavsiyeler alinmigtir. Bu gergevede devlet destegi, tanitim, tadim giinleri ve kamu-6zel
sektor is birligi gibi basliklar 6ne ¢ikmustir. K2 “bizim i¢in kitaplardaki teorik bilgilerden ziyade mutfak
personellerine cografi isaretler hakkinda birebir egitimler verilmeli. Fast food tiiketimi arttikca bu tarz
yoresel ve cografi isarete sahip iiriinlerin 6nemini yitirecegini diisiiniiyorum”. K3 “Urinleri
yetistiriciler ve tedarikgilerin bu cografi isaretli iiriinlerden fazla kar elde etmek amaci giitmemeli
aksine bu iiriinlerin tegvik edilmesi icin gayret etmelilerdir. Tedarikciler olarak da bizlerin yani
isletmede calisan mutfak ekibinin ve isletme yéneticilerinin cografi isaretli iiriinleri talep etmeleri
gerekir”. K12 “Cografi isaretli gastronomi iirtinlerinin kullammi yayginlasgsin diye devlet kanalinin
daha c¢ok gastronomi Ogrencisi yetistirerek uygulamali egitime agirlik vermesi gerektigini
diigiiniiyorum. Temeli saglam atilmis 6grenciler yetistirilmelidir. Ayrica cografi isaretli yiyeceklerin ve
iceceklerin tamitimi igcin AR-GE ¢alismalart yapilmali ve Malatya’ da bir birim kurulabilir”. K13
“Isletmeler bu acidan desteklenmelidir. Sosyal medyada bu iiriinler daha fazla tanitilmali aym sekilde
gastronomi etkinliklerinde tadim yaptrilmali disaridan gelen ziyaretgilerin dikkati cekilmeye
calistimalidir. Malatya mutfak dernekleri isletme sahiplerini bu konuda tesvik etmeli meniilerinde daha
fazla yer verme hususunda uyarmali hatta belki de tedarik zincirlerini degistirme icin de yardimci
olmalidirlar”.

Katilimcilarin gastronomi igletmelerinde cografi isaretli yoresel iiriin kullaniminin artirilmasi
icin verdigi oneriler gorsellestirilerek kod alt kod boliimler modeli (Sekil 7) olusturulmustur.

Sekil 7: Cografi isaretlerin artirilmasina iliskin atilmasi gereken adimlar

(Cll Gl

etkin sosyal medya kullanimi egitim artmah
1 (CHll (Gl
tadim giinleri  Ci ARTMASI iCiN ADIMLAR etkili pazarlama
] Clll

tesvik ahnmah AR-GE c¢ahsmalan

SONUC VE ONERILER

Gilinimiizde saghga, yiyeceklere ve gevreye verilen 6nemin artmasiyla yoresel gastronomi
urunlerinin koruma altina alinmasinda, gastronomi turizminin gelisiminde ve destinasyonun pazarlama
caligmalarinda cografi igsaretleme sistemi 6nemli bir arag olmustur. Bu ¢ercevede 30 adet cografi isaretli
yiyecek iiriinii oldugu Malatya, mutfak kiiltlirii ve gastronomi turizmi agisindan cazip destinasyonlar
arasinda yerini almistir. Bu galigmanin amaci, restoranlarda mutfak sefi olarak gorev yapanlarin cografi
isaretli Urlinlere karst bilgi seviyelerinin, tutumlarinin, tiketim ve satin alma davraniglarinin
belirlenmesidir. Mutfak sefleri, yemek tarifi olusturma, malzeme se¢imi, yemek pisirme, sunma,
personel ve biitge yonetimi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasindan sorumlu uzman kisilerdir. Bu
kapsamda Malatya'da gorev yapan 20 mutfak sefi ile yiiz yiize goriisme yapilmigtir.

Katilimcilarin yanitlarindan hareketle mutfak seflerinin biiyiik bir cogunlugu cografi isaretli
yoresel gastronomi Uriini hakkinda belirli bir bolgede tiretilmis tirtinler oldugunu belirtmekte ve cografi
isaretli Urtinlerin diger iriinlere gore daha kaliteli oldugunu sdylemektedirler. Mutfaklarinda cografi
isaretli yoresel gastronomi Grlinlerine yer vermeyen katilimcilarin yanitlar1 incelendiginde bunun
nedeninin miisterilerinin talebinin olmamasi seklinde agiklandigi tespit edilmistir. Cografi isaretli
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yoresel gastronomi drinlerinin kullaniminin nasil artabilecegi soruldugunda egitimin ve tanitimin
onemli oldugunu ifade etmisglerdir. Katilimcilar yapilacak reklam ve tanitim caligmalari ile bu {iriinlere
olan talebi arttirabilmenin miimkiin oldugunu vurgulamiglardir. Yazili ve gorsel medyada yapilacak
tanmitimlarla biiyiik kitlelere ulasilip tiiketicinin talebi bu yone c¢ekebilir seklinde Onerilerde
bulunmuglardir. Gériisme yapilan mutfak seflerinin biiyiik bir kismi Malatya’nin Urunlerinin cografi
isaret ile tescillenerek koruma altina alinmalarinin standart bir iiretim saglamaya hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde tanitima katki sagladigin1 diisiinmektedirler. Elde edilen bulgular 1s18inda cografi
isaretleme vurgusuna, cografi isaretli iirlin bilgilendirmelerine ve cografi isaretli {iriin reklamlaria
restoranlarin web sitelerinde genel olarak yer verildigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilar, Malatya’da
etkin bir cografi isaret tanitim sisteminin kurulmadigina dikkat ¢ekmislerdir. Arastirma sonuglari,
Tekelioglu (2019)’nun ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde Menapace vd. (2011) ile
Mercan ve Uziilmez (2014)’in cografi isaretlemeyi onemli bulduklar1 ve tanitim eksikligine dikkat
cektikleri ¢alismalariyla da benzerlik gostermektedir. Toklu ve Pekersen (2019), arastirmalarmin
sonucunda yerel halk tarafindan cografi isaretli Divle Obrugu’nun fazla taninmadigi ve turist
tercihlerinde cografi isaretlemenin etkili olmadigina dikkat ¢ektikleri calisma sonuglariyla da farkliliklar
bulunmaktadir.
Elde edilen verilere gore asagidaki 6neriler sunulmustur:

o Cografi isaretli yoresel iiriinlerin tanitimi, daha etkin araglar kullanilarak yapilabilir. Bunun igin
ulusal ve uluslararasi kitle iletisim araglari, sosyal medya ve diger yerel paydaslarin daha genis
bir oranda destegi saglanmalidir.

e Hem yoérede hem de ulusal seviyede restoranlar ile otellerin restoranlarindaki menilerinde
Malatya’ya 0zgii cografi isaretli yemeklerin daha fazla ¢esitte yer almasi saglanmali ve yoresel
restoranlarin agilmasina dair maddi tesvikler verilmelidir.

e Yore halki ve Ureticiler cografi isaretli gastronomi Griinleri konusunda bilinglendirilmelidir.

e Cografiisaretli yoresel iiriinleri tercih eden turistlerin iiriinii deneyimlemesine dair memnuniyeti
yine restoranin kendisi tarafindan minik anketler yoluyla 6l¢iilmeli ve gerekiyorsa eksiklikler
giderilmelidir.

e Bizden sonraki arastirmacilara Malatya’nin cografi isaretli ydresel gastronomi {iriinil
kullanimina dair farkli yontem ve farkli katilimeilarla yeni arastirmalarin gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Yeni arastirma bulgularinin tartisilmasi, literatlire ve politika yapicilarina katki
sunarak konuya dair yeni vizyonlar ortaya ¢ikarabilir.
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