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OZET

Tiiketim tercihlerinde bilinglenme, degisen turizm algist ve teknolojik geligsmeler, insanlarin kendi
egilimlerine gore turistik {irlin ve destinasyon se¢imi gerceklestirmelerine ve ¢evrimici platformlar1 yogun olarak
kullanmalarina yol agmaktadir. Cevrimigi platformlar araciligryla aktarilan deneyimler, turizm igletmeleri, turizm
isletmelerini tercih eden turistler ve tercih edecek olan potansiyel turistler arasinda bilgi akisinin hizli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Turizme katilimlarinda deneyimi odaginda tutan bireylerin dogayla birebir
etkilesimde bulunma istegi géz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye i¢in karavan turizmi yeni bir egilim olarak
ornek gosterilebilir. Siirdiiriilebilir ¢evrenin, kiiltlirlin, yenilik arayiginin ve doga odakli hareketliligin bir
beklentiye doniligsmesi sonucunda ivme kazanan karavan turizmi; kullanicilarina esnek zaman ve mekanlar sunmasi
nedeniyle son yillarda tercih edilen bir seyahat bigimine doniismiistiir. Calismanin amaci, karavan turizmi
katilimcilarinin, destinasyonlardaki karavan park isletmelerinde yasadiklari deneyimleri degerlendirmektir. Nitel
aragtirma yontemiyle tasarlanan bu ¢alismada, karavan turistlerinin seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor.com
sitesinde karavan park igletmelerine yonelik ¢evrimigi yorumlar incelenmistir. Bu kapsamda Antalya, Balikesir,
Nevsehir ve Mugla’da bulunan dort karavan park igletmesinin TripAdvisor’da son bes yila (2017-2022) ait toplam
566 yorum veri setini olusturmustur. Bu yorumlar icerik analizi ile incelenerek, yedi ana kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler; “temizlik”, “atmosfer”, “kaliteli hizmet”, “misafirperverlik”, “fiyat”, “’tekrar ziyaret
etme” ve “tavsiye etme” bagliklarina ayrilmistir. Karavan turistlerinin iizerinde siklikla durdugu konu karavan park
alanlarinin temizlik ve hijyen oldugu belirlenmistir. Son olarak ise Tiirkiye’nin karavan turizmi isletmeciliginde
sahip oldugu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda temizlik ve hijyen konusunun énemine vurgu yapilarak, gelecek
¢aligmalara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karavan, Karavan park, TripAdvisor

CONTENT ANALYSIS OF TRIPADVISOR REVIEWS FOR CARAVAN PARK

BUSINESSES IN CARAVAN TOURISM DESTINATIONS

ABSTRACT

Increased awareness in consumption preferences, changing tourism perceptions, and technological developments
have led people to choose tourist products and destinations according to their own preferences and to use online
platforms intensively. Experiences shared through online platforms enable rapid flow of information among
tourism businesses, tourists who prefer these businesses, and potential tourists who may choose them. Given
individuals desire to interact with nature on a personal level, conscious of their experiences, caravan tourism can
be cited as a new trend for Turkey. Caravan tourism, which has gained momentum as a result of the expectation for
sustainable environment, culture, innovation, and nature-focused mobility, has become a preferred travel style in
recent years due to its ability to offer flexible time and space to its users. The aim of the study is to evaluate the
experiences of caravan tourism participants at caravan park businesses in destinations. In this study, designed with
a qualitative research method, online comments for caravan park businesses on TripAdvisor.com, one of the travel
websites for caravan tourists, were examined. In this context, a data set of 566 comments from the last five years
(2017-2022) on TripAdvisor for four caravan park businesses located in Antalya, Balikesir, Nevsehir, and Mugla
was compiled. These comments were analyzed using content analysis and were categorized under seven main
categories. These categories were divided into “cleanliness”, “atmosphere”, “quality service”, “hospitality”,
“price”, “revisit” and “recommendation”. It was determined that the main issue that caravan tourists focused on
was the cleanliness and hygiene of caravan park areas. Finally, emphasizing the importance of cleanliness and
hygiene in Turkey's caravan tourism management, recommendations were made for future studies.

Keywords: Caravan, Caravan Park, Tripadvisor

* Bu ¢alisma 2023 yilinda, 1.Uluslararas1 Konaklama Endiistrisinde Hijyen Aragtirmalari Kongresi’nde sunulmustur.
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GIRIS

Turizmde gelinen nokta itibariyle farkli turistik {irlin gesitlerine ve farkli hizmet anlayislarina
yonelimler goriilmeye baslamistir. Turizm faaliyetlerinin, tersine gelisme gostererek; bireysellige, ¢cevre
duyarliligina, zaman ve mekan kavramlarinin sinirhiligindan kurtulmaya yoéneldigi goriilmektedir. Kitle
turizminin, hem farklilik arayan kesimi tatmin etmemesi hem de dogal ¢evreye zarar verdigi diisiincesi,
once esnek kitlesel tirtinlere daha sonralar1 ise 6zel ilgiye dayal: turistik iirlinlere yonelime yol agmustir.
Bunun devaminda ise “sirdiiriilebilirlik” kavrami 6nem kazanmustir (Akoglan Kozak vd., 2013: 13).
Modern turist profilinin degisen Ozelliklerine bakildiginda, sadece cevreye degil, kiiltiire de 6nem
verdikleri gdzlemlenmektedir. Bu nedenle karavan turizmi; siirdiiriilebilir ¢evrenin, kiiltiiriin, yenilik
arayisinin ve doga odakli hareketliligin bir beklentiye doniismesi sonucunda ivme kazanmistir
(Dogantan, 2014: 16). Karavan turistlerinin, karavan turizmi kapsaminda gerceklestirdikleri
seyahatlerde siirekliligin saglanmasi ve olusabilecek temel ihtiyaclarin giderilmesi i¢in destinasyonlarda
karavan park isletmeleri bulunmaktadir. Bu karavan park isletmelerine karavan turistlerinin erisiminde,
son yillarda teknolojide gelinen nokta itibariyle ¢evrimigi platformlar imkan saglamaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de yogun olarak kullanilan bu gevrimigi platformlardan en yaygim “’Tripadvisor” adli internet
sitesidir. Tripadvisor, turizmin her alami i¢in hizmet saglayan ve kullanicilarin geri bildirim amagh
yorum yapabilmelerine olanak sunan bir acenta niteligi tasimaktadir.

Bu calismada, c¢evrimi¢i platform kullanimina yonelik artisin géz Oniinde bulundurularak,
karavan park isletmelerine yapilan ziyaretler sonucunda karavan turizmi katilimcilarinin deneyimlerini
ortaya cikarmak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Tripadvisor internet sitesinde yer alan
karavan park isletmelerinden, Tiirkiye Ulusal Kamp ve Karavan Dernegi’ne iiye olan, en fazla yorum
sayisina sahip olan, sitede yogun olarak tercih edilmesiyle 6n plana ¢ikan isletmeler incelenmistir.
Karavan park kullanici yorumlari iizerinden karavan park isletmeleri degerlendirilmistir. Yorumlar genis
icerikleriyle, nitel arastirmalara katki saglayacak bicimde verimli bir kaynak olarak goriilmektedir.
Destinasyona iligkin tercihlerin olusturulmasinda, diger turistlerin deneyimleri 6znellik agisindan
yliksek olmasina ragmen etkili bir ara¢ olarak ifade edilmektedir (Walls ve digerleri, 2011: 12).
Tripadvisor sitesi ile ilgili literatiirde ¢ok sayida calisma oldugu saptanmistir. Ancak karavan park
isletmelerine yonelik daha once bir ¢alismanin yapilmadigi goézlenmistir. Bu anlamda calismanin
literatiire saglayacagi katkinin onemli oldugu diisiiniilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular
sonucunda karavan turizmi destinasyonlarinda yer alan karavan park isletmelerinin énemine vurgu
yapilarak, Tiirkiye’nin sahip oldugu potansiyel degerlendirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Karavan Kavram ve Tiirkiye’de Karavan Turizmi

Karavan, standart ara¢ 6l¢iilerine uygun, minimum diizeyde temel yasam islevlerini yerine getirebilecek
yatak, dus, mutfak, tuvalet ve oturma grubu ile donatilmis mobil yasam alanidir. Karavanlar aragla
tagiabilen veya aracin kendisi ile biitiinlesik olan, kalict veya kalic1 olmayan yasam mekanlaridir
(Tuncel, 2007: 11). Ik olarak “motorlu aragla cekilen portatif barinak” seklinde tammlanmuistir.
Karavanin kelime kokeni Fransizca ‘’caravane” seklinde ifade edilmektedir ve bir aracin arkasina
takilan tasit veya konut olarak kavramlagtirilmaktadir (TDK, 2023). Karavan, ev konforunu eglenceli
hale getirdigi yoniiyle tercih edilmekte (Patterson ve digerleri, 2015: 285) ve hareketli ya da mobil
olmasi yoniiyle “araba turizmi” olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Prideaux ve Mc Clymont, 2006: 46).
Genel olarak hareket halinde olmay1 yasam tarzi edinen, yasamsal aktivitelerini minimalist sekilde
siirdiirebilen, istedigi yerde uyanabilme fikriyle 6zgiir hisseden ve deneyim odakli olan insanlar
tarafindan tercih edilen tatiller i¢in karavan dnemli bir aragtir. Tatil amaci giitmeyen, hayatini1 tamamen
karavanlarda siirdiiren insanlarinda sayisinin giin gectikgce arttigi one siirilmektedir. Ayrica bazi
sektorler igin gerekli olan zorlu kosullarda, karavan konaklamayi ve ekipman ihtiyacini karsilamay1
kolaylastirdig1 yoniiyle de tercih edilmektedir (Altan, 2007: 37). Karavan genis alana yayilan rekreasyon
faaliyetlerinin tiimii i¢in konaklama unsurunu sunmakta (Brooker ve Joppe, 2013: 1), ev ortamini
yaninda tasiyabilme noktasinda “salyangoz” benzetmesiyle tanmimlanmaktadir (Lashley, 2015: 115).
Karavanlar standart konaklama alanlarinin aksine daha bakimli, bir biitiin halinde hareket eden, gerekli
donanimlar1 igerisinde barindiran yenilik¢i yapilardir. Kiiciik bir yapida olmasi samimi ortam
yaratilmasini, sicakligi, konforu ve 6zgiirliigii simgelemektedir (Tagkesen, 2019: 61).
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Karavanlar seyahat, kamp ve uzun siireli konaklamalar i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Ayrica
¢ekme ve oto karavan olarak iki farkli ¢esidi bulunmaktadir. Karavanlar zaman bakimindan esnek, yapi
bakimindan dinamik ve kalici olmayacak sekilde eylemseldir.

Teknolojik geligsmeler, degisen tatil algisi, bireyselligin 6n plana ¢ikmasi, karbon ayak izinin
takibine verilen 6nem, hizli kentlesmenin beraberinde getirdigi dogada olma ihtiyaci (Zengin ve Heper,
2013: 48), deneyim odakli yasamay1 esas alma ve yenilik arayisi insanlarin turizm katilimlarinda
degisimlere yol agmistir. Turizm katilimlarinda insanlar; deniz, kum, giines etrafinda temellendirilen ve
paketlerle sinirlandirilan kitle turizmin aksine, post-modern turist algisiyla alternatif turizm cesitlerine
ilgi gostermeye baslamistir. Kitle turizminin, hem farklilik arayan kesimi tatmin etmemesi hem de dogal
cevreye zarar verdigi diisiincesi, once esnek kitlesel {iriinlere daha sonralari ise 6zel ilgiye dayali turistik
tiriinlere yonelime yol agmistir. Cevre duyarliligi ve siirdiiriilebilirlik kavramlart 6nem kazanmistir
(Akoglan Kozak vd., 2013). Tiiketim tercihlerinde bilinglenen bireyler, turizme katilimlarinda cevre
konularina hassasiyet gostermektedirler. Doga sorunlarini dikkate alarak, ¢evre kirliligini 6nlemeye ve
cevreyi lyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmaya dikkat etmislerdir. Dogayla yeniden baglanti
kurma isteginin bir sonucu olarak, son yillarda dogayla ilgili turizm faaliyetlerine talebin arttig1 ifade
edilmektedir (O’Neill vd., 2010: 147). Bu baglamda karavan turizmine ydnelimlerde artig
gozlemlenmektedir. Karavan turizmi, “dogal hayatin tiim giizelliklerinden faydalanilarak vakit
gecirmeyi isteyenler” tarafindan tercih edilen bir turizm tiiriidiir. Karavan turizmi, “istenilen yerde
durulup konaklama yapilabilmesi, istenilen zamanlarda hareket edilebilmesi, otel tarzi isletmelerin
konseptlerine uyma zorunlulugundan kag¢inilmasina olanak saglayan bir alternatif turizm tiirii”” olarak
tanimlanmaktadir (Akgura ve Karadag, 2015: 107).

Karavan turizmine iligkin literatiir incelendiginde konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapildigi
gbzlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda karavan turizmini:

v Collins ve Kearns, (2010), karavan turizmini otel ve tatil kdyii isletmelerinde yapilan
konaklamalarla karsilagtirmiglardir ve karavan turizminin, “belli kurallar etrafinda
olmamasi1” yoniiyle,

v’ Patterson, Pegg ve Litster, (2011) ise karavan turizmi katilimcilarinin yeni yerler ve
kasabalar kesfetme, yeni insanlarla tanisma, acik hava ve manzaranin keyfini ¢ikarma,
tarihi bilgiler edinme ve istedigini yapabilme motivasyonuyla seyahat ettiklerini,

v Brooker ve Joppe, (2013) karavanlarin “konaklama siiresindeki esnekligi” yoniiyle,

v' Hardy ve Kirkpatrick, (2017) karavan turizmini “siirdiiriilebilir turizme katkis1”
yoniiyle ele almislardir.

Insanlarin ulasim, konaklama ve bir dereceye kadar yeme i¢cme aliskanliklarini bir turizm
faaliyeti olarak siirdiirmeye yarayan karavanlarin tarihinin 18. yiizyila uzandiginmi ifade edilmektedir
(Senol, 2008). Karavan turizminin, kdkeninin Antik Yunan’a dayandig1 ve en eski acik hava rekreasyon
faaliyeti oldugu bilinmektedir (Birdir ve digerleri, 2015: 207), gelismis iilkelerde sanayilesmeyle
birlikte kiiltiir ve doga temelli turizm tiirlerinin 6nem kazanmasi karavan turizminin yaygin olarak
kullaniminin artmasina yol agmistir. Karavan turizminin, Amerika, Avustralya ve Avrupa’da daha
yaygin olarak yapildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ise karavan turizmi son yillarda yayginlagsmaktadir.
Turizmde pazarlama, yatirnm ve tanitim politikalarinin yalnizca deniz, kum, gilines iizerine
temellendirilmesi siirekli olarak degisim gostermekte olan turistlerin turizm algisi igin yetersiz bir ¢aba
olarak goriilmektedir. Bireylerin dogayla birebir etkilesimle bulunmasi istegi goz Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye i¢in karavan turizmi bir yeni trend olarak 6rnek gosterilebilir. Tiirkiye’de
karavan fuarlarinin, karavan etkinliklerinin ve festivallerinin diizenli araliklarla yapildig:
gozlemlenmektedir. Aktivitelerin cekicilik unsurlar1 misafir profillerine gore farkli algilanmaktadir.
Ornegin gengler tarafindan hareketli ve yeni deneyimlere agik sekilde karavan tatili planlanirken,
ticlincii yas turist profili programli ve daha sakin karavan tatili planlamaktadir (Gracan vd., 2010: 79).
1966 yilinda kurulan ve hala etkin bir sekilde varligini devam ettiren Tirkiye Kamp ve Karavan
Dernegi, insanlar1 kamp ve karavan turizmine tesvik etmek, bilinglendirmek ve kamp-karavan
parklarimin isleyisini saglamak amaciyla kurulmustur. Dernek, 1969 yilinda Belgika merkezli olan
Uluslararas1 Kamp ve Karavan Federasyonu’na (FICC) {iye olmustur. Dernegin web sitesinde yer alan
yonetmelige gore dernek, kamp ve karavan turizmine ilgisi olan insanlarin iiyeligini saglamakta,
etkinlikler diizenlemekte, ekipman ihtiyaglar i¢in kamp ve karavan kullanicilarina fayda saglamaktadir
(https://www.kampkaravan.org.tr/).
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Karavan Park Alanlari ve Tripadvisor

Tiirkiye’de karavan kullanicilarina yonelik belli alanlar bulunmaktadir. Karavan kullanicilarmin
bir bolgeyi ziyaret edip tek gecelik, uzun siireli, sezonluk veya aktivite siirecinde konaklayabilecegi
cesitli hizmetler ve olanaklar sunan site veya kamp alani olarak tanimlanabilen alanlarin geneli karavan
park (trailer camp/park) olarak adlandirilmaktadir. Karavan parklar diisiik ticretli, giivenli ve temiz
kosullarda konaklama olanagi sunmaktadir (Altan, 2007). Karavan parklar yalmizca konaklama
yapilabilecek alan hizmeti sunmamaktadir. Farkli pek ¢ok aktivitenin yer aldigi, ortak kullanim
alanlarimin da bulundugu, karavan kullanicilarinin tiim talep ve ihtiyaglarini barindiran sitelerdir.
Karavan parklar konaklama birimi bag1 70-100 m? alana sahiptir. Konaklama birimlerinde tercihe gore
internet, elektrik ve su baglantilar1 bulunmaktadir. Kabin birimlerine uygun drenaj ve bosaltim rogari
yer almaktadir ve birimler arasinda kisisel alanlarinin korunmasina dikkat edilmektedir. Ortak alan
gereksinimleri; giinliik ihtiya¢lara uygun market-biife birimi, ¢ocuk ve yetigkinler i¢in 6zellesmis toplu
sosyal aktivite alani, lavabo ve WC kabini, dus, ¢op konteyneri ve aktif kullanilmayan araglar igin
otoparktan olugmaktadir. Bazi oteller, plaj ve restoran gibi 6zel isletmeler de karavan park hizmetleri
vermektedir fakat Tiirkiye’deki tam tesekkiilli karavan parklar Ulusal Kamp ve Karavan
Federasyonu’na bagli olarak faaliyet gostermektedir. Ulusal Kamp ve Karavan Federasyonu’nun
karavan park isletmeleriyle ilgili Onerileri; bitki ortiisiiniin siirekliliginin korunmasi, iklim kosullarinin
uygun olmasi, karavan iinitelerinin ¢evresinin ¢imlendirilmesi, yagmur suyunun topraga niifuzunun
saglanmasi, yeterli aydinlatmanin saglanmasi, konaklama iinitelerinin riizgdrdan korunmasi, yeterli
sayida teknik ekibin olmasi, yedek parcasinin mevcut oldugu malzemelerin kullanimi, yerel mimariye
ve dogaya uygun yapi malzemelerinin kullanimi, ¢evreyle uyumlu konaklama tiirlerinin tesis
edilmesidir (Dogantan, 2010). Karavan park verilerinin, bdlgelere gére dagilimi dernegin web sitesinde
giincel olarak paylasilmakta ve asagida yer alan tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Yer Alan Karavan Parklarin Bolgelere Gore Istatistikleri

Marmara Bolgesi 8
Ege Bolgesi 27
Akdeniz Bolgesi 16
I¢ Anadolu Bélgesi 4
Karadeniz Bolgesi 5
Dogu Anadolu Béolgesi 0
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 0
Toplam 60

Kaynak: Ulusal Kamp ve Karavan Federasyonu (kampkaravan.org.tr,2023).

Son yillarda, gezginlerin doga bilincinin ve otantik deneyimlere olan ilgilerinin artmasi
nedeniyle dogal olan destinasyonlara turizm amaclh faaliyetlerin yogunlastigi goriilmektedir. Turizm
endiistrisinin pazarlama ve tanitim noktasinda dijitallesmenin beraberinde getirdigi ¢evrimigi
platformlarin kullaniminin yayginlagtigi ve bununla birlikte dogal olan destinasyonlarin bilinirliginin
saglandigi  gdzlemlenmektedir. Ozellikle turistlerin platforma yonelik algilarmi, tutumlarin,
motivasyonlarini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan davraniglarini anlamak, sektoriin hizmet anlayisini
ve bakis acisimi gelistirmesini saglamaktadir (Karahan ve Giiglii Nergiz, 2021: 306). Turizm
katilimcilarinin gevrimigi platformlarda yorum yazabilecekleri ve fikirlerini paylasabilecekleri pek ¢ok
seyahat degerlendirme platformu bulunmaktadir. Bu yorumlar potansiyel turistler tarafindan okunarak
ilgili destinasyonu tercih etmeden once bilgi sahibi olunmasina yardimci olmaktadir. Isletmelerin
devamliligr ve turistlerin memnuniyeti acisindan ¢evrimigi platformlar biiyiikk 6nem tagimaktadir
(Aylan, 2019). Cok sayida kullanicinin ¢evrimigi platformlari1 kullanarak yorum yapmasindaki en etkili
etkenlerden biri, platformlarin giivenilirliginin yiiksek olmasidir (Zeng ve Gerittsen, 2014). Diinyanin
en bliylik seyahat platformlarindan biri olan Tripadvisor bu amacla her ay 463 milyon gezgine hitap
edebilmektedir. Tripadvisor’in sundugu imkanlar arasinda 8,6 milyon konaklama yeri, restoran,
deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859 milyondan fazla yorum bulunmaktadir
(Tripadvisor, 2023). Karavan kullanicilari, karavan park isletmelerine ulagma noktasinda
Tripadvisor’dan yararlanmaktadir. Diger turizm destinasyonlari ve isletmeleri gibi karavan park

Yilmaz ve Giiglii Nergiz | IJTEBS, 7 (1): 15-27, 2023, www. ijtebs.org
18



isletmelerinin de kaliteli agirlama hizmetleri, kaliteli yiyecek i¢ecek hizmetleri, atmosfer, fiyat ve
konum gibi 6zelliklerinin gii¢lii tutulmas1 karavan kullanicilari i¢in 6nem arz etmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, karavan turistlerinin karavan parklara olan tutumlarinin, Tripadvisor yorumlarinin
igerik analizi yardimiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Literatiirde “’Tripadvisor” temal1 birgok
caligmanin oldugu tespit edilmistir ancak “’karavan park” 6zelinde arastirmalarin gelistirilmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Asagida yer alan tablo2’de, “’scholar.google.com” adresine ’Tripadvisor” anahtar
kelimesi yazilarak, son on yili kapsayacak sekilde yapilan arama sonucunda ulasilan caligmalar,
istatistiksel olarak yer almaktadir.

Tablo 2. Son 10 Yilda Tripadvisor ile ilgili Yapilan Calismalarin Sayisi

YILLAR CALISMA SAYILARI
2013 21

2014 35

2015 69

2016 89

2017 137

2018 190

2019 309

2020 288

2021 320

2022 300

Kaynak: scholar.google.com

adresinden alinmistir. (“Tripadvisor” anahtar kelimesi kullanilmistir.)

Tripadvisor anahtar kelimesi ile yapilan incelemede 2013 yilindan baslayarak, her yil
caligma sayisinin artis gosterdigi goriilmektedir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Yontemi

Calismada, son yillarda talebin yiliksek oranda arttigi karavan turizminin, Tirkiye’de farkli
bolgelerde yer alan karavan turizmi destinasyonlarinda bulunan karavan park isletmelerini inceleyerek,
karavan park alanlarimi kullanan turistlerin geri bildirimleriyle birlikte temel boyutlar1 belirlemek
amaglanmaktadir. Bu amagla aragtirmanin problemi ‘’Karavan turizmi kapsaminda kullanilan karavan
park isletmelerine yonelik turist deneyimleri nasil degerlendirilmektedir?” olarak belirlenmistir. ilgili
arastirma i¢in turizm katilimcilarinin seyahat planlama siirecinde sikga yararlandiklari diinyada ve
Tirkiye’de etkin sekilde kullanilan Tripadvisor internet sitesinden yararlanilmistir. TripAdvisor, ulusal
ve uluslararasi hizmetler veren, ¢ok sayida kullaniciya ulasilmasina firsat taniyan ve kullanicilarin
seyahat deneyimlerini paylagmalart i¢in ¢evrimi¢i hizmetler sunan bir seyahat acentesi niteligi
tagimaktadir. Cevrimigi platform olan Tripadvisor, ayda 463 milyon turiste hizmet vermektedir
(www.tripadvisor.com). Platformda etkin bir sekilde gezinen turistler, ayda 859 milyondan fazla yorum
birakarak, isletmelere ve destinasyonlara dair geri doniisler yapmaktadir. Tripadvisor ve benzeri
platformlarin aktif olarak kullanilmasinin en énemli nedenlerinden biri giivenilirlik oranlarinin yiiksek
olmasidir (Zeng ve Gerittsen, 2014). Calismada, Tripadvisor sitesinde yer alan “’Tiirkiye’deki Karavan
Parklar” bashkli boliim incelenmistir. Ozellikle yorum sayis1 ve alman etkilesime dikkat edilerek
Tiirkiye Ulusal Kamp ve Karavan Dernegi’ne bagli olarak hizmet veren dort farkli karavan turizmi
destinasyonunda yer alan dort farkli karavan park igletmesi secilmistir. Bu destinasyonlar, Antalya,
Balikesir, Nevsehir ve Mugla olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii, son bes yili (2017-2022)
kapsayan yorumlarin incelenmesi sinirlandirmaktadir. Yorumlarin son bes yili kapsayacak sekilde
sinirlandirilmasmin  sebebi isletmelerin  hizmet farklilagtirmasinin, igletme sahiplerinin degismis
olmasinin yorumlara yansimasi, bulunulan yilin tamamlanmamis olmasi ve COVID-19 pandemi
kosullarimin dahil edilmesi gerekliligidir. Turistler tarafindan karavan park isletmelerine yapilan 566
yorum incelenmistir.
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Arastirmanin Bulgular

Icerik Analizi ile Belirlenen Kategoriler

Tiirkiye’de bulunan karavan turizmi destinasyonlarindan Antalya, Balikesir, Nevsehir ve
Mugla’ya dair en fazla tercih edilen karavan park isletmelerinin Tripadvisor iizerinden
gerceklestirdikleri 566 yorum kodlanarak analiz edilmistir. Yapilan incelemeler 1s181nda, 7 ana kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler; temizlik, atmosfer, kaliteli hizmet, misafirperverlik, fiyat, tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etmedir. Tablo3’te ilgili isletmelere dair toplam yorum sayilari, olumlu ve olumsuz
yorumlarin verileri yer almaktadir.

Tablo 3. Karavan Park Isletmelerine iliskin Olumlu ve Olumsuz Yorum Verileri

Yorum Sayisi Antalya Balikesir Mugla Nevsehir
Olumlu 138 98 88 105
Olumsuz 41 53 32 11
Toplam 179 151 120 116

Tabloda yer alan veriler 15181nda turistlerin destinasyonlardaki ayn isletmeye olan tutumlarimin
farkli oldugu goriilmektedir. Karavan park isletmelerinden Antalya’da yer alan isletmeye; 138 olumlu
yorum, 41 olumsuz yorum, Balikesir’de yer alan isletmeye; 98 olumlu yorum, 53 olumsuz yorum,
Mugla’da yer alan isletmeye; 88 olumlu yorum, 32 olumsuz yorum, Nevsehir’de yer alan isletmeye; 105
olumlu yorum, 11 olumsuz yorum seklinde degerlendirmeler yapilmistir.

Karavan park isletmelerinin kategorilere gore olumlu yorum dagilimlari Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Belirlenen Kategorilerin Destinasyonlardaki Karavan Park Isletmelerine iliskin Olumlu Yorum

Verileri
Kategoriler Antalya Balikesir Mugla Nevsehir
Temizlik 78 58 36 63
Atmosfer 117 90 74 55
Misafirperverlik 136 52 59 80
Kaliteli Hizmet 32 29 81 48
Fiyat 59 9 28 39
Tekrar Ziyaret Etme 87 74 23 60
Tavsiye 24 41 30 49

Karavan park isletmelerine yonelik olumlu yorumlar incelendiginde Antalya’da bulunan
karavan park isletmesi temizlik, atmosfer, misafirperverlik, fiyat ve tekrar ziyaret etme temalarinda 6n
plana c¢ikmistir. Mugla sadece kaliteli hizmette, Nevsehir ise tavsiye kategorisinde yiiksek olumlu
yoruma sahiptir Bu durum karavan park igletmelerinin kategoriler bazinda farklilagtigini
gostermektedir.

Karavan park isletmelerinin kategorilere goére olumsuz yorum dagilimlarina ise Tablo 5°te
sunulmaktadir.

Tablo 5.Belirlenen Kategorilerin Destinasyonlardaki Karavan Park Isletmelerine Iliskin Olumsuz

Yorum Verileri

Kategoriler Antalya | Balikesir | Mugla | Nevsehir
Temizlik 35 25 21 4
Atmosfer 0 17 4 5
Misafirperverlik 18 43 39 10
Kaliteli Hizmet 51 36 25 8

Fiyat 31 82 32 4

Tekrar Ziyaret Etme 16 25 11 9

Tavsiye 13 38 15 6

Olumsuz yorumlar degerlendirildiginde ise Antalya’da karavan park isletmesinin temizlik ve
kaliteli hizmet kategorilerinde yorum sayisinin fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir. Balikesir’deki karavan
park isletmesi ise atmosfer, misafirperverlik, fiyat, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etmeme
kategorilerinde yiiksek yorum sayisina sahiptir. Tablo 4 ve Tablo 5’te yer alan verilere gore, bir yorumun
icerisinde birden fazla kategoriye iliskin degerlendirme yapilmasi sebebiyle bir yorum bir kategori
icerisine alinmayarak, birden fazla kategoriye yerlestirilmistir.
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Temizlik kategorisinde yer alan olumlu yorumlarin (235) “‘cevre, doga, deniz, yiyecek icecek hizmetleri’
olarak kendi arasinda alt kategoriler icerisinde degerlendirildigi gézlemlenmistir. Olumsuz yorumlarin
(85) temelinin “ortak kullanim alanlarina iliskin temizlik sorunu” ve “ortak kullanim alanlarinin sik
stk kontroliiniin saglanmadigr” konularinin etrafinda toplandigi goriilmektedir. Atmosfer kategorisi
olumlu yorumlar1 (336) ise isletmenin *’ ferah, sakin, sessiz, giizel manzarali ve dogal” oldugu alt
bilgisiyle kodlanmistir. Olumsuz yorumlar (26) kategorisi ise ‘’giiriiltii, ¢cevre kosullarimin beklentiyi
karsilamadigi ve konumun ulasilabilir olmadigi” ifadelerini barindirmaktadir. Kaliteli hizmet
kategorisinde yer alan olumlu yorumlarin (190) odaginda “’donammlarin (elektrik, priz, masa ve
sandalye vb.) yeterliligi, kahvalti ve aksam yemeginin cesitliligi, sunulan imkanlar” yer almaktadir.
Caligma son 5 yilin yorumlarini igerdiginden, siire¢ igerisinde Covidl9 pandemi kosullarina iliskin
degerlendirmelerinde yer aldigi gozlemlenmistir. Bu degerlendirmelerle birlikte kaliteli hizmet
kategorisinin olumsuz yorumlar1 (120), “pandemi kosullarina wygun olmayan hizmet anlayisi” ve
“yetersiz ekipman, bakimsiz ve konforsuz isletme” alt kategorisini olusturmaktadir. Misafirperverlik
kategorisi ’isletme sahibinin ve c¢alisanlarin isimleriyle hitap edilerek tesekkiirlerin yorumlarda
iletildigi, calisanlarin giiler yiizlii oldugu, birtakim hastalik problemleri yasayan misafirlere ¢oziim
odakly yaklasildigi, samimiyet ve ictenligin belirtildigi” seklindeki ifadelerden yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Fiyat kategorisinde yer alan olumlu yorumlar (135) isletmenin giizel yonlerine iliskin
degerlendirmeler yapildiktan sonra “’fiyat performans olarak gayet iyi” seklinde bitirilen climlelerden
olugmaktadir. Olumsuz olarak en fazla yorumlanan (149) konunun fiyat oldugu ve ‘’pahaliiga”
deginildigi saptanmustir. Tekrar ziyaret etme kategorisinde yer alan olumlu degerlendirmeler (244)
isletmeye sadakat olusturulmasi ve miisterilerin “’her yil tercih ediyoruz, miidavimiyiz ” seklinde ifadede
bulundugy, ilk kez gelerek memnun kaldiklarini belirten misafirlerin 6zellikle “‘aileyle gelmeye uygun”
olmasini 6ne siirerek tekrar ziyarette bulunulacagi ifadelerinden olugmaktadir. Tekrar ziyaret etme
kategorisinde yer alan olumsuz yorumlar (61) genel olarak “’bir daha gelmeyi diisiinmiiyoruz”
seklindeki ifadeleri icermektedir. Tavsiye kategorisinde yer alan olumlu yorumlar (144), karavan park
isletmesine karsi olumlu tutum olusturan misafirlerin c¢evrimi¢i yorumlarda ‘’kesinlikle tavsiye
ediyorum” ve “’cevreme tavsiye edecegim’ seklinde ifadelerini icermektedir. Olumsuz olarak kodlanan
tavsiye etmeme yorumlart (72) ise “kesinlikle gitmeyin” ve ‘“‘cevredeki farkli alternatifleri
deneyebilirsiniz” seklindedir.

TripAdvisor Platformundaki Misafirlerin Yorumlarindan Ornekler

Cevrimici platformlarda, olumlu veya olumsuz olarak deneyimlerini yorumlarla ifade eden
misafirler bir dongiiye katkida bulunulmasini saglamaktadir. Karavan park isletmelerinden birine
gitmeye karar veren misafirler yasadiklar tecriibeleri aktaran misafirlerin yorumlarindan etkilenerek
tercih yapma noktasinda zorluk yasamamakta ve burada yasadiklari kendi deneyimlerini de aktararak
diger potansiyel misafirlerinde tatil planlarinmi etkilemektedirler. Misafirlerin karavan park isletmelerine
yapmis olduklar1 yorumlardan 6rnekler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Karavan Park Isletmelerine Iliskin Olumlu ve Olumsuz Miisteri Yorumu Ornekleri

Kategori/Katilimci/Destinasyon Olumlu ve Olumsuz Yorumlar

Temizlik/ Katilimer (32) / Balikesir (olumlu) *...muhtesem bir yer ¢ok temiz giivenli ve hijvenik. Aile kamp yeri
kaliteli ve nezih bir yer.”

Atmosfer/ Katilimei (7) / Nevsehir (olumlu) ©°...Gergekten ¢ok gilizel bir mekan, sabahlari balonlart izlemek

inanilmaz keyifli.”

Misafirperverlik/Katilimer (3) / Balikesir | (olumlu) *...yardimct olmaya ¢alisiyorlar, bizi evimizde hissettirdikleri i¢in
tesekkiir ederiz. Bir de mutfaktaki ¢alisanlar oglumuzun ¢élyak rahatsizlig
nedeniyle glutensiz iiriin taleplerimizde ellerinden geleni yaptilar ¢ok
tesekkiir ediyoruz.”

Kaliteli Hizmet/Katilimei (50) '...masa, sandalye, 151k ve priz olanaklar mevcut.”

Fiyat / Katilimc1 (113) / Antalya (olumsuz) *...keyifli bir giin gecirdik ancak fiyatlar ¢ok pahali. Biz
isletmenize gelmisiz, yiyecek icecek iicreti ddeyecegiz neden sezlong iicreti de
odiiyoruz, anlamadim. Onceden alinmiyordu bu sene (2018) almaya karar

vermisler.”
Tekrar Ziyaret Etme/ Katilimer (59) / | (Olumlu) “Giizel bir 5 giin gegirdik. O bolgeye tekrar yolumuz diiserse yine
Nevsehir orada kalmak istiyoruz...”
Tavsiye /Katilimei (28) / Mugla (Olumsuz) “Gidelim, gezelim, gorelim, dogru bilgilenelim bizimle ilgilenilsin

hos sohbetler yasayalim istiyorsaniz daha dogru isletmecilik yapan yerleri
tercih edin derim buray: degil. *’
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Cevrimigi platformlarda, olumlu veya olumsuz olarak deneyimlerini yorumlarla ifade eden
misafirler bir dongiiye katkida bulunulmasini saglamaktadir. Karavan park isletmelerinden birine
gitmeye karar veren misafirler yasadiklari tecriibeleri aktaran misafirlerin yorumlarindan etkilenerek
tercih yapma noktasinda zorluk yasamamakta ve burada yasadiklar1 kendi deneyimlerini de aktararak
diger potansiyel misafirlerinde tatil planlarini etkilemektedirler.

Belirlenen Kategorilerin Misafirler Acisindan Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda belirlenen “’temizlik, atmosfer,
misafirperverlik, kaliteli hizmet, fiyat, tekrar ziyaret etme, tavsiye’ kategorileri yapilan igerik analizi ve
literatiirde yer alan bilgiler dogrultusunda yorumlanmustir.

Temizlik

Calismada yer alan temizlik kategorisine yorumlarda siklikla deginildigi goriilmektedir. Bir
destinasyonu olusturan unsurlarin hijyeni ve temizligi kaliteli tatil hizmeti sunulmasinda en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Genel olarak destinasyonun temizligi, konaklama ve yeme-icme
tesislerinin hijyeni ve temizligi, deniz ve kumsallarin temizligi, destinasyonun tarihi ve turistik
yerlerinin temizligi ile saglanmaktadir. Temizlik temali yorumlar ¢aligmada en dikkat ¢ekici yorumlar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin; Katilimer (27), Balikesir’de yer alan karavan park isletmesi igin,
“Her sene tatil icin heyecanla bekledigimiz harika ve temizlik konusunda ¢ok titiz bir isletme, oniinde
cok giizel bir plaji var, her odada dezenfektan var.” yorumunda bulunmustur. Yorumda tekrar ziyaret
etme niyetinin isletmedeki temizlik unsurlarinin géz 6niinde bulundurulmasiyla olustugu belirtilmistir.
Temizlik kategorisinde Ozellikle ele alinan dort destinasyon i¢in kamp ve karavan konaklamasi
gerceklestirmek amaciyla karavan parklar tercih eden misafirlerin olumsuz geri bildirimler yapmis
olduklart bir diger konu ‘’ortak alan kullamimlarimin yetersizligi ve kontrollerinin uzun araliklarla
yapilmasi sebebiyle kirli veya eksik malzemeli olmasi” olarak belirtilmistir. Temizlik kategorisinde yer
alan yorumlar 1s18inda Nevsehir ilindeki karavan park isletmesinin Antalya, Mugla ve Balikesir illerinde
yer alan karavan park isletmelerine gore olumlu ve olumsuz yorum oranlart karsilastirildiginda,
Nevsehir ilindeki karavan park isletmesinin temizlik konusunda 6n planda oldugu saptanmustir. Doga
odakli tatil tercihinde bulunan misafirlerin kendilerini kalabaliktan izole etmeyi amagladigl ve
isletmelerin ortak kullanim alanlarina 6zellikle dikkat etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle 2019
sonrast yorumlarin, COVID-19 siireci geride birakilmig olsa dahi misafirlerin isletmelerden
beklentilerinin siiregte edinilmis olan temizlik aligkanliklarinin geride birakilmamis olmasi olarak
belirtilmistir. Bu dogrultuda (Erdogan ve Yama¢ Erdogan, 2020; Akyiirek ve Kutukiz, 2020; Sezen
Dogancili, 2020; Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020; Kaushal ve Srivastava, 2021) COVID19 siirecinde
yapilmis olan ¢aligmalarda turizm katilimeilarimin siire¢ bitse dahi temizlige dayal saglik giivenligine
ve standartlarina daha fazla dikkat edilecegi vurgulanmstir.

Atmosfer

Calismada yer alan atmosfer kategorisinin genel olarak olumlu yorumlardan olustugu
gbzlemlenmistir. Atmosfer, misafirlerin genel deneyimini olumlu ya da olumsuz etkileyen duyulari
harekete geciren tiim uyaranlar olarak tanimlanabilir (Milliman ve Fugate, 1993). Atmosfer varligi ile
hizmet sektoriinii etkilemektedir. Isletmeler, sunulan hizmetler karsisinda beklentilerinin karsilanmadig
goriisiinde olan misafirlerini memnun etmek igin bilingli veya bilingsiz olarak ambiyanstan
yararlanmaktadir. Atmosfer, fiziksel (aydinlatma, renk, miizik, giiriiltii, koku, tesis plani) ve sosyal
(caliganlar, diger miisteriler) olarak iki ana bilegen etrafinda degerlendirilmektedir. Misafirlerin karavan
park isletmelerine yaptiklar1 degerlendirmelerde “’dogal giizellikler, manzara, sessizlik ve sakinlik” gibi
ifadeleri atmosfer kategorisinin olumlu yorum kismini desteklemektedir. Yapilan igerik analizinde;
atmosfer kategorisinde yer alan yorumlarin genel olarak g¢evreye Ovgli ve konaklama manzarasinin
dogalliginin beklentilerin karsilanma noktasinda yeterli oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle olumsuz
olarak belirtilen ifadelerde karavan park isletmesinin gidilen tarihlerdeki yogunluguna goére yorumlarin
farklilastigi ve kalabalikla dogru orantida artan giiriiltiiden rahatsiz olundugu belirtilmistir.

Misafirperverlik

Calismada yapilmis olan igerik analizinde, misafirperverlik kategorisinin yorumlarinin olumlu
ve olumsuz olarak degiskenlik gosterdigi gozlemlenmistir. Turizm enddiistrisi, insan giicline ihtiyacin
oldugu, emek-yogun 6zellige sahiptir. Dolayisiyla turizm isletmeleri ¢aliganlari, calisanlar arasinda ve
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misafirlerle yliz ylize etkilesim halindedir. Bu etkilesimin karsilikli anlayis, saygi ve naziklik
ger¢evesinde olmasi gerekmektedir. Karavan park isletmelerinin yorumlarinin genel hatlarim
misafirlerle kurulan iletisim bi¢imi olusturmaktadir. Karavan park isletmelerinin Tripadvisor olumlu
yorumlarinda misafirperverlik karsisinda misafirlerin isletmeden memnun ayrilarak, “’Calisanlar giiler
yiizlii, ilgili. Memnun kaldigim bir deneyimdi. Tesekkiirler.” seklinde tesekkiirlerini ilettikleri
goriilmektedir. Sicak ve samimi iletisime Onem verilerek, misafir iligkileri yonetimine odaklanan
isletmeler, kalite standartlarin1 gelistirirken olumlu misafir iligkileri kurmaktadir. Kategori de yer alan
olumsuz yorumlara ornek olarak; “'Katilimci 139/Antalya) kasadaki adamin insan iligkileri zayif,
oradan ¢ikip tamnmadigi bir yere gidip hizmet sektoriinii tamsin.” gosterilebilir. Isletmelerin hizmet
anlayis1 ve misafirlerin isletmelere karsi olusturduklari tutumlar tekrar ziyaret etme ve miisteri
sadakatini (Macintosh ve Lockshin, 1997) etkilediginden isletmelerin yorumlar1 gbz ardi etmemeleri
gerekmektedir.

Kaliteli Hizmet

Yapilan icerik analizinde, misafirlerin isletmelere yonelimlerinde bilingli olduklar ve kaliteli
hizmet beklentilerinin “’kamp ve karavan turisti” kapsaminda yiiksek oranda oldugu gozlemlenmistir.
Turizmde kalite, {irlin ve hizmetlerin sunumu ve tanitimi ile baslayan ve satig sonrasi hizmetlere kadar
devam eden bir siirectir. Kaliteli hizmet kategorisinde karavan parklarin sundugu olanaklar, ekipmanlar,
elektrik, internet, priz ve yiyecek igecek hizmetleri yer almaktadir. Memnuniyet derecesini yiikseltmek
icin belirli bir kalite diizeyine ulasilmasi ve misafirlerin beklentilerine yanit verilmesi onemlidir.
Ornegin Mugla destinasyonunda yer alan karavan park isletmesini tercih eden Katilime1 (123); ... Her
cadwr ve karavan igin elektrik, masa ve sandalye mevcut... Duslarda bu dénemde aksam dahi sicak su
bulabildik... Bulasik ytkama alant mevcut. Ocaginiz yoksa 4’lii ocak var yemek yapabilirsiniz.”
degerlendirmesini yaparak, kaliteli hizmet beklentilerinin karsilandigini belirtmistir. Misafirlerin kaliteli
hizmet anlayis1 farklilik gostermektedir ancak misafirler karavan park standartlarina gore
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Olumsuz olarak Antalya ilinde yer alan karavan park isletmesine
Katilime1 (87); “Kamp alam sar toprak, epey toza gomiiliiyorsunuz. Hadi o doganmin tozu, mutfak
dedikleri iki eski tip lavabo, bulasik icin sicak su yok. Bir ocak var yanmis yapismis. Buzdolabi dedikleri
3 tane esantiyon dolaplardan. Sogutma kapasitesi hafif serin tutma modunda ve su akiyor.”
degerlenmesinde bulunmustur. Alinan hizmetten tatmin olunmamasi misafirin memnuniyetinin
saglanmadigi sonucuna ulagtirmaktadir.

Fiyat

Aragtirmada yapilmis olan igerik analizi sonucunda Tripadvisor yorumlarinda en ¢ok deginilmis
olan bir diger kategori de fiyat olarak belirlenmistir. Yorumlarda isletmelerin sundugu hizmetlere karsi
pozitif doniisler yapilsa da fiyatlarin daha uygun olabilecegine atiflar yapildigina rastlanmistir. Fiyatin
diisiik tutulmasi misafir yorumlarimi olumlu etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda hizmet ve fiyatin
tilketiciler iizerinde tekrar ziyaret etme, bir iriinii tekrar satin alma ve memnun kalma etkileri
olusturdugu goriilmiistiir (Varki ve Colgate 2001; Fornell, Johnson, Anderson, Cha ve Bryant 1996).
Yapilan arastirmada, Balikesir ilinin fiyat konusunda en fazla olumsuz yorumla degerlendirildigi;
temizlik, atmosfer, misafirperverlik ve hizmet kalitesi bakimindan memnun kalinmig olmasina ragmen
ayni olumlu yorum igerisinde fiyat konusuna dikkat c¢ekildigi gézlemlenmistir. Fiyata yapilan olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerde bir neden sonug iliskisi kuruldugu, Nevsehir ili karavan park igletmesi
Katilime1 (22) “Konumu ve temizligi ¢ok iyiydi. Hem isletme sahibi hamimefendi hem de ¢alisanlar son
derece ilgili ve giiler yiizliiydii. Fiyat da hizmete gére gayet makul.” yorum 6rnegi ile ifade edilmistir.

Tekrar Ziyaret Etme

Icerik analiziyle elde edilen diger tiim kategoriler (temizlik, atmosfer, hizmet Kkalitesi,
misafirperverlik ve fiyat) tekrar ziyaret etme kategorisini etkilemektedir. Analize dahil edilen
yorumlardan Balikesir’de yer alan karavan park isletmesine Katilime1 (54); “...Isletme samimi ve
yardimseverdi. Tekrar gitmeyi diigiindiigiim yerlerden...” ve Antalya’da yer alan karavan park
isletmesine Katilimc1 (30); “’Denizinden dolayr bu sezon 3 kez tercih ettigimiz isletmeye bir daha asla
gitmeyiz, kimseyi de gondermeyiz.” olumlu ve olumsuz sekilde degerlendirmelerde bulunulmustur.
Beklentilerin karsilanarak hizmet verilmesi, misafirlerin isletmeye sadakat olusturmasini ve tekrar
ziyaret etmelerini saglamaktadir.
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Tavsiye

Cevrimici platformlarin en belirgin amaci, geri bildirimlerde bulunularak {iriin veya hizmeti
potansiyel ilgililere tanitmak ve bu baglamda tavsiye etmek veya etmemektir. Caligmada yapilmis olan
icerik analizinde, dort ilde yer alan karavan park igletmeleri 6zelinde 144 olumlu ve 72 olumsuz tavsiye
yorumunun bulundugu goézlemlenmistir. Misafirlerin hosnut olarak isletmelerden ayrilmalart halinde
tekrar gelmeyi disiindiiklerini, baska misafirlere isletmeyi tavsiye ederek ortaya koymaktadirlar.
Tavsiye kategorisinde yer alan yorumlar arasinda Balikesir’de yer alan karavan park isletmesine
Katilime1 (7) “...Biz ¢ok mutlu ayrildik ve kendimizi ayricalikli hissettirdikleri i¢in isletme sahiplerine
ve calisanlarina géniilden bir kez daha sonsuz tesekkiirler...boyle bir tatil hayal ediyorsaniz aradiginiz
yer burasi...” ve Antalya’da yer alan karavan park isletmesine Katilimci(18) “Yaptiklar: yemekler
verdikleri hizmet ¢ok kotii kimseye burayt asla tavsiye etmiyorum.” seklinde ifadeler bulunmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Calismada, Tripadvisor sitesinde yer alan “’Tiirkiye’deki Karavan Parklar baslikli boliim
incelenmistir. Ozellikle yorum sayis1 ve alinan etkilesime dikkat edilerek Tiirkiye Ulusal Kamp ve
Karavan Dernegi’ne bagli olarak hizmet veren dort farkli karavan turizmi destinasyonunda (Antalya,
Balikesir, Mugla ve Nevsehir) yer alan dort farkli karavan park isletmesi segilerek karavan park
misafirlerinin isletmeler kapsaminda en ¢ok {iizerinde durduklari beklentinin hangi yonde oldugu
arastirllmistir. Bu dogrultuda nitel yontemle tasarlanan arastirmada 566 yorum incelenmis, misafir
tutumlarinin  geri bildirimlerle, TripAdvisor sitesinde yer alan yorum igeriklerine yansimalarini
degerlendirmek amaglanmistir. igerik analizi olusturulurken yorumlara uygun kodlamalar yapilarak
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler; ‘’temizlik, atmosfer, kaliteli hizmet, misafirperverlik, fiyat,
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme’ seklindedir. Calismadan elde edilen sonuglar, illerde yer alan
karavan park isletmelerine gore hizmet farkliliklar1 ve buna bagli olarak yorumlarda karsilasilan
degerlendirmelerin farkli noktalara deginildigidir. Temizlik kategorisinde yer alan yorumlar
kapsaminda; olumlu yonde olan yorum rakamlar1 dikkate alindiginda Nevsehir (63), Antalya (78),
Balikesir (58) ve Mugla (36) seklinde siralanmistir. Olumsuz yorum sayilarinin da degerlendirmeye
almip ortalamasina bakilmistir ve siralamada degisiklik goriilmemistir. Atmosfer kategorisi; Antalya
(117), Balikesir (90), Mugla (74) ve Nevsehir (55) seklinde siralanmustir. Kaliteli hizmet kategorisinin
alt kategorilerini, karavan park isletmelerinin sunmus olduklar1 olanaklar ve bu olanaklar1 sunma
bigimlerine iligkin degerlendirmeler incelenmistir. Antalya (32) ve Balikesir (29) illerindeki isletme
yorumlarinda olumsuz yorumlarin yogun olarak bu kategoride oldugu, Mugla (81) ve Nevsehir (48)’de
yer alan karavan park isletmelerinin hizmet kalitesi bakimindan daha iistiin niteliklere sahip oldugu
bilgisine ulasilmistir. Misafirperverlik kategorisinde yorumlarin misafirlerin algilarina gore degisiklik
gosterdigi ve siralamanin Antalya (136), Nevsehir (80), Mugla (59) ve Balikesir (52) seklinde oldugu
elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Fiyat kategorisi olumsuz yorumlarda en ¢ok tekrar edilen
konular arasindadir. Ozellikle diger kategorilerle ilgili memnuniyetsizliklerini ifade eden misafirlerin
fiyat1 sikdyet etmeleri s6z konusu olmustur. Fiyat bakimindan isletmeler olumlu yorumlarin yogunlugu
ile Nevsehir (39), Antalya (59), Mugla (28) ve Balikesir (9) seklinde siralanmaktadir. Tekrar ziyaret
etme tavsiye etme kategoriler birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Tekrar ziyaret edecegini ifade eden
misafirler genel olarak isletmeyi yorumlar1 okuyacak diger kullanicilara tavsiye de etmislerdir. Tekrar
ziyaret etme kategorisi Antalya (87), Nevsehir (60), Balikesir (74) ve Mugla (23) seklinde, tavsiye etme
kategorisi; Nevsehir (49), Balikesir (41), Mugla (30) ve Antalya (24) seklinde siralanmaktadir. Tavsiye
kategorisinin olumsuz yorumlar1 da dahil edildiginde Balikesir (38)’ de yer alan karavan park isletmesi
yilksek oranda tavsiye edilmeme Ozelligini de tagimaktadir. Yapilan c¢alisma 1s18inda turizm
isletmelerinde deneyim odakli geri bildirimlerin 6nemine vurgu yapilarak, isletmelerin bu geri doniisleri
dikkate alarak, misafirlerin isletmeden eksiksiz beklentiyle ayrilmasini hedefleyerek hizmet vermeleri
gerektigi disiiniilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, misafirlerin karavan park
isletmelerine yaptiklar1 degerlendirmelerde; atmosfer kategorisinde ‘“dogal giizellikler, manzara,
sessizlik ve sakinlik”, “misafirperverlik kategorisinde "¢alisanlarin giiler yiizlii olup/olmadigi, problem
yasayan misafirlere ¢oziim odakli ve inisiyatifler alarak yaklasilip/yaklasilmadigi, samimiyet ve
ictenligin belirtilip/belirtilmedigi” , kaliteli hizmet kategorisinde “donanimlarin (elektrik, priz, masa ve
sandalye vb.) yeterliligi, kahvalt1 ve aksam yemeginin ¢esitliligi, sunulan imkanlar” , fiyat, tekrar
ziyaret ve tavsiye kategorilerinde ise "bir neden sonug iliskisi kuruldugu" gézlemlenmistir. Temizlik
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kategorisinde Nevsehir, atmosfer, kaliteli hizmet ve misafirperverlik kategorilerinde Antalya, fiyat
kategorisinde Nevsehir, tekrar ziyaret etme kategorisinde Antalya ve tavsiye kategorisinde Nevsehir'in
ilk siralarda yer aldig1 analiz sonucunda elde edilen bilgiler arasindadir Yedi ana kategori altinda
incelemeler yapilmasina ragmen, temizlik kategorisine yorumlarda siklikla deginildigi ve diger alti
kategoriyi temizlik kategorisinin biiylik oranda etkiledigi goriilmektedir. Bir isletmeyi olusturan
unsurlarin hijyen ve temizliginin; olusturulan atmosferde, kaliteli tatil hizmeti sunulmasinda, isletme
caliganlarinin misafirperver olarak algilanmasinda, fiyata dair olumlu yaklagimlar uyandirilmasinda,
tekrar ziyaret ve tavsiye edilmesinde Onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak
destinasyonun temizligi, konaklama ve yeme-i¢gme tesislerinin hijyeni ve temizligi, deniz ve kumsallarin
temizligi, destinasyonun tarihi ve turistik yerlerinin temizligi ile saglanmaktadir. Yapilan caligma
1s181inda turizm isletmelerinde deneyim odakli geri bildirimlerin 6nemine vurgu yapilarak, isletmelerin
bu geri doniisleri dikkate alarak, misafirlerin isletmeden eksiksiz beklentiyle ayrilmasini hedefleyerek
hizmet vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Cevrimigi platformlar arasinda yer alan TripAdvisor’in
iletisimi ¢ift yonlii gergeklestirme olanagi sagladigi bilgisiyle memnun olmadigini1 yorumlarla bildiren
misafirlerin dahi yorum yanitlartyla karsilastiklar1 problemlere iliskin  doniisler yapilmasi
gerekmektedir. Karavan park isletmelerinde en belirgin sekilde ortaya ¢ikan yorum tekrarlari1 “’temizlik
ve izole yasam” kavramlari etrafinda toplanmustir. Isletmelerin bu 6zelliklerini &n plana ¢ikararak
hizmet kalitesine, fiyat performans degerlendirmesine, tekrar ziyaret etme ve tavsiye edilme temalarina
katki saglayabileceklerdir. Literatiirde yer alan oOnceki c¢alismalar incelendiginde karavan park
isletmelerinin degerlendirilmedigi fakat farkli 6rneklemlerle farkli ¢aligmalarin yogunlukta oldugu
gozlemlenmistir; Aydin (2016: 27) ¢alismasinda, yiyecek igecek isletmeleri kapsaminda Trip Advisor
yorumlarindan yararlanilarak elde edilen verileri degerlendirmis ve olumlu olumsuz yorumlarin restoran
imajimi etkiledigini ortaya koymustur. Kéroglu ve digerleri (2017: 43) ¢alismalarinda miizelere yonelik
Trip Advisor sitesinde yer alan olumsuz kullanici yorumlarimi incelemis ve miizelerin temizlik, bakim
onarim ve reklam eksikligi gibi konularmin iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Pergin ve Yigit
(2020: 2993) galismalarinda, Kapadokya Bolgesinde bulunan yiyecek i¢ecek isletmelerinin Trip Advisor
internet sitesinde yer alan olumsuz yorumlari incelemislerdir ve sikayet konularinin yiyecek
iceceklerden sonra, personel, fiyat, ambiyans oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Genel cergcevede karavan turizminin siirdiiriilebilirligi ve gelisimi i¢in Tiirkiye’de karavan park
isletmelerinin hizmetlerinde eksiksiz olmalar1 6nemlidir. Calismada dort farkli destinasyon ve dort farkl
isletme secilmesi arastirmanin kisithiliklarindan biridir. Bir diger kisitlilik ise sadece TripAdvisor
platformu yorumlarinin incelenmesidir. Gelecek ¢alismalarda ayni destinasyon ya da farkli
destinasyonlardaki farkli isletmelere ve farkli platformlara odaklanilmasi 6nerilebilir.
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