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Editorden

Uluslararast Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi (IITEBS), 6. yili ikinci sayisinda,
biiyiiyerek, aragtirmacilarin artan ilgisiyle; turizm, isletme ve ekonomi bilim dallarindan 6zgiin
arastirmalarla yaymini siirdiirmektedir. IITEBS alt1 yildan bu yana; herhangi bir iicret almadan,
araliksiz, diizenli ve etik kurallara riayet ederek turizm, isletme, ekonomi ve bu alanlar ile iligkili
konularda bilime katki saglamak amaciyla yayin yapmaktadir.

IJTEBS 2022 yilinda; Academic Resource Index-Research Bib, Tiirkiye Turizm Dizini, Google
Scholar, Bilgi Index ve Asos Index indekslerinde taranmakta ve TR Dizin-ULAKBIM ve saygin
Uluslararasi indeksler tarafindan tarafindan indekslenmek igin basvuruya hazir olup, akademik
atama-ytikseltmeler, dogentlik ve akademik tesvik kriterlerine uygundur.

IJTEBS 2022 yil1 6 (2) sayisinda yer alan altt makalenin sayin yazarlari; Melisa DURMUS, Erkan
Turan DEMIREL, Burcu CIMEN YURT, Halime GOKTAS KULUALP, Sema CAMCI CETIN,
Damla AYOGLU DUMAN, Osman SUNTUR, Géniil KONAKAY, Ezgi DEDE, Bayram DEDE,
Sabiha SEVINC ALTAS, Mehmet Hilmi YILDIZ, Nihan AKDEMIR, Sagbetullah MERIC ve Silan
BOGDI’ye katkilarindan dolay: tesekkiir ediyorum. Ilaveten bu sayida hakemlik siirecine destek
veren degerli hocalarimiza, makale degerlendirme siirecinde katki saglayan sayin alan editorlerimiz
ile saygi deger danigsma kurulu liyelerine de ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

IJTEBS 2022-6 (2) sayisinin tiim akademisyenlere, aragtirmacilara ve 6grencilere faydali olmasi
dilegiyle, saygilar sunarim.

Saygilarimla
IJTEBS EDITOR
Prof.Dr. Haluk TANRIVERDI
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Ozet

Zihinsel kayiplarla ilgili yapilan literatiir arastirmalari, konuyla ilgili ¢alismalarin, {ilkemiz agisindan
baslangi¢ diizeyinde olundugunu gostermektedir. Tiirkge literatiiriin genislemesine katki sunabilmek amaciyla bu
calisma gergeklestirilmistir. Zihinsel kayiplar, ig hayatina, 6zel hayata ve toplum diizenine iligkin bazi énemli
sorunlar1 beraberinde tasimaktadir. Bu nedenle, zihinsel kayiplar1 onleyecek ya da azaltacak calismalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Zihinsel kayiplarin sebeplerini, sonuclarini, 6zel yasama etkilerini ve is
yasamina etkilerini irdeleyen aragtirmalarla, literatiire katki sunmak 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin yola ¢ikis gerekgesi, zihinsel kayiplar ile is stresi ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki
etkilesimin varligidir. Dolayisiyla, arastirmanin amacini, i stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iligkide beg faktor
kisilik 6zelliklerinin aracilik roliiniin yorumlanmasidir. Arastirmanin evrenini, Elaz1g il merkezindeki iki kamu
hastanesinin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Veriler, anket teknigi ile toplanmustir. Evren biytikligi 1451 ve
orneklem biiytikligi 427 dir.

Aragtirma bulgulari, is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskiye sorumluluk ve duygusal denge
Ozelliklerinin aracilik ettikleri belirlenmistir. Bu bulgunun yanisira, is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskiye
disa doniikliik, uyumluluk ve deneyime agiklik 6zelliklerinin aracilik etmedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: s stresi, Zihinsel kayiplar, Bes faktor kisilik modeli

THE MEDIATING ROLE OF FIVE FACTOR PERSONALITY TRAITS IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN JOB STRESS AND COGNITIVE FAILURES

Abstract

Literature studies on cognitive failures show that studies on the subject are at the beginning level for our
country. This study was carried out to contribute to the expansion of literatiire in Turkish language. Cognitive
failures come with some important problems related to business life, private life, and social order. Therefore, there
is a need for studies to prevent or reduce cognitive failures. It is important to contribute to the literature with
researches examines the causes and consequences of cognitive failures, their effects on private business lives.

The main reason led this research is the existence of the interaction between cognitive failures and job stress
and five-factor personality traits. Therefore, the purpose of the research is to interpret the mediating role of five-
factor personality traits in the relationship between job stress and cognitive failures. The population of the research
consists of the employees of two public hospitals in Elazig city center. The data were collected by the questionnaire
technique. The population size is 1451 and the sample size is 427.

Research findings revealed that the relationship between job stress and cognitive failures was mediated by
the characteristics of responsibility and emotional balance. In addition to this finding, it was determined that
extraversion, agreeableness, and openness to experience did not mediate the relationship between job stress and
cognitive failures.

Keywords: Job stress, Cognitive failures, Five factor personality model

* Bu makale, Melisa DURMUS’un Prof. Dr Erkan Turan DEMIREL damsmanhginda hazirladigi ve Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yénetimi Anabilim Dali’nda 04.07.2022 tarihinde kabul edilen, aym
baslikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Kisiler giindelik yasamlarinin igerisinde hem 6zel yagamlarini hem de is yasamlarini ilgilendiren
bir cok konuda eylem igerisindedirler. Bu eylemler siirmekteyken ya da eylemlerin sonunda, istem dis1
da olsa hataya diismek kaginilmaz olabilmektedir. Hatalar irili-ufakli veya 6nemli-6nemsiz olabilmekte,
bazi durumlarda ise miicadele edilen yanlislar, yagsamin akisinda ciddi sorunlara yol acabilmektedir.

Insanlar giinliik yasamlarina devam ederken, cogu, bilissel kaymalar veya “zihinsel gecikme”
olarak da bilinen rahatsiz edici biligsel basarisizlik olayini yasar. Sik karsilagilan basarisizliklar arasinda,
bir kitabin ayni sayfasini birden ¢ok kez yeniden okumak veya misir gevreginize seker yerine tuz
koymak yer alir. Bu 6rneklerin gosterdigi gibi, biligsel basarisizliklar, kiginin genellikle basariyla
tamamlamakta zorluk ¢ekmeyecegi rutin gorevler sirasinda ortaya ¢ikar (Carrigan and Barkus, 2016:
539-564). Bu nedenle, bir yetenek eksikliginden ziyade “gergek diinya” ortamlarinda biliste bir
gecikmeyi temsil ederler (Broadbent vd., 1982: 1-16).

Reason (1988: 405-421), bilissel basarisizlik ve kayiplarin iki tiirde oldugunun iizerinde
durmustur. ilk olarak; planlama kayiplarini (6rnegin, hatalar), ikinci olarak; bir eylem siirdiiriiliirken
yapilan yanlislar1 (6rnegin, zihinsel kayiplar) ifade etmektedir. Biligsel kayiplar normal bir insanin
yanlis yapacagl ve yerine getirmek zorunda oldugu basit gorevlerdeki bilissel hatalar olarak
tanimlanabilir. Bu kayiplar 6rnegin; “evin bir bdliimiinden digerine neden gittigini unutmak, yiiriirken
insanlara ¢arpmak ya da randevulari unutmak” seklinde goriilmektedir. Broadbent vd. (1982: 1-16)
zihinsel kayiplari, bir kisinin normalde hatasiz tamamlamasi gereken basit giinlik gorevlerin
tamamlanmasinda kendi bildirdigi eksikliklerin bir 6l¢iisii olarak kabul etmekte, dikkat, hafiza, alg1 ve
motor iglevlerindeki basarisizliklari igerdigini ifade etmektedir.

Kisilerin is ortamlar1 her zaman stres kaynagi olusturabilecek durumlari barindirmaktadir. Calisan
bireylere kapasitelerinin lizerinde veya asir1 altinda gorevlerin verilmesi, strese yol agmaktadir. Caligma
ortamindaki her neden, strese sebep olabilmektedir. Is ortaminin verimsizligi, denetimlerin siklikla
yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi ve orgiitsel eksiklikler stres olusturabilmektedir. Bireylerin ¢alisma
ortaminda strese kars1 verdikleri tepkiler, farkli sekillerde belirtilmektedir. Basarili olma istegi yiiksek
olanlari, gerginlik daha ¢ok motive ederken diger yandan basarili olma istegi zayif olanlar ise gerginlik
karsisinda stresli hissederler. Stres, bireysel farkliliklardan etkilenmektedir, bu yiizden stres, bireye gore
yorumlanmasi gerekir (Aytag, 2009: 8-9).

Biligsel kayiplarin yasanmasina yol acan faktorler arasinda, asint is yiikii ve stres baslarda
gelmektedir. Is yiikii ve stresin, is disindaki problem ve kazalara etkisinde bilissel kayiplarin aracilik
rolii oldugu ifade edilmektedir (Elfering vd., 2013: 737-749). Stresi, zihinsel kayiplarin nedenleri
arasinda sayan c¢alismalarda; hem iste hem de is disindaki yasamda hatalarin azaltilabilmesi igin isi
yeniden diizenlemek ve zihinsel yiikleri azaltmak onerilmektedir. (Park ve Kim, 2013: 210-215; Linden,
vd., 2005: 23-36). Is talepleri diisiik (is yiikii yogunlugu diisiik) ve is kontrolii fazla ve sik olmayan isler,
unutkanlik ve stres agisindan zemin olusturmayan pasif islerdir. Is talebi yiiksek (is yiikii yogunlugu
yiiksek) ve siklikla kontrole tabi iglerse, unutkanliga ve strese zemin hazirlayan aktif iglerdir (Huang
vd., 2020: 1-11; Fratiglioni vd., 2020: 533-543).

Is stresinin, kisilik 6zelliklerine gore farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi bilinmektedir. Is stresi,
baz kisilik &zelliklerini baskin hale getirebilmektedir. Ornegin; nevrotiklik ya da sorumsuzluk baskin
hale gelince zihinsel kayiplar yasamak gibi olumsuz ¢iktilarla karsilagma siklig1 yilikselmektedir. Bunun
sonucunda ise zihinsel kayiplar gibi olumsuzluklarin yaganmasi kaginilamaz hale gelebilmektedir.
Kisilik, hedef belirleme ile iligkili olarak, motiasyonel niyetler aracilifiyla is’le ilgili davraniglari
etkilemektedir. Strese kars1 dayaniklilii ve stresle miicadele giiciinii dogrudan etkileyen kisilik kaynagi
tehdide maruz kaldiginda, nevrotiklik, diisiik vicdanllik gibi 6zelikler, is stresinin zihinsel kayiplar
tizerindeki olumsuz etkilerini artirabilmektedir (Barrick vd., 2003: 60-82).

Her birey, bazen zihinsel kayip olarak isimlendirilebilecek durumlarla karsilasabilmektedir.
Biligsel kayiplar, gerek is hayatinda gerek ise Ozel hayatta ve genellikle sosyal diizende onemli
problemleri beraberinde tasimaktadir. Bu nedenle zihinsel kayiplarin engellenmesi veya azaltilmasi i¢in
gerekli incelemelerin yapilmasi sarttir. (Polatci ve Yilmaz, 2021: 47-68).

Bu arastirma, yukarida ifade edilen gerekgeler dogrultusunda ““is stresi ile zihinsel (bilissel)
kayiplar arasindaki iliskide bes faktor kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi var midir?” sorusuna cevap
bulmak i¢in tasarlanmustir.

76
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2. KAVRAMSAL CERCEVE (Literatiir Incelemesi ve Degiskenleraras iliskiler)
2.1. s Stresi ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, bireyin duygusal dengesinin olup olmadigini
ifade eder. Nevrotiklik ise duygusal denge diizeyi diisiik olup; kaygi, stres, depresyon ve ofke gibi
olumsuz duygulari1 yasamaya daha egilimli olmayi ifade etmektedir. Bunun tam tersi olarak, duygusal
dengeli bireyler ise rahat ve sakin kisilerdir (Chamorro Premuzic, 2007; Akt; Civitci ve Aricioglu, 2012:
78-96). Duygusal denge, kisinin sakin ve istikrarli olup olmadigi ya da stresle karsi karsiya kaldiginda
gerginlik gosterip gostermedigi, psikolojik strese duyarli olma derecesi ile iliskilidir (Gustavsen ve
Hegnes, 2020: 2). Baska bir deyisle bir kisinin strese dayanma kabiliyeti olarak da agiklanabilmektedir.
Yiiksek nevrotiklige sahip kisiler hiper-duyarli ve stresin fiziksel ve psikolojik etkilerine agiktir. Bu
kavram bir kisinin gerilime dayanma giicline kars1 sahip oldugu yetenege baglidir (Robbins ve Judge,
2017: 179). Nevrotik bireyler, siklikla kendilerini endigeli, huzursuz, iizgiin hissedip stres ile zayif bag
etme giiciine sahip kimselerdir. Duygusal denge durumu yiiksek olan bireyler de dengeli, sakin ve iyi
bir stres yonetme becerisine sahip kimselerdir (Glass vd., 2013: 119-126).

Disadontiikler (disa doniikligii yiiksek olanlar / baskin olanlar) kolayca kendilerini ifade
edebilmekte ve iletisim kurabilmektedirler. Buna bagli olarak, problem ¢6zmede duygularini kontrol
ederek, problemin yarattig stresli durumu etkili bigimde yonetebilmektedirler (Unsal, 2010: 168).
Duygusal denge 6zelligi yiiksek olan bireylerin duygusal kararliliklarini koruyabildikleri ve kisisel
uyumluluklarinin siireklilik gosterdigi bilinmektedir. Genellikle, sakin, uyumlu ve asir1 duygusal tepki
vermeyen bireylerdir (Burger, 2016: 254), bundan dolay1 stres kaynaklarina karsi rahat
kalabilmektedirler (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 280). Nevrotikler, en basit etkenler karsisinda
bile yiiksek diizeyde stres, iiziintii, ofke, kaygi ve sucluluk gibi olumsuz duygular1 kolayca
yasayabilmektedirler (Glass vd., 2013: 119-126).

2.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle Zihinsel Kayiplar Arasindaki iliskiler

Yiksek kaygi ve endise durumlarinda bireylerin biligsel basarisizliklarinin artmasi beklenmekte
olup, bunlar stresin olumsuz etkileri olarak kabul edilmektedir. Bu sonucun, bireyleri bir seylere yatkin
hale getiren kisilik gibi bireysel farkliliklarin etkisiyle bireyden bireye degiskenlik gosterebilecegi
bilinmelidir. Bagka bir ifadeyle, stresin zihinsel kayiplar (biligsel basarisizliklar) {izerindeki etkisi,
kisilik yapisina gore farkli yonlerde ve diizeylerde kendini gosterebilir. Bilissel basarisizliklarin,
olumsuz duygulanimla da iligkili oldugu ve olumsuz duygulanimin stresle iligkili oldugu gosterilmistir.
Aynen stres baglaminda oldugu gibi olumsuz duygulanimda da kisilik 6zellikleri ve 6z-farkindaligin
sonucu degistirebilme potansiyeline sahip oldugu agiktir. Oz farkindalik, 6z degerlendirme ve 6z liderlik
yeteneklerinden yoksunluk s6z konusuysa, biligsel basarisizlik yasama olasilig1 da yiikselmektedir. Bu
tiir yoksunluk, nevrotiklige de neden olabilmektedir. Nevrotiklik ise stres ve kayginin olumsuz etkilerini
daha yogun bir sekilde bilissel basarisizliklara ve bireysel performansa tasimaktadir. Ornegin, yiiksek
diizeyde stres yasayan ya da fiziksel anlamda yorgun olan birgok bireyin konsantre olma yetenekleri
zamanla azalmakta ve bireysel performanslart diismektedir (Carrigan ve Barkus, 2016: 29-42).

Kisilik yapisi ve biligsel basarisizliklar iizerine biiyiiyen literatiir, oncelikle nevrotiklige
odaklanmustir. Bilissel basarisizliklar ve kisilik arasindaki iliski, kismen, 6zelliklerin dogasinda bulunan
siireclerden kaynaklaniyor olabilir. Ornegin, Vicdanlilig: yiiksek olan bireyler sahip olduklari seylerde
ve giinliik programlarinda ¢ok organize olma egilimindedirler ve bu organizasyon onlarin hafizasina,
algisina ve eylemine kadar uzanabilir. Buna karsilik, Nevrotizm duygusu daha yiiksek olan bireyler,
giinliik yasamda biligsel basarisizliklara katkida bulunan biligsel siireglere miidahale edebilecek sekilde
kafa yormaya egilimlidir ve genellikle dikkatleri dagilir. Ayrica, Disadoniikliik diizeyi yiiksek bireyler,
yasamlari, iligkileri ve sagliklar1 hakkinda daha olumlu degerlendirmeler yapma egilimindedir. Ve
gercekten de, daha yliksek Disadoniikliik, kisinin hafizasini1 daha iyi algilamasi ile iligkilidir. Béyle bir
modelde, kisilik 6zellikleri nesnel biligsel islev kadar 6znel bilisle de bagimsiz iligkilere sahiptir. Yani
kisilik ve biligsel basarisizliklar arasindaki iliski biligsel yeteneklere bagl degildir (Sutin, vd., 2020: 1-
7).

Depresif belirtiler de biligsel basarisizliklarda rol oynamaktadir. Depresif bir ruh halinde olan
bireylerin hafiza ve dikkat ile ilgili zorluklar yagamalar1 belki de sasirtici degildir. Depresif belirtiler de
rutin olarak kisilikle iligkilidir. Kisilik ve biligsel basarisizliklar arasindaki iligki kismen veya tamamen
her iki yapinin depresif duygulariyla 6rtiismesine bagl olabilir (Sutin, vd., 2020: 1-7).
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Kisilik yapisi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliski, Bes Faktor Kisilik Teorisi’nin tanimladigi
kisilik 6zellikleriyle soyle ifade edilebilir: Duygusal dengesizlik (nevrotiklik), ige doniikliik, deneyime
kapalilik, uyumsuzluk ve daginiklik 6zelliklerini tasiyan bireylerin biligsel basarisizlik ve zihinsel
kayiplar yasamalar1, bu dzelliklerin tersine sahip olan bireylere gore daha yiiksek olasilik icermektedir
(Sutin vd. 2020: 1-7). S6z konusu 6zellikler arasinda, biligsel basarisizliklarin ve zihinsel kayiplarin
ortaya c¢ikmasi lizerinde en fazla etkiyi duygusal dengesizligin (nevrotikligin) yarattigi; nevrotikligi
yiksek ve vicdanlihigr diisik kisilerin zihinsel kayiplara karsi savunmasiz kalabildikleri de
soylenmektedir (Elfering vd., 2011: 194-200).

Klockner ve Hicks (2015: 1-7), dikkatsizlerin ve duygusal dengesizlerin / nevrotiklerin biligsel
kayiplar1 daha fazla yasadiklarini belirlemislerdir. Diger yandan disadoniiklerin de biligsel kayiplarin
gaflar yapma boyutu ile iliskili oldugu, ancak diger 3 kisilik 6zelliginin bilissel kayiplarla iliskili
olmadig belirtilmistir. Tirre (2018: 9-18) kaygi durumunun biligsel kayiplari artirirken, vicdanlilig:
azalttigini, disa doniiklik ve uyumluluk alt boyutlarmin ise biligsel kayiplar etkilemedigini
belirlemistir. Bir baska aragtirmada ise duygusal dengesizlik (nevrotiklik), ice doniikliikk, deneyime
kapalilik, uyumsuzluk ve daginiklik 6zelliklerini tasiyan bireylerin digerlerine gére daha fazla biligsel
kay1ip yasadiklarin1 gostermektedir (Sutin, vd., 2020: 1-7).

2.3.1s Stresi ile Zihinsel Kayiplar Arasindaki iliskiler

Stres, modern ¢agin goriinmeyen bir hastaligi olarak nitelendirilse de aslinda insan yagaminin bir
parcasi olarak tarih 6ncesi devirlerden bu yana var oldugu bilinen ve arastirmalara konu olan bir olgudur.
Insanlarin saglig1 ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan ve dolayistyla yetersiz bir
sekilde ele alan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade etmektedir
(Senyigit, 2004: 103-119).

Yiiksek is performansini etkileyen, bu anlamda basarililar ile bagarisizlari, tecriibesizlerle
tecriibelileri farklilagtiran birincil sebepler arasinda biligsel beceriler de yer almaktadir. Bilissel
becerilerin zayiflamasi, hem diisiik is performansi ile hem de stres ve tiikenmiglik olgularla iligkili
goriilmektedir. Biligsel basarisizliklar adiyla da anilan zihinsel kayiplarin 6nciilleri arasinda stres vb.
etmenler bulunmaktadir (Mitchell vd., 2007: 1-28).

Stresin ve titkenmisligin pek ¢ok orgiitsel ¢ikt1 izerinde olumsuz etki yarattigi bilinmektedir. Bu
tir durumlarin can sikintisi, {iziintii, dikkatsizlik ve endise durumlarinda daha ¢ok yasandig
vurgulanmistir. Biligsel kayiplarin yaganma sikliginin, bireylerin zihinsel faaliyetlerini yiiriitiirken kisa
donemli hafizalarinin dolu olmasi, dikkatsizlik, beklenmedik bir sekilde karsimiza ¢ikan durumlar ve
dikkatin birden ¢ok seye boliinmesi ile iligkili oldugu goézlenmektedir (Broadbent, vd., 1982: 1-16;
Wallace vd., 2002: 238-256).

Tikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar’” boyutlarindan
olusmaktadir ve onciilleri arasinda stresin de yer aldigi bir sendromdur. Bu sendrom, islerinin geregince
farkli insanlarla bire bir ¢alisan ya da muhatap olan kisilerde yogunlukla ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ve
zihinsel yorgunluk, gii¢siizlik, ¢aresizlik ve tmitsizlik duygularinin, yasamin tim yonlerine ve
cevredeki insanlara karsi olumsuz tutumlarin yansitilmasi anlamini tagimaktadir. Diger bir ifadeyle,
bireysel yasantilara bagli duygusal bir tepkidir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-113).

Tiikenmisligin 6zellikleri ile biligsel kayiplarin 6zellikleri arasinda goriilen ortiismeler, aralarinda
sebep sonug iligkisinin oldugunu diislindiirmektedir. Tiikenmislik diizeyinin artigina bagli olarak
zihinsel kayiplarin da arttigina iligkin arastirma bulgular1 bu goriisii desteklemektedir (Polatc1 ve
Yilmaz, 2021: 47-68). Zihinsel kayiplar yasayanlarin strese yasamaya da yatkin olduklar
gozlemlenmistir. Siklikla zihinsel kayiplar yasayan bireylerin stresin olumsuz etkilerine karsi daha
duyarli olduklar1 ve bu nedenle stresin zararlarin1 daha yogun sekilde deneyimledikleri bilinmektedir
(Broadbent, vd., 1982: 1-16).

2.4.1s Stresi ile Zihinsel Kayiplar iliskisinde Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii

Bilissel sistemin basarisiz olmasinin birgok farkli yolu vardir ve bu hatalarin bazilari nispeten
zararsiz olabilirken, diger hatalarin yasamu tehdit eden sonuglari olabilir. Bu biligsel basarisizliklarin
yant sira olasi basarisizlik alt siniflandirmalarini anlamak, yalnizca bilissel sistemin nasil ¢alistigini
anlamak i¢in degil, ayn1 zamanda bu farkli basarisizliklar1 kimin gosterebilecegini ve bu basarisizliklarin
hangi durumlarda en olasi oldugunu belirlemek i¢in de 6nemlidir. Yani, biligsel basarisizliklarin
incelenmesi, bu tiir hatalara (dikkat ve bellek sistemleri) yol acan altta yatan biligsel sistemler hakkinda
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bize daha fazla bilgi saglamanin yani sira, bu sistemlerin ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan hatalarin
nasil birbiriyle iliskili olduguna dair baz1 gostergeler vermelidir (Unsworth vd., 2012: 1-16).

Is stresi, zihinsel kayiplar ve bes faktor kisilik dzellikleri etkilesiminin agiklanmasinda yararl
olacag diisiiniilen bir yaklagim “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’dir”. Bu teori, bireylerin 6nemsedikleri
kaynaklar1 elde etmek, elde tutmak ve g¢ogaltmak i¢in emek harcadiklari iddiasina dayanmaktadir
(Hobfoll, 1989: 513-524; akt: Yiiriir, 2011: 107-126). Kaynaklara erisim olanaklar1 genisledikgce,
kaynaklara iligkin konumlar korundukga ya da kaynaklar giiglendikce bireyler icin ¢ok daha iyi yagam
kosullar1 s6z konusu olabilmektedir. Ancak, ¢evresel kosullar ise bu kaynaklarin iizerinde tehdit unsuru
olusturabilmektedir (Yiiriir, 2011: 107-126).

Kaynaklarin korunmasi teorisi, hem kayip hem de kazang¢ dongiisiiniin merkeziligini hem de
bunlarin anlasilmasinin, insanlarin strese nasil tepki verdiklerini anlamak ig¢in kritik 6neme sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal iligkilerin isleyisini, kiiltiirel baglama uyumu yonetmek icin kilit
kaynaklar1 kullandiklar1 anlamina gelir. Teoriye gore stres degerlendirilirken, iki temel ilke belirleyici
olmaktadir. Birinci ilke kaynak kaybinin 6nceligidir. Diger bir ifadeyle, kaynak kaybi kaynak kazancina
gdre orantisiz bicimde fazla olmahdir. Ikinci ilke ise kaynak yatirmmdir. Bireyler, kaynak kaybindan
korunmak, kayiplardan kurtulmak ve kaynak kazanmak i¢in yatirim yapmaktadirlar. Kaynak miktar
fazla olduk¢a kaynak kaybina kars1 savunma giicti diisebilmektedir (Hobfoll, 2011: 127-147). Teoriye
gore “mevcut kaynaklar i¢in herhangi bir tehdidin s6z konusu olmasi”, “kaynaklarin kaybedilmesi ya
da azalmas1” veya “eldeki kaynaklarin harcanmasina ragmen yeterli yeni kaynagin elde edilememesi”
kosullarindan herhangi biri gergeklestiginde bireyler stres yasamaktadirlar (Yirir, 2011: 107-126).
Emek ve kaynak harcanmasina ragmen yeni kaynak elde edilememesi durumunun devam etmesi halinde
de ortaya titkenmislik sorunu ¢ikmaktadir (Hobfoll, 2001: 337-421; akt: Yiirtir, 2011: 107-126).

Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin deger verdikleri kaynaklari, “maddi kaynaklar,
kosullar, kisisel 6zellikler ve enerji” adlar1 altinda incelemektedir. Maddi kaynaklar, ya kendi 6zellikleri
ya da dolayli olarak bireye sagladigi avantajlar nedeniyle deger atfedilen ev, otomobil ve 6diil gibi
kaynaklardir. Kosullar, bireyin strese kars1t dayanikliligini belirleyen, evlilik, is kosullari, kidem gibi
kaynaklan ifade etmektedir. Kisisel dzellikler, bireylerin strese dayamikliliklarini etkileyen kisilik
Ozellikleri, sahip olunan beceriler gibi 6nemli kaynaklar1 igermektedir. Bunlar, i¢cinde bulunulan
kosullara uyum saglamay1 ve strese karsi dayanikliligi etkilemektedir. Enerji ise diger kaynaklara
erigebilmek i¢in aracilik eden zaman, para ve bilgi gibi kaynaklar1 kapsamaktadir (Hobfoll, 2001: 337-
421; akt: Yirir, 2011: 107-126). Arastirmalar, bes faktor kisilik 6zelliklerinde 6zellikle duygusal
dengesizligin (nevrotikligin), sorumsuzlugun, uyumsuzlugun, deneyime kapaliligin ve ice doniikliiglin
bireyleri strese ve tiikenmiglige karsi savunmasiz birakabildigini gostermektedir (Langeleaan, 2006:
521-532).

Kaynaklar1 Koruma Teorisi’ne gore bilissel basarisizliklar1 (kayiplar1) ortaya c¢ikaran sebepler
arasinda, is-aile catismalarinin da olabilecegi ifade edilmektedir. Buna gore, isle ilgili talepler ya da
aileden gelen talepler, bireylerin kaynak kullanimini gerektirdikce, ortaya ¢ikan zaman ve enerji kaybi
(kaynak kayb1), stresi tetikleyebilmekte dolayisiyla zihinsel kayiplar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Zaman
ve enerji kaybina baglh olarak ortaya c¢ikan basarisizlik durumlari, giivenlik sorunlari, performans
sorunlari, iletisim gatigmalar1 gibi sorunlar seklinde orgiitlere etki edebilmektedir (Lapierre vd., 2012:
227-235).

Bireylerin hayatlarmin farkli yonlerinden bilgi isleme veya biligsel talepler arttikca, bazilar
bunlar1 basarili bir sekilde yonetmek igin kaynaklarindan (8rnegin, zaman, enerji) yoksun
kalabilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi teorisine gore, kisisel kaynaklarin yetersizligini yasamak,
insanlarin gerginlik yasamasina (stres reaksiyonlar1 gostermelerine) neden olacaktir. Kaynak tiiketen
bilgi isleme talepleri veya biligsel talepler, zihinsel kayiplara neden olabilmektedir. Diger bir ifadeyle,
insanlarin isle ilgili gérevleri basarili bir sekilde tamamlamak igin ihtiya¢ duydugu kaynaklar tiiketen
is talepleri, stresle birlikte zihinsel kayiplarin dnciilleri arasinda yer almaktadir. Is’te basarili olmak igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin (6rnegin; zaman, enerji) herhangi bir sebeple tiiketilmesi, bireylerin daha
fazla stres yasamalariyla birlikte, zihinsel kayiplar devamsizlik, ge¢ kalma, is tatminsizligi ve isteki
kesintilerle iliskilendirilmistir (Lapierre vd., 2012: 227-235).

[s stresinin, kisilik 6zelliklerine gore farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi bilinmektedir. Is stresi,
baz kisilik 6zelliklerini baskin hale getirebilmektedir. Ornegin; nevrotiklik ya da sorumsuzluk baskin
hale gelince zihinsel kayiplar yasamak gibi olumsuz ¢iktilarla karsilagma siklig1 yiikselmektedir. Bu gibi
kisilik 6zellikleri, strese kars1 yeterince dayanikli olmadigi i¢in birey miicadele edememektedir. Bunun
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sonucunda ise zihinsel kayiplar gibi olumsuzluklarin yasanmasi kagiilamaz hale gelebilmektedir.
Kisilik, hedef belirleme ile iliskili olarak, motiasyonel niyetler araciligryla is’le ilgili davranislari
etkilemektedir. Strese kars1 dayaniklilig1 ve stresle miicadele giiciinii dogrudan etkileyen kisilik kaynag:
tehdide maruz kaldiginda, nevrotiklik, diisiik vicdanlilik gibi 6zelikler, is stresinin zihinsel kayiplar
tizerindeki olumsuz etkilerini artirabilmektedir (Barrick vd., 2003: 60-82).

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Biligsel basarisizlik, normal bir insanin yanlis yapacagi ve yerine getirmek zorunda oldugu basit
gorevlerdeki biligsel hatalar olarak tamimlanabilir. Bu hatalar hafiza, dikkat veya davramisla ilgili
sorunlari igermektedir (Simpson vd., 2005: 99-108). Diger bir ifadeyle, bellek, algi veya eylemdeki
anlik gecikmelerdir. Bu gecikmeler, kismen, kisilik 6zellikleri gibi psikolojik isleyisin yonlerini
yansitabilir. Birinin bir odaya girip oraya neden gittigini unutmasi ya da birinin bagka biriyle tanisip
adin1 hemen unutmasi alisilmadik bir durum degildir. Bu deneyimler, giinliik yasamda meydana gelen
biligsel basarisizlik 6rnekleridir. Ozellikle tanimlamak gerekirse, biligsel basarisizliklar, hatalar veya
hatalarla sonuglanan bellek, alg1 ve/veya eylemdeki anlik gecikmelerdir (Broadbent vd., 1982: 1-16).
Bilissel basarisizliklar, bireyin biligsel islevlerine iliskin kendi algist oldugu igin genellikle 6znel biligsel
basarisizliklar veya 6znel bilis olarak adlandirilir (Sutin, vd., 2020: 1-7).

Bes Faktor Kisilik Modeli tarafindan tanimlanan kisilik, belki de yaygin biligsel basarisizliklarla
iligkili psikolojik isleyisin bir bilesenidir. BFKM, bir bireyin Kkarakteristik diisiinme, hissetme ve
davranis bigimlerini bes genis boyutta faaliyete gegirir: Nevrotizm (olumsuz duygular ve strese karsi
savunmasizlik hissetme egilimi), Disadoniikliik (aktif, sosyal, ve disa doniikliik), Aciklik (yaratici ve
alisilmadik olma egilimi), Uyumluluk (giivenilir ve sefkatli olma egilimi) ve Vicdanlilik (diizenli,
disiplinli ve sorumlu olma egilimi) (Sutin, vd., 2020: 1-7).

Biitiin bu bilgiler 15181nda, zihinsel kayiplar, is stresi ve bes faktor kisilik modeli arasinda iligki
olduguna yonelik bir oriintii belirlenmistir. Bu arastirmada, saglik calisanlari arasindaki zihinsel
kayiplar, is stresi ve bes faktor kisilik modeli iliskisi ele alinmaktadir.

Aragtirmanin amaci, Firat Universitesi’ne bagli hastanelerin ¢alisanlarindan toplanacak veriler
tizerinden, “is stresi ile zihinsel (bilissel) kaywplar arasindaki iligkide bes faktor kisilik ozelliklerinin
aracilik rolii oldugu” iddiasina kanit olusturmaktir. Bu baglamda, is stresi diizeyleri, zihinsel kayiplar
diizeyleri, bes faktor kisilik 6zellikleri Slgtilerek, aralarindaki etkilesim analiz edilecektir. Bununla
birlikte, bagiml degisken(ler)in diizeyine (diisiik ya da yiiksek) gore bagimsiz degisken ortalamalarinin
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaglanmaktadir.

Konuyla ilgili literatiir arastirildiginda, is stresi ile zihinsel (biligsel) kayiplar arasindaki iliskide
bes faktor kisilik 6zelliklerinin aracilik roliinii konu edinen farkli bir aragtirmayla karsilagilamamastir.
Bu ¢alismadan ¢ikarilan sonuglar ile literatiirdeki bilgi birikiminin genisletilmesi beklenmektedir. Bu
bakis agisiyla, ¢aligmanin 6zgiinliik tagidig1 séylenebilir.

3.2 Arastirmanin Simirhihiklar

Caligmanin baginda belirgin olmayip, arastirma gelistik¢e netlesen, bu yiizden arastirmanin
bulgularini, anlamini, degerlendirmesini ve genellemesini etkileyen, ¢alismacilarin denetimi disinda, az
kontrol edebildigi ya da kontrol edemedigi etkenler arastirmanin sinirhiliklart olarak tanimlanmaktadir.
Calisgmanin hedefi, sorulari veya hipotezlerinin, kuramsal, kavramsal ve islevsel baglantisinin net
olmadigi, yetersiz ya da hatali oldugu olaylar kuramsal sinirliliklar olarak tanimlanmaktadir. Arastirma
yontemi, evren veya drneklem secimi, biiyiikliigl, veri toplama araclarimin hazirligi, veri toplama ve
veri analizinden kaynaklanan sebeplere bagli meydana gelen, ¢alisma sonuglarini, giivenirligini,
gecerliligini ve bulgularin genellenebilirligini etkileyen etkenler ise metodolojik sinirliliklar olarak
tamimlanmaktadir (Ozkan & Kaya, 2015: 496-505).

Bu arastirmanin kuramsal smirliligin olmamakla birlikte bazi metodolojik sinirliliklar s6z

konusudur. Bu simirlililar ise sdyle ifade edilebilir:

e Elaz1g Merkez Ilge’deki Firat Universitesi'ne bagli hastanelerin ¢alisanlarmin goriislerini
icermektedir. Elde edilen sonuglarin, sadece erisilebilen evren agisindan genellenmesi
miimkiindiir.

o Yeterli zaman ve biitge imkaninin olmamasi neddeniyle erisilebilen evren genisletilememistir.
Diger bir ifadeyle kamuya ya da 6zel sektore ait hastanelerden ve farkli sektorlerden veri
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toplanamamustir. (Elazig Sehir Hastanesi’nden ve 6zel hastanelerden veri toplama izni
alinamamustir.)

e Veri toplayabilmek i¢in sadece iki aylik bir siire ayrilabilmistir (Ocak-Subat 2022).

e Veri toplamak i¢in sadece anket tekniginden yararlanilabilmistir.

3.3 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari su sekilde belirtilebilir:

e Katilimcilari, samimi ve gercekci yanitlar verdikleri varsayilmstir.

o Katilimcilarin birbirlerinden ve baskalarindan etkilenmeden yanit verdikleri varsayilmistir.

e Saglik ¢alisanlariin, is stresi ve zihinsel kayiplar yasamalarina neden olan uyaranlara yogun
sekilde maruz kaldiklar1 varsayilmaktadir.

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ile Firat Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi’nin galigsanlar1 olusturmaktadir. Ekim 2021 itibartyla toplam saglik calisani sayis1 1451°dir.
Veri toplamada, yasal izin ve goniilliiliik esaslarina uyulmustur. Bu evren biiyiikliigii acisindan yeterli
olabilecek 6rneklem biiylikligii ise asagida belirtilen formiile gore en az 304 olarak hesaplanmustir.
Giliven araligt %95; ornekleme hatas1 %5 ve varyans %25 sinir degerler olarak kabul edildiginde,
orneklemin (n=304) evreni (N=1451) temsil giiciiniin kabul edilebilir diizeyde olacagi s6ylenebilir (Bas,
2008: 39-42).

N: Evren bityiikliigii (1451)

\ y Nxtx DX t: o0 serbestlik derecesinde teorik t tablo degeri (1.96)
Ornek hacmi )= r—— ‘ p: Incelenen olaymn gergeklesme olasiligi (0.5)
lh\ - 1_,':( d "':,l' XP qul q: Incelenen olaym gerceklesmeme olasilig1 (0.5)

d: Kabul edilen drnekleme hatasi (0,05)

3.5 Arastirma Modeli Ve Hipotezleri

Aragtirma modeli, bir arastirmanin hedeflerine uygun sekilde ve ekonomik olarak verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi igin gerekli kosullarin diizenlenmesini ifade etmektedir. Arastirmanin temel
arglimaninin yalin bir bi¢imde 6zetlenmesidir. Baska bir ifadeyle, degiskenler ve degiskenlerarasi
iligkilerin 6nemsiz detaylari igermeksizin, arastirmanin hedefleriyle uyumlu sekilde formiil, simge ya
da sekil yardimiyla 6zetlenmesidir. Model yardimiyla, degiskenleraras: iligkiler ve Oriintiiler anlagilir
hale gelmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 78).

Bu galigmanin modeli ise literatlir arastirmasinda elde edilen sonuglara gore asagidaki gibi
diizenlenmistir:

Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri (M)
- ] > Zihinsel
Is Stresi (X) - Kayiplar (Y)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yukarida belirtilen modelin ¢izdigi ¢cergevede ¢alismanin hipotezleri soyle belirlenmistir:

Hi: s stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide disa doniikliik dzellikleri arac1 degiskendir.
H,: I stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide uyumluluk 6zellikleri aract degiskendir.
Hs: I stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide sorumluluk 6zellikleri arac1 degiskendir.
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Hs: Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide duygusal denge ozellikleri araci
degiskendir.

Hs: s stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide deneyime agiklik ozellikleri araci
degiskendir.

3.6 Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Aragtirmanin veri toplama teknigi, anket teknigidir. Kullanilan anket formu, dort bolimden
olusmaktadir. Ilk kisimda 6 ifade iceren “is stresi” olgegi bulunmaktadir. Sozii edilen olgek,
Parasuraman vd. (1992) gelistirilmis olup, Karabay (2015: 113-134) tarafindan Tiirk¢e gegerlemesi
yapilmustir. Olgek, tek boyutludur ve 5°li Likert tipi derecelendirilmistir. Derecelerin karsiliklari, higbir
zaman gerceklesmiyor (1); nadiren gerceklesiyor (2); ara sira gerceklesiyor (3); ¢ogu zaman
gerceklesiyor (4) ve siirekli gerceklesiyor (5) seklindedir. Olgekte, ters puanlanan madde yer
almamaktadir. Ozgiin arastirma da Cronbach’s Alfa degeri 0,86 ve gecerleme calismasinda ise 0,91
olarak belirlemistir.

Anketin ikinci bolimiinde BenetMartinez ve John’un (1998) gelistirdikleri “bes faktor kisilik
ozellikleri” lcegi yer almaktadir. S6z konusu calismada Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO), 5°1i Likert
tipi derecelendirilen (1-Hi¢ Katilmiyorum ... 5-Tamamen Katiliyorum) ve 44 maddelik bir dlgektir.
Olgek, “disa doniikliik, duygusal dengelilik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik” olmak iizere
bes boyutu kapsamaktadir. Olgegin Tiirkce *ye uyarlama ¢alismasi, Siimer ve Siimer’e (2005) aittir (akt:
Asct, 2019: 50-51) ve boyutlarmin giivenirlik katsayilar1 0,64 ile 0,77 arasinda degisen degerlerde
bildirilmistir.

Anketin tiglincii boliimiinde Broadbent vd. (1982: 1-16) tarafindan gelistirilen “zihinsel kayiplar
” Olgegi yer almaktadir. Unutkanlik, dikkat daginikligi ve yanlis tetikleme zihinsel kayiplarin/biligsel
basarisizliklarin boyutlarin1 olusturmaktadir (Broadbent vd., 1982: 1-16): Unutkanlik, Dikkatin
dagilmasi, Yanhs Tetikleme. Olgegin Tiirkce uyarlama calismast Odevecioglu vd. (2013: 7-15)
tarafindan yapilmistir. Tiirtk¢ce gecerlemesinde 6lgegin orijinal formundaki soru sayisi (25 soru) sabit
kalmistir ve 6zgiin ¢aligmada 0,79 olan giivenirlik katsayisi uyarlama g¢alismasinda 0,919 olarak
hesaplanmustir. 5°1i dereceleme tercih edilmistir. Derecelerin karsiliklari soyledir: “higbir zaman”, “gcok
nadir”, “bazen”, “oldukca s1k”, “cok sik”. Ozgiin calismada Cronbach’s Alfa degeri 0,79 ve gecerleme
calismasinda ise 0,919 olarak tespit edilmistir. Olgcek, 5°1i dereceleme dlgegidir. Derecelerin puan
kargiliklart ise sirasiyla “0 — 1 — 2 — 3 — 4” olarak ifade edilmektedir. Katilimcilardan, son alt1 ay
icerisinde (ya da son alt1 hafta icerisinde) Ol¢ek maddeleriyle tanimlanan durumlari ne siklikta
yasadiklarim1 belirtmeleri istenmektedir. Olgekten “0” ile “100” arasinda puanlar alinabilmektedir.
Olgek puaninin sifira yaklagmasi, zihinsel kayiplarin seviyesinin azaldigim gostermektedir. Olgekteki
25 madde 3 boyut altinda toplanmaktadir.

Anketin dordiincii ve son kisminda ise katilimcilarin bazi1 demografik 6zelliklerini 6grenmege
doniik sorular yer almaktadir.

3.7 Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri

Veri analizi i¢in SPSS 22 ve AMOS 20 programlarindan yararlanilmistir. Yapilan analizlerse su

sekilde siralanmaktadir:

e Arastirmanin baglami (zamanlamasi, evreni ve 6rneklemi) 6zgiin ¢alismalardan ve Tiirkiye’de
yiiriitilmis ¢aligmalardan farkli oldugu icin 6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri
tekrarlanmustir.

e Aracilik analizi (SPSS Process Macro 3.3) yapilmustir.

4. BULGULAR
Bu baslik altinda ¢alismada gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ile aracilik analizlerinin bulgulart
paylasiimaktadir.
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4.1 Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Bu baglamda bulgu iiretebilmek icin kesfedici faktdr analizi, dogrulayici faktor analizi ve igsel

tutarlilik analizi (cronbach alpha) yapilmistir. Model uyum iyiligi degerleri, asagidaki tabloda aktarilan
degerlere gore yorumlanmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktdr Analizi Model Uyum lyiligi indeksleri ve Esik Degerleri

. Esik degeri
Indeks Tyi uyum Kabul edilebilir uyum

x?/sd <3 3 < x¥/sd<5
RMSEA <0,05 <0,08

GFI >0.95 >0.90

AGFI >0.95 >0.90

TLI >0.95 >0.90

NFI >0.95 >0.90

CFI >0.95 >0.90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016

4.1.1. Ts Stresi Ol¢egi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Alt1 madde ve tek boyuttan olusan is stresi 6lgegine, uygulanan dogrulayici ve kesfedici faktor
analizinin bulgular1 asagidaki Tablo 2’de aktarilmaktadir. Model uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde ¢ikmasi, yapinin dogrulandiginun gostergesi olarak kabul edilmektedir. Tek boyutlu
yapinin toplam varyansin yaklasik %70’ini agiklayabildigi ve giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Is Stresi Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Degerleri

Cronbach Agiklanan Model uyum iyiligi degerleri
alpha Varyans (%) 7lsd GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA
0,913 69,98 4,448 0,964 0,907 0,979 0,975 0,961 0,0463

KMO: 0,871 App.Chi-Square: 1770,307 df: 15 p: ,000

4.1.2. Zihinsel Kayiplar Olcegi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Yirmi bes madde ve ii¢ boyuttan olusan zihinsel kayiplar dlgegine, uygulanan dogrulayici ve
kesfedici faktor analizinin bulgulart asagidaki Tablo 3’de aktarilmaktadir. Tablodan yapinin
dogrulandig1 ve model uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ug
boyutlu yapinin toplam varyansin yaklasik %58’ini aciklayabildigi ve giivenirlik diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Zihinsel Kayiplar Olgegi Model Uyum lyiligi Degerleri
Model uyum iyiligi degerleri

Aciklana
Boyutlar crombach | n o gsd  GFI  AGFI  TLI  NFI  CFl  RMSEA
0,
Unutkanlk 0,893 2(2@7 3782 0928 0904 0910 0904 0927 0,0365
gg"l'l‘ﬂ;:l 0883 1945 2379 0967 0947 0954 0945 0967  0,0257
Yanbs tetikleme 0,845 1563 2,953 0,993 0,966 0,975 0,987 0992  0,0306
Toplam 0943 57,85 4491 0914 0932 0925 0947 0,930 0,0485

KMO: 0,948 App.Chi-Square: 5227,396 df: 300 p: ,000

4.1.3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Bes boyut altinda toplam 44 maddeden olusan bes faktor kisilik 6lgegine, uygulanan dogrulayict
ve kesfedici faktor analizi sonuglart Tablo 4’te goriilmektedir. Yapinin dogrulandigi ve model uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlarin igerisinde oldugu tespit edilmistir. Bes boyutlu yapinin
toplam varyansin yaklasik %51’ini agiklayabildigi ve giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Olgegi Model Uyum lyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
Cronbach A¢klanan
Boyutlar Varyans J2/sd GFI  AGFI TLI NFI  CFl RMSEA
alpha %)

Disa doniiklik 0,791 20,43 4318 0961 0918 0906 0902 0916 0,03%
Uyumluluk 0,794 11,69 2,248 0973 0949 0906 0909 0901 0,0297
Sorumiuluk 0,764 7,72 3,054 0968 0930 0908 0902 0930 00380
Nevrotizm 0,724 574 3,726 0965 0922 0907 0903 0926 00360

D:’c‘ﬁz’l:lf‘e 0711 547 3,662 0948 0911 0905 0901 0903 00434
Toplam 0,787 51,05 3,565 0990 0951 0936 0974 0981 00273

KMO: 0,763 App.Chi-Square: 6917,127 df: 946 p: 000

4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar:
Katilimcilarin - demografik o6zelliklerine gore dagilimlart asagida gorillen Tablo 5’te
aktarilmaktadir.
Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Degisken Secenekler S (n=427) %
21 ve alt1 13 3,0
21 — 30 arasi 121 28,3
Yas 30 — 40 aras1 196 459
40 — 50 aras1 66 15,5

50 ve iizeri 31 7,3
Cinsiyet Kadin 295 69,1
Erkek 132 30,9
. Evli 220 51,5
Medeni durum Bekar 207 485
Hekim 45 10,5
Gorev Hemsire 210 49,2
Ebe 45 10,5
Diger 127 29,8
5 yil ve alt1 47 11,0
5—10 y1l arasi 99 23,2
Meslekte gecirilen siire 10 — 15 yil arasi 165 38,6
15— 20 yil arasi 81 19,0

20 yil ve iizeri 35 8,2
5 yil ve alt1 129 30,2
xizcut isyerinde gegirilen iO _1(1) Sy ;}l:l :1?:1151 22516 640”90
15— 20 yil arasi 10 2,3

20 yil ve iizeri 11 2,6

Tablo 5’e gore katilimcilarin %45,9’luk kismu 30-40 yas araligindadir. Katilimcilarin %69,1°lik
kismmi kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin 9%51,5°1ik kismu evlidir. Katilimcilarin  gorevi
%49,2’lik kismi hemsiredir. Katilimeilarin meslekte gecirdigi toplam siire %38,6’lik kism1 10-15 il
arasi hizmet etmistir. Katilimcilarin suan ki mesleginde gecirdigi siire %60 ile 5-10 yil arasi1 hizmet
yilidir.
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4.3. Aracilik Analizleri

Is stresinin (X) bes faktor kisilik 6zellikleri (M) aracilifiyla zihinsel kayiplar (Y) iizerindeki
dolayli etkisi, modern yaklasim ile analiz edilmistir. Islem adimlar1, SPSS Process Macro 3.3 araciligiyla
yapilmustir. Aracilik testine iliskin modern yaklagim adimlari sirasiyla su sekildedir (Giirbiiz, 2019: 57-
58).

e Bagimsiz degiskenin (X), bagiml degisken () lizerindeki etkisi (c yolu) test edilir. C yolunun
anlamli ¢ikmasi beklenir. Ancak, anlamli ¢ikmamasi durumunda, aracilik etkisinin olmadigt
sOylenemez.

e Bagimsiz degiskenin (X), arac1 degisken (M) tizerindeki etkisi (a yolu) test edilir. A yolunun
da anlamli ¢ikmasi beklenir. A yolunun anlamsiz ¢ikmasi, aracilik etkisinin olmadigini
gostermez.

e Araci degiskenin (M), bagiml degisken (Y) iizerindeki etkisi (b yolu) test edilir. Bu testin
yapilabilmesi i¢in regresyon modeline X ile M birlikte eklenmelidir.

e X’in M araciligiyla Y ftizerindeki dolayli etkisini temsil eden (a.b), bootsrapt tekniginden
yararlanilarak test edilir. Ddolayli etkiyle iliskin bootsratpt analizi sonucunun anlamli ¢ikmig
olmas1 ve %95 giiven araliklarimin O (sifir) degerini igermiyor olmasi, aracilik etkisinin
oldugunu gosterir.

e Aracilik etkisinin biiyiikliigiinii degerlendirmek igin “K” degerinden yararlamlir. K’ nin .01’e
yakin olmas: diisiik etkiyi; K#’nin .09’a yakin olmas1 orta etkiyi ve K?’nin .25’¢ yakin olmasi
da yiiksek etkiyi temsil eder.

Yukaridaki islem adimlari izlenerek arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Test sonuglari, Hi3
ve Hai4 nolu hipotezlerinin desteklendigini; Hi1, Hi2 ve His nolu hipotezlerinin desteklenmedigini
gostermektedir.

Arastirmanin Hy 1 nolu hipotezini (Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide disa doniikliik
ozellikleri aract degiskendir) destekleyen bulgulara erisilememistir. Dogrudan etki %29,54 ve dolayl
etki ise %-0,0058 olarak hesaplanmustir. “c yolu” anlamli degildir (p>,05); “a yolu” anlamhdir (p<,01);
“b yolu” anlamlidir (p<,01). Ancak “a.b yolu” anlamli degildir ve “a.b yolunun” %95 giiven araliklar
“0” degerini icermektedir [CI: -0,0257; 0,0088].

Arastirmanin Hi, nolu hipotezini (Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide wyumluluk
ozellikleri araci degiskendir) destekleyen bulgulara erisilememistir. Dogrudan etki %27,88 ve dolayl
etki ise %1,47 olarak hesaplanmustir. “c yolu” anlamli degildir (p>,05); “a yolu” anlamlidir (p<,01); “b
yolu” anlamlidir (p<,01). Ancak “a.b yolu” anlaml1 degildir ve “a.b yolunun” %95 giiven araliklar1 “0”
degerini igermektedir [CI: -0,0039; 0,0326].

Arastirmanin Hi3 nolu hipotezini (Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide sorumluluk
ozellikleri aract degiskendir) destekleyen bulgulara erisilmistir. Tablo 6 ve Sekil 2’de aktarilanlara gore
dogrudan etki %28,12 ve dolayl etki ise %9,55 olarak hesaplanmustir. “c yolu” anlamhidir (p<,05); “a
yolu” anlamlidir (p<,01); “b yolu” anlamlidir (p<,01). “a.b yolu” anlamli olup (p<,01) ve “a.b yolunun”
%95 giiven araliklar1 “0” degerini icermemektedir [CI: 0,0077; 0,0371].

Tablo 6. Hi 3 nolu hipotezin test bulgulari

Sonug¢ Degiskenleri
M Y
Tahmin
Degiskenleri b S.H. b S.H.
X a -0,1424 ,02610 ¢’ ,2812 ,0381
M - - - B 0,8252 0,3672
Sabit im 3,8306 0,0808 Iy -,1983 ,0706
R?= 2135 R? = 3447
F(1; 425) = 2,640; p =,0000 F(2; 424) = 33,0755; p =,0000
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| Sorumluluk (M) |

a=-0,1424, p<,01 b =-,8252, p<,01

Is stresi (X) | F Zihinsel kayiplar (Y) |

¢ =,3767, p<,05

Sekil 2. Is stresi, Zihinsel Kayiplar ve Sorumluluk Aracilik Test Bulgulart

Dogrudan etki (¢’) =,2812; p>.05
Dolayh etki = ,0955; %95; p<.01; CI [,0077; ,0371]
K2 =,068 (orta diizey ve anlamh etki)

Arastirmanin Hy 4 nolu hipotezini (Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide duygusal denge
ozellikleri araci degiskendir) destekleyen bulgulara erisilmistir. Tablo 7 ve Sekil 3’de aktarilanlara gore
dogrudan etki %23,05 ve dolayli etki ise %7,85 olarak hesaplanmustir. “c yolu” anlamhidir (p<,05); “a

yolu” anlamlidir (p<,01); “b yolu” anlamlidir (p<,01). “a.b yolu” anlamli olup (p<,01) ve “a.b yolunun”
%395 giiven araliklar1 “0” degerini icermemektedir [Cl: 0,0230; 0,1103].

Tablo 7. Hi4nolu hipotezin test bulgulari

Sonu¢ Degiskenleri
M Y
Tahmin

Degiskenleri b S.H. b S.H.
X a ,1790 ,0296 c’ ,2305 ,0386

M - - - B ,3305 ,0607
Sabit im 2,2040 0,0917 iy -,4342 0,1764

R? = ,2382 R? = ,2938
F(1; 425) = 36,6442; p =,0000

F(2; 424) = 45,4076; p =,0000

[ Duygusal denge (M) |

a=1790, p<,01 b =,3305, p<,01

Is stresi (X) |

F Zihinsel kayiplar (Y) |

¢ =,3090, p>,05

Sekil 3. Is stresi, Zihinsel Kayiplar ve Duygusal Denge Aracilik Test Bulgulari
Dogrudan etki (¢’) =,2305; p>.05

Dolayh etki =,0785; %95; p<.01; CI [,0230; ,1103]
K2 =0,0704 (orta diizey ve anlamh etki)
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Arastirmanin Hais nolu hipotezini (Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide deneyime
agiklik ozellikleri araci degiskendir) destekleyen bulgulara erisilememistir. Dogrudan etki %29,89 ve
dolayl1 etki ise %-0,0046 olarak hesaplanmustir. “c yolu” anlamli degildir (p>,05); “a yolu” anlamlidir
(p<,01); “b yolu” anlamlhidir (p<,01). Ancak “a.b yolu” anlamli degildir ve “a.b yolunun” %95 giiven
araliklar1 “0” degerini igermektedir [CI: -0,0218; 0,0132].

SONUC VE ONERILER

Biligsel basarisizliklar1 (zihinsel kayiplari) incelemenin Onemli nedenleri arasinda, bu tiir
hatalarin sikliginin bireysel farkliliklar, néropsikolojik bozukluklar ve yasin bir islevi olarak degismesi
sayllamaktadir. Ancak, bunlarla birlikte bu basarisizliklarin ciddi sonuglarinin da olmasi, ilgili
aragtirmalarin gerekgeleri arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, dersler sirasinda hayal kurma
olasilig yiliksek olan 6grenciler, hayal kurma olasilig1 diisiik olan 6grencilere gore sinavlarda daha diigiik
performans gosterebilmektedirler. Ayrica, ucagin inis takimlarini inisten 6nce agmak gibi bir niyeti
gerceklestirmeyi unutmak gibi bir u¢ hata 6rneginde oldugu gibi ciddi anlamda agir sonuglarin
yasanmasi da olasilik icerisindedir. Bu nedenle, bilissel basarisizliklar1 incelemek, yalnizca bu tiir
hatalara yol agan temel mekanizmalarin daha iyi anlagilmasini saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda
bu tiir hatalar1 kimin yapma olasiliginin daha iyi anlagilmasini saglayacak ve ¢oziim iiretme agisindan
Ozglin deger tasiyan eserlerin birikmesine katki saglayacaktir (Unsworth vd., 2012:1-16).

Insanlar, hayat goriisleri ve yasam tarzlar1 gibi etmenler bakimindan baskalarindan ayrilirlar.
Belirli niteliklere sahip olan insanlar, ayni kisilik kuramlari temel alinarak incelenmistir. Ancak, bu
bakis acis1 sadece kuramsaldir. Kisacast, kisilerin bigimleri (6zellikleri) ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmigtir.
Bu ¢abalarin ¢ikarimlarina 6rnek olarak; ice doniik ya da disa doniik kisilik dzellikleri gibi 6zellikler ele
almabilir. Ger¢ek yasamda, biitiiniiyle ice doniik ya da diga doniik kisilik 6zelligi sergiledigi iddia
edilebilecek bireylerin bulunmasi ihtimali ise yok denecek kadar azdir. Bunun nedeni, gergekte kiginin
hangi kisilik kalibina ya da kaliplarina girdigini belirlemenin, kisiligin zamana ve g¢evresel kosullara
bagli olarak zamanla degisim ggostermesidir. Kisinin sergiledigi kisilik 6zellikleri, 0’nun anlama ve
cevresinde meydana gelen olaylar1 yorumlama bigimini etkilemektedir. Bdylece kisinin c¢esitli
gorevlerde sergiledigi performans da degismektedir (Mcclure, 1993: 40).

Cin’de yapilmis bir ¢alismada kisilik yapisinin strese karsi tepkisi psikolojik ve fizyolojik
acilardan arastirilmistir. Calismanin bulgulari, nevrotiklik puanlari yiiksek c¢ikan bireylerin stresi
algilama diizeyleri de digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmuigtir (Cheng, 1990: 413-420; akt:Bardavit,
2007: 22). Sozii gegen arastirmanin bulgulari, bu arastirmanin bes faktor kisilik 6zelligi ile is stresi
arasinda pozitif yonlii ve vasat diizeyde iliskiye isaret eden bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Avusturalya'da yapilan bir ¢alismada lise ogrencilerinin akademik stres karsisinda verdikleri
tepkiler incelenmistir. Calismanin sonucunda, akademik stresi digerlerine gore daha ciddi tehdit unsuru
olarak algilayanlarm nevrotiklik puanlar da yiiksek ¢ikmustir. Bununla birlikte, disadoniikliik puani
yiiksek olan &grencilerin de akademik stresle miicadele etme gii¢lerinin daha fazla oldugu, depresif
egilimlerininse daha az oldugu goriilmiistiir (Mak, 2004: 1483-1496; Akt: Bardavit, 2007: 22).

Is stresi, zihinsel (bilissel) kayiplar ve bes faktor kisilik dzellikleri aracilik test bulgulari 1s181nda,
arastirmanin temel hipotezine dayanmakta olan bazi alt hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir. Is
stresinin zihinsel kayiplar iizerindeki toplam etkisi (sorumluluk araci degisken olarak modelde yer
aldiginda) %37,67 iken; bu etkinin %28,12’sini dogrudan etki ve %9,55’ini dolayl1 etki olusturmaktadir.

Is stresi, zihinsel (bilissel) kayiplar ve bes faktor kisilik dzellikleri aracilik test bulgulari 1s13inda,
arastirmanin temel hipotezinin (Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide duygusal denge
ozellikleri aract degisken rolii oynamaktadir) desteklendigi belirtilmistir. Is stresinin zihinsel kayiplar
iizerindeki toplam etkisi (duygusal denge araci degisken olarak modelde yer aldiginda) %29,35 iken; bu
etkinin %27,88’ini dogrudan etki ve %1,47’sini dolayl1 etki olusturmaktadir.

Sonug olarak;

Hi: “Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide disa doniikliik 6zellikleri araci degiskendir”
hipotezi desteklenmemistir.

Ha: “Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide uyumluluk &zellikleri aract degiskendir”
hipotezi desteklenmemistir.

Ha: “Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide sorumluluk 6zellikleri araci degiskendir”
hipotezi desteklenmistir.
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Ha: “Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide duygusal denge 6zellikleri arac1 degiskendir”
hipotezi desteklenmistir.

Hs: “Is stresi ile zihinsel kayiplar arasindaki iliskide deneyime agiklik &zellikleri araci
degiskendir” hipotezi desteklenmemistir.

Bes faktor kisilik ozellikleri agisindan yapilan bir arastirmada dikkatsizlerin ve nevrotiklerin
bilissel kayiplar: daha fazla yasadiklarin belirlenmistir (Klockner ve Hicks, 2015: 1-7). Tirre (2018: 9-
18) de kayginin biligsel kayiplari artirdigini, vicdanliligi azalttigini, disa doniiklik ve uyumlulugun ise
biligsel kayiplar tizerinde etkilerinin olmadigini belirlemistir. Sutin vd.’nin (2020: 1-7) arastirmalarinda
ise nevrotiklik, ice doniikliik, deneyime kapalilik, uyumsuzluk ve dagimikiik sergileyen bireylerin zihinsel
kaywlar yasama olasiliklarinin, aksi ozellikler sergileryen diger bireylere gére daha yiiksek oldugu
gosterilmigtir (Sutin, vd., 2020: 1-7). S6z konusu 6zellikler arasinda, zihinsel kayiplarin ortaya ¢ikmasi
iizerinde en fazla etkiyi duygusal dengesizligin (nevrotikligin) yarattigi; nevrotikligi yiiksek ve
vicdanlhilig diisiik kisilerin zihinsel kayiplara kars1 savunmasiz kalabildikleri sdylenmektedir (Elfering
vd., 2011: 194-200).

Bu arastirmanin bulgulari, duygusal denge ve sorumluluk o6zelliklerinin is stresi ile zihinsel
kayiplar arasindaki iliskide aracilik ettigini gostermektedir. Duygusal denge ve sorumluluk
ozelliklerinin yani sira diger kisilik 6zelliklerine iliskin boyutlarda kismen literatiire uyarl bulgular
tretmis goriinseler de (Klockner ve Hicks, 2015:1-7; Sutin vd., 2020: 1-4; Elfering vd., 2011: 194-200;
Gustavsen ve Hegnes, 2020: 2; Glass vd., 2013:119-126; Park ve Kim, 2013:210-215; Linden, vd.,
2005:23-36; Carrigan ve Barkus, 2016:29-42; Asci, 2019: 44; Polatci ve Yilmaz, 2021: 47-68; Unsworth
vd., 2012: 1-16; Lapierre vd., 2012: 227-235) istatistiksel anlamlilik s6z konusu degildir. Bu ciimleden
hareketle, daha genis Orneklemler {izerinde farkli meslek gruplarini da katarak olciimlerin
tekrarlanmasinin gerektigi kanisina varilmigtir. Saglik ¢aliganlarinin normal kosullarda dahi yiiksek
olup, pandemi kosullarinda sinirlar1 zorlayacak kadar artan is yiikii ve is taleplerinin is stresi diizeylerini
artirmast s6zi edilen akisa uygun goriilmektedir. Bu baski, strese karsi koyabilme gii¢lerini zayiflatarak,
zihinsel kayiplar gibi olumsuz ¢iktilar1 da daha sik olarak ortaya ¢ikarabilmektedir. Arastirma bulgulari,
-orneklem 6zelinde- duygusal dengeli ve sorumlu kisilik 6zellikleri baskin olanlarin stresin olumsuz
etkilerini daha az yasadiklarin1 géstermektedir. Ancak, duygu durumu ve yasanilan ¢evresel kosullara
bagh olarak kisilik ozelliklerinin de farkli yonlerde baskin konumlar sergileyebilecegi olasiliklar
arasinda kabul edilmelidir. Buna gore ise farkli ¢alisma kosullarinda ve duygu durumlar da dikkate
almarak benzer ¢aligsmalar tekrarlanmalidir.

Arastirma sonuglarinin, sinirliliklardan etkilenmesi muhtemel olabilmektedir. Zaman ve biitge
kisitlart sebebiyle calisma saglik sektorii ile sinirlandirilmistir. Bununla beraber hastalar ve hasta
yakinlar1 da ¢caligmaya dahil edilememistir. Verilerin, Elaz1g il merkezinde bulunan kamu hastanelerine
bagl saghk personellerinden elde edilmis olmasi, genelleme imkanii smirlandirmaktadir. Ozel
hastanelerden, farkli sektorlerden ve sechirlerden de veri toplanabilmesi halinde, 6zgiinlik ve
genellenebilirlik agisindan daha giiglii ¢alismalar gergklestirilebilecektir.

Veri toplama isi saglik ¢alisanlarinin is yiiklerini ve zamanla yariglarini her gegen giin artiran
pandemi donemine denk gelmistir. Bu nedenle, hem daha fazla katilimciya ulagilamamis hem de sadece
anket teknigiyle veri toplanabilmistir. Gorlisme ve gozlem gibi cesitli veri toplama tekniklerinin
kullanilmasina zemin hazirlayan kosullarda ¢alisitlamamustir. Nicel ve nitel tekniklerle desteklenen
karma desenli yapilacak ¢alismalar yapilabilirse, 6zgiinliik agisindan ¢ok daha doyurucu bulgularin elde
edilmesi miimkiin olacaktir.

Veri toplama faaliyetine sadece iki aylik siire ayrilabilmistir. Bu sinirlilik ise, genislik ve derinlik
acisindan daha uygun ozellikleri tasiyan orneklemden veri toplamasini engellemistir. Veri toplama
faaliyetine daha uzun bir siire ayrilabilmesi durumunda ¢ok daha genis hacimli 6rnekleme ulasilmasi
miimkiin olacaktir. Bu durumda da 6rnekleme hatasi daha az ve isabet oran1 daha fazla bulgulara
ulasabilmek miimkiindiir.

Caligma sonuglarina, sinirliliklarina ve bu sinirliliklarin sonuglar {izerindeki olasi etkilerine goére
gelistirilen Oneriler su sekilde belirtilebilir:
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Caliganlar ve yoneticiler ile ilgili oneriler

o Saglik ¢alisanlarina zihinsel kayip yasamalarin1 6nlemek i¢in bes faktor kisilik 6zellikleri ve
stres yonetimi konularinda egitim verilmelidir.

e s stresi seviyesinin asama katederek depresyon ya da cesitli hastaliklar olumsuz ciktilar
tiretmesini engellemek i¢in destekleyici egitimler ve motive edici sosyal organizasyonlar
planlanmalidir.

o Saglik ¢alisanlarinin stres diizeyleri kritik diizeye yaklastiginda ya da gectiginde profesyonel
destek alabilmeleri i¢in birimler 6zel olusturulmalidir.

e Asint ig yikiinlin ve is taleplerinin olumsuz etkilere yol agmamasi i¢in ihtiya¢ miktarinca
personel istihdami saglanmali, islerin dengeliir sekilde dagitilmasi saglanmalidir.

Daha sonrasinda yapilabilecek arastirmalarla ilgili oneriler

e Calisma yalnizca Elazig ilinde bulunan kamu hastaneleriyle sinirli kalmaktadir. Evren ve
orneklem genisletilerek (cesitlendirilerek) yapilacak caligsmalardan elde edilecek veriler
karsilastirmali olarak yorumlanabilir.

e Ayni veya farklh illerde cesitli sektdr personellerinden veri toplanarak yapilacak olan
arastirmalar ile sektorler arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

e Veri toplamaya daha fazla zaman ayrilarak ve hastalar ile yakinlarinin goriisleri de incelenerek
arastirma tekrarlanabilir.

o Veri toplama teknikleri zenginlestirilerek, arastirma tekrarlanabilir.

o Demografik degiskenler de analizlere dahil edilerek, yorumlar gelistirilebilir.

e Aracilik modeli, her meslek grubu igin ayr1 ayri (6rnegin; hekimler, hemsireler vd.) sinanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Cognitive failure (loss) can be defined as cognitive errors in simple tasks that a normal person
would do wrong and has to perform. These errors include problems with memory, attention, or behavior
(Simpson et al., 2005: 99-108). In other words, they are momentary delays in memory, perception, or
action. These delays may, in part, reflect aspects of psychological functioning such as personality traits.
It's not uncommon for someone to walk into a room and forget the reason of being there, or for someone
to meet someone else and forget their name right away. These experiences are examples of cognitive
failures in everyday life. Specifically, cognitive failures are momentary delays in memory, perception,
and/or action that result in errors or errors (Broadbent et al., 1982: 1-16). Cognitive failures are often
referred to as subjective cognitive failures or subjective cognition, as they are the individual's perception
of cognitive functions (Sutin, et al., 2020: 1-7).

Personality as defined by the Five Factor Model of Personality is perhaps a component of
psychological functioning associated with common cognitive failures. Five Factor Model of Personality
activates an individual's characteristic ways of thinking, feeling, and behaving in five broad dimensions:
Neuroticism (tendency to feel vulnerable to negative emotions and stress), Extraversion (active, social,
and extrovert), Openness (tendency to be creative and unconventional), Agreeableness (tendency to be
trustworthy and compassionate) and Conscientiousness (tendency to be organized, disciplined and
responsible) (Sutin, et al., 2020: 1-7).

In light of all this information, a pattern has been determined that there is a relationship between
cognitive failures, job stress, and the five-factor personality model. The aim of the research is to provide
evidence for the claim that **five-factor personality traits have a mediating role in the relationship
between job stress and cognitive failures™.

Within the framework of the above-mentioned views, the hypotheses of the study were
determined as follows:

Hi: Extraversion features are the mediating variable in the relationship between work stress and
cognitive failures.

H»: Compatibility features are the mediating variable in the relationship between work stress and
cognitive failures.

Hs: Responsibility characteristics are the mediating variable in the relationship between work
stress and cognitive failures.
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Ha4: Emotional balance characteristics are the mediating variable in the relationship between work
stress and cognitive failures.

Hs: Openness to new experiences is the mediating variable in the relationship between job stress
and cognitive failures.

The research population consists of the employees of Firat University Faculty of Medicine
Hospital and Firat University Faculty of Dentistry. As of October 2021, the total number of health
workers is 1451. The number of participants was 427.

Data were collected by questionnaire technique. Work stress has been evaluated by the scale
developed by Parasuraman et al. (1992). Five-factor personality traits were measured by the scale
developed by Benet Martinez and John (1998). Cognitive failures were measured by the scale developed
by Broadbent et al. (1982).

The indirect effect of job stress (X) on cognitive failures (YY) through five-factor personality traits
(M) was analyzed with a modern approach. The process steps were effected using SPSS Process Macro
3.3 (Giirbiiz, 2019: 57-58).

As a result; the Hi, Hy, and Hs hypotheses were not supported where as Hs and Ha hypotheses were
supported. The findings of this research show that emotional stability and responsibility characteristics
mediate the relationship between job stress and cognitive failures. In addition to emotional balance and
responsibility, dimensions related to other personality traits seem to have produced findings that are
partially compatible with the literature (Klockner & Hicks, 2015:1-7; Sutin et al., 2020: 1-4; Elfering et
al., 2011: 194-200; Gustavsen and Hegnes, 2020: 2; Glass et al., 2013:119-126; Park and Kim,
2013:210-215; Linden, et al., 2005:23-36; Carrigan and Barkus, 2016:29-42; Cook, 2019: 44; Polatc1
and Yilmaz, 2021: 47-68; Unsworth et al., 2012: 1-16; Lapierre et al., 2012: 227-235). Based on this
sentence, it was concluded that the measurements should be repeated on larger samples. The workload
and job demands of healthcare workers, which tend to be high even under normal conditions and
increased considerably that pushed the limits under pandemic conditions, to increase the level of work
stress are considered appropriate for the aforementioned flow. This pressure weakens their ability to
resist stress, and can more often reveal negative outcomes such as cognitive failures. Research findings
show that —specific for the sample- those with emotionally stable and responsible personality traits are
less likely to experience the negative effects of stress. However, it should be accepted among the
possibilities that personality traits may take dominant positions in different directions depending on
mood and environmental conditions.
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Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri inovatif ve
girisimci eylemler gerceklestirebilmek ve rekabetci bir ortamda tiiketici ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmek i¢in
oncelikle ¢alisanlarinin ihtiyaglarini gdzetmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda igsel pazarlama faaliyetlerinin
yoneticiler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi i¢ miisteri olan ¢aliganlarin motivasyonlari, Orgiite
bagliliklart ve c¢alisan memnuniyetlerinin saglanmasinda onem arz etmektedir. Bu arastirma; turizm
alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerinin igsel pazarlama, girisimsel oryantasyon ve
inovasyon arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Karabiik ili
Safranbolu ilgesinde turizm alaminda faaliyet gosteren 128 adet konaklama isletmelerinin yoneticileri
olusturmaktadir. Calismaya 10’1 kadin, 70’i erkek olmak fiizere, toplam 80 konaklama isletmecisi yoneticisi
katilmistir. Bu ¢aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin analizi, SPSS programi kullanarak anket
teknigi ile elde edilmistir. Verileri analiz edebilmek i¢in “korelasyon analizi”, “agiklayict faktdr analizi” ve
“frekans analizi” ger¢eklestirilmistir. Arastirma sonucunda; igsel pazarlama ile girisimsel oryantasyon arasinda
orta ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica igsel pazarlama ile inovasyon arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamigtir. Bununla birlikte girisimsel oryantasyon ile inovasyon arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: i¢sel Pazarlama, Girisimsel Oryantasyon, Inovasyon

DETERMINING THE RELATIONS BETWEEN INTERNAL MARKETING, ENTREPRENEURAL
ORIENTATION, INNOVATION: A RESEARCH ON SAFRANBOLU

Abstract

Accommodation businesses operating in the field of tourism, which is a part of the service sector, must
first consider the needs of their employees in order to be able to take innovative and entrepreneurial actions and
better meet consumer needs in a competitive environment. In this direction, the adoption and implementation of
internal marketing activities by the managers is important in ensuring the motivation, commitment and employee
satisfaction of the employees who are internal customers. This research; The aim of this study was to examine the
relationship between internal marketing, entrepreneurial orientation and innovation of accommodation business
managers operating in the field of tourism. The sample of the research consists of the managers of 128
accommodation enterprises operating in the field of tourism in Safranbolu district of Karabiik province. A total of
80 accommodation business managers, 10 women and 70 men, participated in the study. Quantitative research
method was used in this study. The analysis of the data was obtained by the questionnaire technique using the
SPSS 25 package program. In order to analyze the data, "correlation analysis", "explanatory factor analysis" and
"frequency analysis" were performed. As a result of the research; It was concluded that there is a moderate and
positive relationship between internal marketing and entrepreneurial orientation. In addition, no statistically
significant relationship was found between internal marketing and innovation. However, no statistically significant
relationship was found between entrepreneurial orientation and innovation.

Keywords: Internal Marketing, Entrepreneurial Orientation, Innovation.
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1. GIRIS

Kiiresellesme beraberinde yogun bir rekabet ortamini getirmistir. Rekabet avantaji ve iistiin
performans elde etmek icin bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli degisimin baskis1 altinda kalan
isletmeler, siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla farkli yontem ve cevaplar aramaktadir. Bu yogun
rekabet ortamina dahil olan isletmeler, bir yandan {iriinlerinde farklilasmaya giderken, diger taraftan
farkli teknikler kullanmak, girisimsel faaliyetlerini arttirmak ve yeni faaliyet alanlarina girmek zorunda
kalmiglardir. Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama igletmeleri
inovatif ve girisimci eylemler gergeklestirebilmek ve rekabetci bir ortamda tiiketici ihtiyaclarini daha
iyi karsilayabilmek i¢in dncelikle ¢alisanlarinin ihtiyaclarini gézetmeleri gerekmektedir.

Hizli teknolojik degisimlerin ve miisterilerin degisen taleplerinin bir araya gelmesi, birgok
isletme icin yiiksek pazar seviyeleri ve teknolojik belirsizlikle nitelendirilen ortamlar olusturmus,
girisimci olmay1 ve yenilik¢i diistinmeyi zorunlu hale getirmistir (Atuahene-Gima ve Ko, 2001: 54). Bu
baglamda, pazar odakli isletmelerin, endiistrinin rekabetgi tehditleriyle karsi karsiya kalmay1 azaltmak
icin hem firiin farklilagtirmasina hem de inovasyona odaklanmalar1 hayati 6nem tagimaktadir (Haseeb
vd., 2015: 112). Bir iste basar1 elde edilmesinde araci olan i¢sel pazarlama faaliyetlerinin yoneticiler
tarafindan benimsenmesi miisteri memnuniyetini ve yeniligi artirabilmektedir (Tajeddini, 2011: 443).
Uriin ve hizmetin isgdrenler tarafindan iiretildigi ve tiiketiciye sunuldugu yerler olan turizm isletmeleri
soyut bir 6zellige sahip olmas1 (Yurt, 2021) nedeniyle nitelikli insan kaynagina ihtiyag duymaktadir. Bu
baglamda, ¢aligmanin konusunu olusturan degiskenlerin turizm sektdriiniin bir parcasi olan konaklama
isletmelerinde karar verici konumda bulunan ydneticilerin bakis agisi ile i¢sel pazarlama, girigimsel
oryantasyon ve inovasyon arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu iligkiyi tiim yonleriyle incelemek
amaclanmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda turizm sektoriinde igsel pazarlama (Tiirkoz, 2006;
Lee ve Chen, 2011; Coban ve Per¢in, 2011; Nebo ve Okechukwu; 2012; Karahan, 2013; Kocaman,
2013; Kaygisiz, 2016; Ozgiin, 2016; Atay vd., 2017; Bayram vd., 2017; Kesen vd., 2017; Uziimcii vd.,
2017; Sénmez, 2018; Sonmez ve Hacioglu, 2019; Salvarci, 2019; Aliyeva, 2019), girisimcilik yonelimi
olarak da adlandirilan girisimsel oryantasyon (Jogaratnam ve Tse, 2006; Altuntag ve Donmez, 2010;
Tajeddini, 2010; Hernandez-Perlines, 2016; Vega-Vazquez vd., 2016 ) ve inovasyon ( Fache, 2000;
Enz and Siguaw 2003; Wong and Pang 2003; Orfila-Sintes vd.2004; Ottenbacher ve Gnoth, 2005;
Victorino vd., 2005; Orfila-Sintes ve Mattssona, 2009; Tajeddini, 2010; Erdem vd., 2011; Tajeddini ve
Trueman, 2012, 2014; Grissemann vd., 2013; Isik ve Aydin, 2016) kavramlar1 {izerine ayr1 ayr1 olmak
iizere birgok arastirma gergeklestirilmis olmasina ragmen, turizm alaninda bu konularin arasindaki
iligkiyi inceleyen yerli ve yabanci literatiirde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamasi bu ¢aligmanin
onemini artirmaktadir. Bu dogrultuda i¢sel pazarlama faaliyetlerinin yoneticiler tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi i¢ miisteri olan ¢alisanlarin motivasyonlari, érgiite bagliliklar1 ve galigan
memnuniyetlerinin saglanmasinda 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile turizm sektoriinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde i¢sel pazarlama
tekniklerinin gelistirilmesi, girisimci yonelimi ve inovasyon yapmalarina kaynak saglamasi agisindan
onemlidir. Ayrica bu ¢aligma ile bundan sonraki yapilacak olan aragtirmalara kaynak gosterilebilir
nitelikte olmasi1 aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.icsel Pazaralama
I¢sel pazarlama kavramu, iiriin ve hizmetlerinin kalitesini artirmak ve daha iyi performans elde
etmek amaciyla (ELSamen ve Alshurideh, 2012: 84) hizmet sektoriinde pazarlama alaninda ortaya
cikmig ve isletmelerin c¢alisanlarina deger vermesi, saygi duymasi ve onlar1 “i¢ miisteriler” olarak
gormesi gerektigini ifade etmektedir (Chang ve Chang, 2007: 265). Daha sonrasinda basta yonetim
yazini olmak iizere bu kavram, pek ¢ok alan yazininda kullanilmistir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009:
42). Bir pazarlama fonksiyonu olmakla birlikte bir yonetim stratejisi (Oyman, 1999: 34) olan igsel
pazarlama kavrami tiim endiistriler i¢in uygun olmakla birlikte, 6zellikle isgiicii yogun olan hizmet
isletmeleriyle daha cok iligskilendirilen bir uygulamadir (Greene vd.,1994: 8; Foreman ve Money, 1995:
759; Rafiq ve Ahmed, 2000: 454).
1970' lerin sonunda ve 1980' lerin basinda giin 1s181na ¢ikan bu yaklagim, sadece dis miisterilere
degil, ayn1 zamanda i¢ bilesenlere de odaklanan bir kavramdir (Kaplan, 2017:7). Calisanlara yonelik
pazarlamay1 ifade eden igsel pazarlama yaklagiminda calisanlar “i¢ miisteri” olarak kabul edilmekte
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(Greene vd.,1994:8; Ewing ve Caruana, 1999:18; Lings, 2004:6 ; Tsai ve Tang, 2008: 1119) ve
isletmedeki diger ¢alisanlar ve boliimleri ise i¢ tedarikgiler olarak degerlendirilmektedir (Lings, 2004:
6). Bu yaklasim orgiitii ise tedarikgileri ve hizmet talep edenlerin her ikisini de igeren bir pazar olarak
kabul etmektedir ve birlikte bir tedarik zinciri sistemi olusturmaktadir (Tsai ve Tang, 2008: 1119).
Bunun yani sira igsel pazarlama anlayisinda organizasyondaki isler ise, birer i¢ {iriin olarak kabul
edilmektedir (Greene vd.,1994: 8; Ewing ve Caruana, 1999: 18). I¢ iiriinler calisanlar1 isletmeye dahil
edebilmeli, gelistirmeli ve motive etmelidir. Dolayisiyla bu i¢ Uriinler 6rgiit hedeflerine ulasilmasini
saglarken calisanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamalidir (Ewing ve Caruana, 1999: 18).

I¢sel pazarlama ifadesi ilk olarak Berry ve dig. (1976) ve sonrasinda George (1977), Thompson
ve dig. (1978) ve Murray (1979) araciligiyla one siiriilmistiir. Calisanlarin hizmet isletmesinin (Yurt ve
Tan, 2022) kilit pazar1 oldugunu savunan Sasser ve Albert’in (1976) makalesinde de dogrudan
kullanilmamasina ragmen i¢sel pazarlama fikri mevcuttur (Rafiq ve Ahmed, 2000: 450). I¢sel pazarlama
kavrami, 1981 yilinda Gronroos tarafindan daha da gelistirilmistir. Grénross ise i¢sel pazarlamanin
motive olmus ve miisteri odakli calisanlara sahip olmayr amacladigini savunmustur (Ahmed
vd.,2002:1222). Bununla birlikte, pazarlama yazininda genellikle hizmet pazarlamasiyla bir arada ele
alman i¢sel pazarlama kavrami 1981’ de ilk kez Berry tarafindan degerlendirilmistir. Berry ¢calismasinda
banka caligsanlarini i¢ miisteri olarak tanimlamis ve i¢ miisteri memnuniyetinin dig miisteri memnuniyeti
iizerine etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla i¢sel pazarlama kavramini kullanmistir (Candan ve
Cekmecelioglu, 2009: 45).

[lk arastirmalardan bu yana icsel pazarlamanin farkli tamimlar1 gelistirilmis ve farkli
organizasyonel alanlari arastiran akademik c¢aligmalarda farkli i¢sel pazarlama uygulamalan
tartisilmistir. Rafiq ve Ahmed (2000: 453) pazarlama kavramini; “motive olmus ve miisteri odakl
caliganlar yaratma siireci icerisinde, miisteri memnuniyeti saglamak iizere orgiitsel ve fonksiyonel
stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik olarak calisanlart motive etmek, koordine etmek,
biitiinlestirmek ve degisime kars1 orgiitsel direnci kirmak {lizere gergeklestirilen ve pazarlama benzeri
bir yaklagimi benimseyen planlanmig ¢abalar” olarak ifade etmislerdir.

Icsel pazarlama kavrammin gelisim evrelerini Rafiq ve Ahmed (2000: 454), ii¢c asamada
incelemistir. Bu asamalar; calisan memnuniyetini saglama evresi, miisteri yonlii olma evresi ve
stratejilerin uygulanmasi/degisimin yonetilmesi evresidir. Calisan motivasyonu ve memnuniyeti
evresinde hizmet kalitesinin gelistirilmesi esas alinmis ve kalitedeki degiskenligin nedenlerine
odaklanilmistir. Bu noktada, miisteri memnuniyetini etkileyen dnemli bir parametre olarak ¢aligan
memnuniyetinin 6nemi vurgulanmistir. Bu yaklasimda calisan memnuniyetini saglamada calisanlara
miisteri olarak davranilmasi temel olgudur. Miisteri yonliiliik, Gronroos (1981) tarafindan interaktif
pazarlama kavraminin ortaya atilmasiyla baslamigtir. Gronroos (1981), ¢alisanlarin daha iyi performans
gostermeleri i¢in onlart motive etmenin yeterli olmadigini, calisanlarin miisteri odakli ve satis
konusunda yetenekli olmalarinin gerekliligini savunmustur. Bu yaklagimla birlikte, motivasyonu yiiksek
ve miisteri odakli ¢alisanlara sahip olma algis1 onem kazanmustir. Stratejilerin Uygulanmasy/Degisimin
Yonetilmesi evresi bazi yazarlar tarafindan icsel pazarlamanin strateji uygulamada bir ara¢ olarak
gorililmesiyle birlikte baglamistir. Winter (1985) bu asamayi ¢alisanlart kurumsal hedeflere uygun olarak
egitme, motive etme ve c¢alisanlarin sadece isletmenin degerini degil isletme igerisindeki yerlerini
anlama ve tanima siireci olarak ifade etmistir (Rafiq ve Ahmed, 2000: 451-455).

I¢sel pazarlama islevinin temel amaci, i¢ ve dis miisteri bilincini gelistirmek, organizasyonel
etkililigin o6niindeki fonksiyonel engelleri kaldirmak (Varey ve Lewis, 1999: 928) ve hizmet
mitkemmelligini saglamak igin gorev tanimina bakilmaksizin bir isletmenin biitiin birimlerinde
calisanlarin isletmenin amaglarina odaklanmasini saglamak, motive ve miisteri bilincine sahip isgoren
elde etmek ve yetistirmektir (Ewing ve Caruana, 1999: 18; Vazifehdoost ve Hooshmand, 2012: 3).
Digsal pazarlama basarisini arttiran kaliteli bir hizmetin anahtari niteliginde olan (Greene vd.,1994: 8)
icsel pazarlama uygulamalari ile ¢alisanlara yonetimin kendilerine ve ihtiyaclarina énem verdigini
hissetmeleri amaglanmaktadir (Ewing ve Caruana, 1999: 18). Tiiketicilerin memnun edilmesinin verimli
ve nitelikli hizmet sunumu ile mimkiin olabildigi goriisiinden hareketle, i¢gsel pazarlamada orgiit
¢aliganlarinin memnuniyetine yonelik bir yasam kalitesinin olusturulmasi hedeflenmektedir (Kozak,
2014: 230).

Igsel pazarlama uygulamalar perspektifinde, istihdam edilen, bilgilendirilen, egitim verilen,
odillendirilen, motivasyonu saglanan, iletisim becerisi gliglendirilen ¢alisanlarin kurumsal yetenekleri
gelismektedir. Dolayisiyla calisanlarin i memnuniyeti saglanarak yeterlilik diizeyleri ve elde ettigi
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basarilar arttirilmis ve pazar odakli calisanlara sahip olunmustur (Ene, 2013: 69). Calisanlarin is
memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesini hedefleyen bir siire¢ ortaya ¢ikarmak, isletmelerin belirtilen
amaclara ulagsmalarini kolaylastiracaktir (Inal vd., 2008: 165).

2.2. Girisimsel Oryantasyon

Girisimcilik faaliyeti, ekonomik biiyiimenin ana motorlarindan birini temsil etmekte ve hem
yeni kurulan girisimler hem de mevcut isletmeler icin, bliylimeyi ve teknolojik ilerlemeyi tesvik
etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 135). Geleneksel girisimcilik anlayisindan davranigsal girisimcilik
anlayisina gecisle beraber degisime ugrayan girisimcilik, bireysellikten cikarak isletme diizeyine
taginmugstir (Giirkan ve Cakmak, 2016: 2846).

Isletme diizeyinde girisimcilik, orgiitlerin i¢sel dinamizmini isletme kiiltiiriine aktarmalari,
uygun bir sekilde bicimlendirmeleri ve bu olusumu uygulamaya doniistiirmeleriyle olusmaktadir.
Yazinda da isletme girisimciliginin “girisimei durus” ve “girisimcilik davranigi” olgusundan dogduguna
deginilmekte olup, yazinda “girisimci davranig” olarak ifade edilen isletmelerin girisimcilige olan
yonelimine “girisimsel oryantasyon” denilmektedir (Giirkan ve Cakmak, 2016: 2844).

Girisimsel oryantasyon stratejik yonetim literatiiriinden ortaya ¢ikmus, strateji olusturma,
planlama, analiz etme, karar verme ve bir isletmenin kiiltiiriiniin, deger sisteminin ve misyonunun birgok
yoniinii iceren drgiitsel bir olgudur (Rauch vd., 2009: 763). Orgiitiin gelecekteki veya potansiyel pazar
ihtiyaglarina tepkisini ifade eden (Hong vd., 2012: 44) bu kavram, isletmelerin girisimci eylem ve
kararlarinin temelini olusturmada faydalanilan politikalar1 ve uygulamalari simgelemektedir. Bu sebeple
girigsimsel oryantasyon, yoneticilerin isletmelerin kurumsal amacini hayata gecirmek, vizyonunu
siirdiirmek ve rekabette tistiinliik olusturabilmek tizere kullandiklar1 girigimci strateji olusturma siiregleri
olarak kabul edilmektedir (Rauch vd., 2009: 763). Girisimsel oryantasyon, igletmelerin kurumsal
girigimlerini belirlemek ve baslatmak i¢in kullandiklari strateji yapma ¢abalarini ifade etmektedir (Dess
ve Lumpkin, 2005: 147).

Miller (1983), ilk kez girisimsel oryantasyonu “yenilik¢ilik”, “risk alma” ve “proaktiflik” olmak
iizere ii¢ boyutta tanimlanmis ve incelemistir (Rauch vd., 2009: 763). Miller (1983) calismasinda
girisimei orgiitlerin riskli girisimler yiiriiterek triin-pazar alaninda yenilige yonelmis ve rakiplerini
yenmek icin proaktif bir sekilde yenilikleri ilk gelistirenler olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilar,
isletmelerin Miller'in (1983) girisimsel oryantasyonu kavramsallastirmasiyla tutarli olarak davranig
sergilemesinin yiiksek pazar performansi ortaya koyacagini 6ne siirmiislerdir. Bunun yani sira,
aragtirmacilarin birgogu, teknolojik degisim ve kiiresellesme ile birlikte isletmelerin genis bir endiistri
yelpazesinde var olmak i¢in girigsimci eylemlerin bir zorunluluk oldugunu savunmustur. Hizli teknoloji
yayilim oranlari, kisaltilmig {irlin yasam dongiileri, uluslararasi rekabetin oniindeki engeller ve iiriin
pazarinin beklentilerinin yiikselmesi, Orgiitleri daha fazla girisimci davranis benimsemeye
zorlamaktadir (Ireland vd., 2003: 979).

Lumpkin ve Dess (1996), Miller (1983)’ in tanimlanmasina ve yapilan aragtirmalara dayanarak
“rekabetgi saldirganlik” ve “Ozerklik” boyutlarii ilave etmislerdir. Sonu¢ olarak girisimsel
oryantasyonun temel boyutlari; “risk alma”, “yenilik¢ilik”, “proaktiflik”, “rekabetci saldirganlik” ve
“Ozerklik” olarak kabul gérmiistiir. Bu faktorler, bir isletmenin girisimcilik performansini artirmak i¢in
genellikle birlikte calismaktadir. Ancak, girisimsel oryantasyonunun yalnizca birkag yoniinde giiclii
olan bazi igletmeler bile ¢ok basarili olabilmektedir (Dess ve Lumpkin, 2005: 147).

Risk almak, bilinmeyene cesaret ederek, borglanarak ve/veya belirsiz is ortamlarindaki
girisimlere 6nemli kaynak yatirimi saglayarak cesur eylemlerde bulunmay1 igerir (Rauch vd., 2009:
763). Yenilikgilik, yeni siireglerde arastirma- gelistirme faaliyetleri yoluyla teknoloji kullaniminda lider
olmanin yaninda, pazara heniiz sunulmayan {iriin veya hizmetlerin tiiketiciye tanitilmasi, yaraticiliga ve
deneyim sahibi olmaya yatkinlik olarak ifade edilebilir (Rauch vd., 2009: 763). Proaktiflik, isletmelerin
is diinyasinin yoniinii sekillendirmek ve ilk hamle avantajlarimi elde etmek icin yeni {iriin/hizmetler
gelistirme ve sunma firsatlarini 6ngérmeye calistiklart ileriye doniik bir bakis agisidir (Hughes ve
Morgan, 2007: 652). Rekabet¢i saldirganlik, bir isletmenin giiglii bir saldirgan durus veya rekabetci
tehditlere karsi saldirgan tepkilerle (Rauch vd., 2009: 764) rakiplerini geride birakma egilimini
yansitmaktadir. Ozerklik, Bir is diisiincesini ve vizyonunu ortaya koymak, yetkinlesmek ve bunlar
gergeklestirmek igin Orgiit biinyesinde bir bireye veya ekibe verilen yetki ve bagimsizlig1 ifade eder
(Hughes ve Morgan, 2007: 652).
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Girigimsel oryantasyon, oOrgiitlerin daha biiyiik riskler almasina, iriin ve hizmetlerini
iyilestirmesine ve sektordeki rakipleriyle daha proaktif bir sekilde rekabet etmesine olanak tanimaktadir
(Haseeb vd.,2015: 112). Kuruluslarin proaktif diisiinerek ve riskler alarak degisim hareketlerine seri bir
bigimde karsilik verebilmeleri pazarin imkéanlarindan ilk olarak faydalanmalarini saglamasi yoniinden
de biiyiik 6neme sahiptir (Kor, 2015: 77). Girisimsel oryantasyon olgusu, isletme performansi, canliligi
ve hayatta kalmasi i¢in dnemli bir faaliyet olarak ilgi gormektedir ve bu da orgiitsel yenilenmeye yol
acmaktadir. Bu nedenle, mevcut orgiitler, giderek belirsizlesen, karmasik ve dinamik bir sosyoekonomik
cevrenin operasyonel zorluklarina bir ¢6ziim olarak girisimciligi tesvik etmeye odaklanmaktadir
(Pimentel vd., 2017: 442). Orgiitlerin firsatlar1 kesfedebilmesi ve kullanabilmesi igin proaktif ve
yenilik¢i (Yurt ve Bayrakli, 2022) stratejiler benimsemesi gerekmektedir. Girisimsel oryantasyon,
yenilikg¢i ve proaktif olmay1, yeni iiriin ve siireclerin aragtirilmasini ve kullanilmasini vurguladigindan,
boyle bir cevrede orgiitlerin rekabet avantaj1 ve iistiin performans elde etme sansini arttirmaktadir. Fakat
cevrenin sagladigl bu firsatlarin rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak kullanilmasi, riski de
beraberinde getirmektedir. Orgiitler riskleri iistlenerek cevrenin sagladig: firsatlar1 rekabet avantajina
doniistiirebilir ve performansta artis saglayabilir (Rosenbusch vd., 2013: 635).

2.3. Inovasyon

Inovasyon kavramu ilk kez Schumpeter (1934) tarafindan girisimcilik siirecinin temel
fonksiyonlarindan biri olarak tanimlanmis ve yeni bir boyut kazanmistir (Brines vd., 2013: 119).
Ingilizce “innovation” sdzciigiiniin karsihig1 olan “inovasyon” kavramu, Latince bir kelime olan
“innovatus” tan tliremistir. Tiirkge’ ye “yenilik”, “yenilesim” ve “yenilenme” olarak ¢evrilmesine
ragmen yenilik kavrami, “innovation” soézclginiin anlaminmi biitiiniiyle karsilamamaktadir. Zira
“innovation” sdzcligli yeni olarak ifade edilen unsurlarin ekonomik ve sosyal varyasyona bir diger ifade
ile yarara doniistiirilmesini vurgulamaktadir. Ancak bu vurgu, yenilik kavraminin igeriginde belirgin
bir sekilde yer almamaktadir. Bu nedenle yazinda oldukg¢a sik kullanilmasina ragmen “innovation”
sozciigii yerine Tiirkge karsiligi olarak kullanilacak ifade hususunda genel kabul goérmiis bir yaklagim
bulunmamaktadir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012: 24).

Inovasyon (yenilik), yenilik faaliyetleri, yenilikgi firma gibi temel yenilik kavramlarini sistemli
bir bicimde tanimlayan Oslo Kilavuzu’ nda da belirtildigi gibi inovasyon kavramimm “Isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmig bir
triin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gergeklestivilmesi” olarak tanimlayabiliriz (OECD, 2005: 50).

Inovasyon kurumsal stratejinin en onemli parcasmi olusturmaktadir (Murat ve Kulualp,
2010:53). Inovasyon olgusu ¢ok eski tarihlere dayanmasia ragmen teknolojide yasanan gelisimler,
kiiresellesme, rekabetin artmasi ve degisim ihtiyacinin artmasi sonucu son yillarda daha sik
kullanilmaya baslanmistir (Erdogan, 2011: 9). Inovasyon hareketleri rekabete, ¢alisanlara, miisteriye ve
isletmeye ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Isletmeler artan rekabet karsisinda giiclii olmak, yeni is
firsatlar1 yaratmak, farklilik yaratarak miisterilerinin ilgisini ¢gekmek ve yaratici ¢alisanlarla inovatif bir
isletme olmak i¢in inovasyon yapmaktadir (Murat ve Kulualp, 2010: 53).

Literatiirde akademisyenler/arastirmacilar tarafindan birgok inovasyon c¢esidi ortaya
konulmustur. Bu ¢alismada inovasyon tiirleri, OECD ve AB tarafindan ortak yayimlanan Oslo Kilavuzu'
nda ifade edilen bicimiyle “Uriin Inovasyonu”, “Siire¢ Inovasyonu”, “Pazarlama Inovasyonu” ve
“Organizasyonel Inovasyon” olarak ele alnacaktir. Uriin Inovasyonu; mevcut ozellikleri veya
ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir (OECD, 2005: 52). Siire¢ inovasyonu, teknolojik gelismeler sayesinde yeni iiretim
yontem ve tekniklerini kullanarak pazarda var olan {irlin veya hizmetlerin daha diisiikk maliyetle
iiretilebilmesi anlamina gelmektedir (Eris, 2010: 55). Pazarlama Inovasyonu; mevcut pazar yapisinin
degistirilmesi, yeni pazar {riinlerinin tanitilmasi, piyasa davraniginin degistirilmesi ve piyasa
temsilcilerinin yeniden olusturulmasi dahil olmak lizere, yeni pazarlarin agilmasini kapsamaktadir
(Sprong vd., 2020: 451). Organizasyonel Inovasyon; isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamas1 ve bunu
himaye edebilmesi i¢in is yapis metotlarini yenilemesi, farklilagtirmasi ve iyilestirmesi olarak ifade
edilmektedir (Dengiz ve Belgin, 2008: 268).

Kiiresel rekabetin siirdiiriilmesinde baskin bir faktdr olan inovasyon, organizasyonel biiyiimeyi
besleyerek, isletmenin gelecekteki basarilarini yonlendirir ve igletmelerin kiiresel bir ekonomide ayakta
kalmalarini saglamada lokomotif olma 6zelligi tasimaktadir. Glinlimiiz rekabet ¢aginda miikemmeli
arayan isletmeler icin, yeniden yapilanma, maliyetleri diisirme ve iiriin veya hizmet kalitesini
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iyilestirme artik yeterli olmamaktadir. Bu nedenle isletmeler inovasyon yapmaya ihtiya¢ duymaktadir
ve bir dizi yeni lirlin ve siire¢ olusturup ticarilestirirken ayn1 zamanda rakiplerinden bir adim da 6nde
olmalidirlar (Lin ve Chen, 2007: 115). Hizmet sektoriinde bu inovasyon faaliyetini gerceklestirecek olan
isgorenlerin Orgiitlerine katiliminin (Yurt, 2022:90) ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda insan
kaynaklariin inovatif fikirleri ve tutumlari 6nemli rol oynamaktadir (Yurt, 2021: 85).

Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde organizasyonel inovasyon on planda yer
almaktadir. Yeni veya farklilastirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunumu ve dagitim kanallarindaki
yenilik ve farklilik olusturma hizmet inovasyonunu meydana getirmektedir. Bu hizmet inovasyonlari,
hizmet sektoriinde faaliyette bulunan igletmelerin organizasyonel ve teknolojik yeteneklerine ek olarak
insan kaynaklar1 yeteneklerini de giiclendirmelerini ve kosullara paralel olarak yeniden sekillenmelerini
gerektirmektedir (Demirkaya ve Zengin, 2014: 110).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Yoéntemi

Bu c¢alisma, igsel pazarlama, girisimsel oryantasyon ve inovasyon arasindaki iliskiyi turizm
alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yoneticilerine iliskin belirlemek iizere
gercgeklestirilen bir aragtirmadir. Bu ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama
yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, Boliim A ve Boliim B olarak isimlendirilen iki béliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin degiskenleri olan igsel pazarlama, girisimsel oryantasyon
ve inovasyonu dlgen 19 ifade yer almaktadir. ikinci béliimde ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu gibi yoneticilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Anket formunun hazirlanmasinda konuyla ilgili literatiir ve uygulanan olgek caligmalari
taranarak incelenmis, amaca uygun olarak katilimcilarin igsel pazarlama algisini 6lgmek i¢in Ahmed ve
dig. (2002); katilimcilarin girisimsel oryantasyon algisini 6lgmek i¢in Tajeddini (2010); inovasyon
performansi 6lgmek i¢in ise Hung ve dig. (2011) tarafindan gelistirilmis olan Olgeklerden
yararlanilmigtir. Bu Olg¢ekler Jalilvand ve dig. (2017) tarafindan yapilan aile isletmelerinde igsel
pazarlama, girisimsel oryantasyon ve inovasyon iligkisini inceleyen “The Effects of Internal Marketing
and Entrepreneurial Orientation on Innovation in Family Businesses” adli ¢alismada gegerliligi ve
giivenirliligi ispatlanmigtir. Anketin son kisminda ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla bazi sorular yoneltilmistir. Calisma kapsaminda soru formunda 5°1i Likert tipi olgek
kullanilmigtir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Karabiik ili Safranbolu ilgesinde turizm
alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yoneticileri olugturmaktadir. Arastirmada evrenin
tamamina ulagabilmek miimkiin olamadigindan 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.

Safranbolu Turizm Danisma Biirosu internet sitesinde belirtildigi {izere 30 adet “Turizm Isletme
Belgeli Konaklama Tesisi” ve 98 adet “Belediye Belgeli Konaklama Tesisi” olmak lizere toplamda 128
adet konaklama tesisi bulunmaktadir (Safranbolu Turizm Danigma Biirosu; 2021). Safranbolu’da yer
alan konaklama isletmeleri genel olarak aile isletmesi seklinde faaliyette bulunmaktadir. Bu isletmelerde
yonetici pozisyonunda gorev yapmakta olan katilimeilar ayn1 zamanda isletme sahibidir ve bazi isletme
sahipleri aynm1 anda birkac isletmeye sahiptirler. Calisma kapsaminda bulunan 128 konaklama
isletmesinin 35’inin kapali olmasi ve 7 isletme yoneticisinin anket doldurmay1 kabul etmemesinden
dolay1 bu konaklama isletmelerine anket uygulanamamistir. 35 isletmenin Covid 19 Pandemi
kosullarindan dolayi kisitlama ¢ergevesinde kapali olmasindan dolay1 ulasilabilir evren sayisi 93 isletme
yoneticisidir. Sekaran (2003:294), 95 kisilik evreni en giiglii temsil edecek drneklem sayisini 76 olarak
belirlemistir. Bu bilgiye dayanarak, otel yoneticilerinin %88’ine ulagilmis olup Sekaran (2003: 294)’a
gore ulasilabilir evren igerisinden segilen drneklem gurubu evreni yeterli diizeyde temsil etmektedir.

Calisma kapsaminda i¢sel pazarlama, girisimsel oryantasyon ve inovasyon arasindaki iligkinin
belirlenmesinde anket teknigi kullanilarak veriler 82 katilimcidan elde edilmistir. Bu anketlerden 2 adedi
hatali doldurma sebebiyle analiz disinda birakilmistir. Dolayisiyla kullanilabilir 80 katilimecidan elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur.
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmada Karabiik ili Safranbolu ilgesindeki “turizm isletme belgeli” ve “belediye belgeli”
konaklama tesisi yoneticilerinin i¢sel pazarlama, girisimsel oryantasyon ve inovasyon algilar arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Inovasyon

I¢sel Pazarlama

Girisimsel
Oryantasyon

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma gercevesinde Ongdriilen model ve yapilan literatiir incelemesi neticesinde belirlenen
arastirma hipotezleri agagida yer almaktadir.
H1: Konaklama isletmecisi yoneticilerine gére “i¢sel Pazarlama” ile “Inovasyon” arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.
H2: Konaklama isletmecisi yoneticilerine gore “I¢sel pazarlama” ile “Girisimsel Oryantasyon” arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H3: Konaklama isletmecisi yoneticilerine gore “Girisimsel Oryantasyon” ile “Inovasyon” arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.

3.4. Arastirmanin Sinirhhiklar

Aragtirma, Safranbolu’da turizm alaninda faaliyet gostermekte olan turizm igletme belgeli ve
belediye isletme belgeli isletmelerin yoneticilerini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Turizm
alaninda faaliyet gostermekte olan konaklama igletmelerinin yoneticileri iizerine yapilan bu arastirmanin
en Onemli kisiti, arastirma ornekleminde yer alan yoneticilerin bir kismmin veri paylagimini kabul
etmemesidir. Arastirma 6rnekleminde yer alan igletmelerin bir kisminin Covid-19 pandemisi nedeni ile
kapal1 olmasidir. Arastirma, sadece Safranbolu’ da faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde gorev
yapan yoneticileri kapsamaktadir.

4. Bulgular

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Dagilim Tablosu
Cinsiyet Sikhik Yizde Yoneticilik Suresi (yil) Sikhk Yizde
Erkek 70 87,5 1-5Yil 14 17,5
Kiz 10 12,5 6-10 Yil 25 31,3
Toplam 80 100 11-15 Yil 21 26,3
Medeni Durum 16 Y1l ve tizeri 20 25,0
Evli 58 72,5  Toplam 80 100
Bekar 22 27,5 Ayni Otelde Calisma Siiresi Sikhk Yiizde
Toplam 80 100 1-5Yi1l 14 17,5
Yas 6-10 Y1l 23 28,7
24 yas ve alt1 3 3,8 11-15 Y 23 28,7
25-34 10 12,5 16 Y1l ve tizeri 20 25
35-44 19 23,8  Toplam 80 100
45-54 34 42,5
55 yas ve lstl 14 17,5
Toplam 80 100
Ogrenim Durumu
Lise 13 16,3
On lisans 32 40,0
Lisans 30 37,5
Lisansiisti 5 6,3
Toplam 80 100
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Katilimcilar1 tanimlamaya yonelik gerceklestirilmis olan frekans analizlerindeki cinsiyet
degiskeni bilgilerine gore, 10 kisi (%12,5) kadin ve 70 kisi (%87,5) erkektir. Katilimcilarin kag yildir
yonetici olarak gorev yaptigina bakildiginda ise, en yiiksek diizeyde 25 kisi (%31,3) 6- 10 y1l aras1 gérev
yapmaktadir. Diger katilimcilardan ise 21 kisi (%26,3) 11- 15 yil, 20 kisi (%25) 16 yil ve iizeri, 14 kisi
(17,5) 1-5 y1l arasinda yonetici olarak gorev yapmaktadir.

4.1.Frekans Analizi

Aragtirmada kullanilan igsel pazarlama, girisimsel oryantasyon ve inovasyon olgeklerine ait
frekans dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullamlan I¢sel Pazarlama, Girisimsel Oryantasyon ve inovasyon
Olgeklerine Ait Frekans Dagilimlari.

S
BEE
o (%]
@)
ICSEL PAZARLAMA 4,4625 | 44268
1.Calisanlarimiz arasindaki karsilikli anlayisi yaratan temel unsur rgiit igi 4,7000 53722
iletisgimdir.
2.Calisanlar orgiitiin bir pargast yapan temel unsur orgiit ici iletigimdir. 4,6875 54177
3.Calisanlarimiz arasinda bilgi paylasimi i¢in temel unsur orgiit i¢i iletisimdir. 4,7250 ,59481
4 Miisterilere yapilan tanitim faaliyetleri ile ilgili calisanlarinda fikri alinir. 4,6375 ,60050
5.Halkla iliskiler konusundaki ¢alismalarimizi planlarken ¢aliganlarinda fikri alinir. 4,5500 ,67317
6.Miisteriler ile kurulacak tiim iligskilerde ¢alisanlarinda fikri alinmaktadir. 3,5375 | 1,16862
7.Her diizeydeki ¢alisanlar orgiitiin yoniinii ve temel dnceliklerini anlamaktadir. 4,3500 ,94266
8.Isletmemdeki tiim ¢alisanlar igin bir i¢ iletisim progranm vardar. 4,5125 ,59521
GIRISIMSEL ORYANTASYON 46292 | 41844
9.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemizin risk alma egilimi daha yiiksektir. 4,5375 ,69252
10.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemizin stratejik planlama faaliyetlerinde 4,6125 ,60575
bulunma egilimi daha yiiksektir.
11.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini 4,6625 ,52636
belirleme konusunda daha yiiksek yetenege sahiptir.
12.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemizin yenilik¢ilik diizeyi daha yiiksektir. 4,6500 ,53011
13.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz kurum vizyonumuzu gercege 4,6625 ,50174
doniistiirme konusunda daha basarilidir.
14.Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz yeni firsatlar1 belirleme konusunda 4,6500 ,47998
daha basarilidir.
INOVASYON 31125 | 75672
15.Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin kargilagtirmali Gistiinligii 6nemli dl¢iide 4,3375 17857
artmigtir.
16.Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin karliligi artmustir. 2,3250 | 1,26065
17.Son ii¢ yil siiresince, organizasyonumuzun is hacmi 6nemli 6l¢iide artmistir. 2,1750 | 1,35735
18.Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin ¢alisanlarin verimliligi 6nemli 6l¢iide artmuistir. | 3,6125 ,84933
GENEL TOPLAM 4,2181 ,33202

Tablo 1’e gore arastirmada kullanilan i¢sel pazarlama Olgegine ait frekans dagilimlarini
inceledigimizde arastirmaya katilanlarin igsel pazarlama degiskenine 4,46°lik bir oranla “Katiliyorum”
seklinde cevap verdigi gdzlemlenmistir. igsel pazarlama degiskeninin frekans dagilimma gore, en
yiiksek ortalama 4,72’ lik bir oranla “Calisanlarimiz arasinda bilgi paylagimi i¢in temel unsur 6rgiit ici
iletisimdir.” degiskenine aittir. Arastirmada kullanilan girisimsel oryantasyon olgegine ait frekans
dagilimlarini inceledigimizde arastirmaya katilanlarin girisimsel oryantasyon degiskenine 4,62’lik
oranla “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdigi goézlemlenmistir. Girisimsel oryantasyon
degiskeninin frekans dagilimma gore, en yiiksek ortalama 4,66’ lik bir oranla “Rakiplerimizle
kiyaslandiginda, isletmemiz miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini belirleme konusunda daha yiiksek
yetenege sahiptir.” ve “Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz kurum vizyonumuzu gercege
doniistiirme konusunda daha basarilidir.” degiskenlerine aittir. Arastirmada kullanilan inovasyon
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Olcegine ait frekans dagilimlarini inceledigimizde ise arastirmaya katilanlarin inovasyon degiskenine
3,11' lik oranla “Kararsiz” seklinde cevap verdigi gozlemlenmistir. Inovasyon degiskeninin frekans
dagilimma gore, en yiiksek ortalama 4,33’ lik bir oranla “Son {i¢ yil siiresince, isletmemizin
kargilagtirmali {istiinliigli 6nemli 6l¢lide artmistir.” degiskenine aittir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgulan
Tablo 3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgularn

Degiskenler Cronbach Alpha Giiven Diizeyi
I¢sel Pazarlama 0,746 Oldukga Giivenilir Derecede
Girisimsel Oryantasyon 0,841 Yiiksek Derecede Giivenilir
1n0vasyon 0,641 Oldukga Giivenilir Derecede

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha katsayilari
bulunmustur. Tablo 3’ de yer alan arastirmanin degiskenleri olan ig¢sel pazarlama, girisimsel
oryantasyon ve inovasyon Olgeklerinin giivenilirlik analizi sonuglarina gore, arastirmada kullanilan
olgeklerin giivenirlikleri oldukg¢a yiiksektir. Genel olarak 19 ifadeden olusan anket formu Cronbach
Alpha degerlerinin 0,60<0,74<0,80 olmas1 0l¢egin olduk¢a giivenilir derecede oldugunu
gostermektedir.

4.3. Faktor Analizi

Bu caligmada, arastirmada kullanilan 6lgeklerin, gecerlilik ve giivenilirliklerini test etmek i¢in
aciklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Agiklayict faktor analizi, bir 6lgegin degiskenlerini temsil
eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini ortaya koymayi amaglamaktadir (Yaslioglu, 2017: 75).
Arastirmanin degiskenlerine iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 15° de gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere Yonelik Aciklayici Faktor Analizi Tablosu

Faktor | Aciklanan
Yiikleri | Varyans(%o)

I¢csel Pazarlama
Halkla iliskiler konusundaki ¢aligmalarimizi planlarken ¢aliganlarinda fikri alinir. 0,837
Calisanlar orgiitiin bir pargasi yapan temel unsur orgiit i¢i iletisimdir. 0,741
Miisterilere yapilan tanitim faaliyetleri ile ilgili caliganlarinda fikri alinir. 0,736
Calisanlarimiz arasindaki karsilikli anlayigi yaratan temel unsur 6rgiit i¢i iletisimdir. 0,634
Isletmemdeki tiim calisanlar icin bir i¢ iletisim programi vardar. 0,613 41234
Her diizeydeki ¢aliganlar 6rgiitiin yoniinii ve temel dnceliklerini anlamaktadir. 0,515 '
Calisanlarimiz arasinda bilgi paylagimi i¢in temel unsur 6rgiit ici iletigimdir. 0,502
Miisteriler ile kurulacak tiim iliskilerde ¢alisanlarinda fikri alinmaktadir. 0,461
Girisimsel Oryantasyon
Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz miisteri ihtiyaglarini ve isteklerini 0831
belirleme konusunda daha yiiksek yetenege sahiptir. '
Rakiplerimizle kiyaslandiginda, igletmemizin yenilikgilik diizeyi daha yiiksektir. 0,820
Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz kurum vizyonumuzu gergege

e e 0,818
doniistiirme konusunda daha basarilidir.
Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemizin stratejik planlama faaliyetlerinde

Cre N . 0,785

bulunma egilimi daha yiiksektir.
Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz yeni firsatlar1 belirleme konusunda daha 0661 57,544
bagarilidir. '
Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemizin risk alma egilimi daha yiiksektir. 0,607
inovasyon
Son ii¢ yil siiresince, organizasyonumuzun is hacmi 6nemli 6l¢iide artmustir. 0,930
Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin karlili1 artmisgtir. 0,905
Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin kargilagtirmali iistiinliigii onemli l¢iide artmustir. 0,903 50,761
Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin ¢aligsanlarin verimliligi 6nemli 6l¢iide artmustir. 0,645
Anket Toplam Faktor Analizi Sonucu
Agiklanan Toplam Varyans (%)= 54,857
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,747
Barlett = 702,166
Sig. = ,000
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Simsek (2007)’e gore, degiskenler tek bir model igerisinde Olgiilebildigi gibi 6l¢gme modelleri
her bir degisken i¢in ayr1 olarak da 6lgiilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda her bir 6lcek ifadesi i¢in ayri
ayr1 agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 15° e gore igsel pazarlama 6lgeginde yer alan sorularin
faktor ylikii degerlerinin 0,837 ile 0,461; girisimsel oryantasyon 6l¢eginde yer alan sorularin faktor yiikii
degerlerinin 0,831 ile 0,607; inovasyon dlgeginde yer alan sorularin faktor yiikii degerlerinin ise 0,930
ile 0,645 arasinda degistigi goriilmektedir. Aciklayici faktor analizi sonucunda, birinci faktor (8 madde)
i¢sel pazarlama, ikinci faktor (6 madde) girisimsel oryantasyon ve iiglincii faktor (4 madde) inovasyona
yonelik ifadeleri icermektedir. Arastirmanin varyans yiizdesi toplami % 54,857 olarak belirlenmistir.
Bu oran %50’den yiiksek oldugu i¢in analizin gegerli oldugunu gostermektedir (Kogoglu ve Yurt, 2020:
186). Faktor analizi sonucuna gore igsel pazarlama Olgegi toplam varyansin %41’ ini, girisimsel
oyantasyon olgegi %57,5’ ini ve inovasyon olgegi %50,7” sini agiklamaktadir.

4.4. Degiskenler Arasi iligkileri Incelemeye Yonelik Analiz Bulgular

Iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve dogrultusunu belirlemede kullanilan istatistik
yontemlerinden korelasyon analizi, bir degisken degistiginde diger degiskeninde ne yonde degisecegini
gorebilmeyi amaglamaktadir. Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan iliski bir neden-sonug iliskisi
anlaminda yorumlanmamalidir. Farkli sekillerde hesaplanan ve bagkaca amaglar i¢in kullanilan farkli
isimler alan korelasyon katsayilar1 bulunmaktadir. Bunlardan Pearson korelasyon katsayis1 “r” ile
gosterilir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Korelasyon katsayisi, iki
degisken arasinda iligkinin olmadig1 durumda 0, iki degisken arasinda ters yonlii ve tam bir iliskinin
oldugu durumda -1 degerini alir. iki degisken arasinda pozitif ve tam bir iliski var ise 1 degerini alir.
Analiz sonucunda elde edilen Pearson korelasyon katsayisi ise su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci,
2006:115-116).

Tablo 5. i¢sel Pazarlama, Girisimsel Oryantasyon ve Inovasyon Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi Sonuclari1 (N=80).

Degiskenler 1 2 3
1.i¢csel Pazarlama Korelasyon Degeri
Anlamhlik
b 3 *hx
2.Girisimsel Oryantasyon Korelasyon Degeri 0,540 !
Anlamhilik ,000
. Korelasyon Degeri -,052 -,051 1
3.Inovasyon
Anlamhihk 0,646 0,650

*Cok zayif, **zayif, ***orta, ****kuvvetli, *****¢ok kuvvetli anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi bulgulara goére; “I¢sel Pazarlama” ile “Inovasyon” arasindaki iliski
istatiksel agidan anlamli bulunamamustir (0,646>0,05). Anlamlilik 0,646>0,05 oldugu i¢in sonug 6nemli
degildir. H1. Konaklama isletmecisi yoneticilerine gére “Igsel Pazarlama” ile “Inovasyon” arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski vardir hipotezi kabul edilmemistir. Diger yandan “i¢sel Pazarlama” ile
“Girigimsel Oryantasyon” arasinda 0,540 lik bir oranla orta ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.
Bu durum igsel pazarlama uygulamalarinin konaklama isletmelerinde girisimsel oryantasyon iizerinde
olumlu ve anlaml bir etkiye sahip oldugu degerlendirilebilir. Anlamlilik 0,05>0,00 oldugu i¢in sonug
onemlidir. H2. Konaklama isletmecisi yoneticilerine goére “igsel pazarlama” ile “Girisimsel
Oryantasyon” arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir hipotezi 0,00<0,05 oldugu i¢in Hipotez kabul
edilmistir. Baska bir hipotez sonucu da girisimsel oryantasyon ile inovasyon arasindaki iliskidir.
Yapilan korelasyon analizine gore; “Girisimsel Oryantasyon” ile “Inovasyon” arasindaki iliski istatiksel
acidan anlamli bulunamamustir (0,65>0,05). Dolayisiyla H3. Konaklama isletmecisi yoneticilerine gore
“Girisimsel Oryantasyon” ile “Inovasyon” arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir hipotezi 0,65>0,05
oldugu i¢in Hipotez kabul edilmemistir.

5. SONUC ve TARTISMA
Turizm sektorii, Aralik 2019'da ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Salgin siirecinde insan hareketlerinin durma noktasina gelmesi,
Safranbolu'da da turizm sektoriinde faaliyet gdsteren konaklama igletmelerini olumsuz etkiledi. Salgin
siirecinin uzamastyla birlikte konaklama isletmelerinin is hacmindeki diisiisler ekonomik sikintilar
yasamalarina, kiigiilmelerine ve hatta kapanmalarina neden olmustur. Bu sebepler goz oniine alindiginda
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arastirma sonuglar1 isletmelerin yenilik¢iligi kolaylastiran ig¢sel pazarlama ve girisimcilik odakli
faaliyetlere ¢ok fazla kaynak ayiramadiklarini ortaya koymaktadir.

Igsel pazarlama uygulamalarmi benimseyen bir isletme, dncelikle i¢ miisterilerinin ihtiyag ve
beklentilerine cevap vererek calisan memnuniyetini saglayacak ve miisteri memnuniyetini artiracak,
diger bir deyisle isletmenin pazardaki payin1 artiracaktir. Yoneticilerin girisimci bir yonelim ve yenilik¢i
fikirler gelistirmelerinin ve uygulamalarinda g¢alisanlarinin yetkinlik diizeylerini artirmanin, bdylece
insan kaynagini gliclendirmenin etkili olacagina inanilmaktadir. Yoneticiler tarafindan i¢sel pazarlama
uygulamalarinin desteklenmesinin calisanlar1 girisimcilik yonelimi ve inovasyon siirecine katkida
bulunmaya tesvik ettigi ve bu baglamda i¢sel pazarlama uygulamalarinin artirilmasina ihtiyac¢ oldugu
sOylenebilir.

Bu arastirma ile Safranbolu 6zelinde konaklama isletmelerinde icsel pazarlama, girisimsel
oryantasyon ve inovasyon kavramlarinin birbirleriyle iliskisini ortaya koymak amag¢lanmistir. Arastirma
modeline gore; i¢sel pazarlama ile inovasyon arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski, i¢sel pazarlama
ile girisimsel oryantasyon arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski ve girisimsel oryantasyon ile
inovasyon arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu kabul edilmektedir.

I¢sel pazarlama Slgegine ait sorulara iliskin ortalamalara bakildiginda arastirmaya katilanlarin
i¢sel pazarlama degiskenine yiiksek diizeyde katildiklar1 belirlenmistir. Igsel pazarlama degiskeninin
frekans dagilimina gore, en yiiksek katilm “Calisanlarimiz arasinda bilgi paylasimi i¢in temel unsur
orgiit ici iletisimdir.” degiskenine aittir. Bu baglamda, yoneticiler, kurum igerisinde calisanlarla yonetim
fonksiyonu arasinda iki yonlii isleyen iyi bir iletisim sisteminin var oldugunu diisinmektedirler. Diger
yandan en disiik katilim “Miisteriler ile kurulacak tiim iligkilerde ¢alisanlarinda fikri alinmaktadir”
sorusuna aittir. Buna gore, ¢alisanlarin karar verme siirecine katilim diizeylerinin orta derecede oldugu
gorilmistiir.

Girigsimsel oryantasyon Ol¢egine ait sorulara iligkin ortalamalara bakildiginda arastirmaya
katilanlarin girisimsel oryantasyon degiskenine “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdigi
belirlenmistir. Girisimsel oryantasyon degiskeninin frekans dagilimma gore, en yiiksek ortalama
“Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini belirleme konusunda
daha yiiksek yetenege sahiptir.” ve “Rakiplerimizle kiyaslandiginda, isletmemiz kurum vizyonumuzu
gercege doniistiirme konusunda daha basarihidir.” degiskenlerine aittir. Buna gore, yoneticiler
kurumlarinin pazarin ihtiyaglarina cevap vermede ve vizyon konusunda yeterli olduklarini
diistinmektedirler.

Inovasyon 6lgegine ait sorulara iliskin ortalamalara bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin
inovasyon degiskenine “Kararsiz” seklinde cevap verdigi belirlenmistir. Inovasyon degiskeninin frekans
dagilimma gore, en yiiksek ortalama “Son ii¢ yil siiresince, isletmemizin karsilagtirmali Ustiinligii
onemli Olgiide artmistir.” degiskenine aittir. En diisiik ortalama “son {i¢ yil siiresince,
organizasyonumuzun is hacmi énemli 6l¢iide artmistir.” degiskenine aittir. Bu durum ise isletmelerin
son yillarda is hacminde belirgin bir diisiis yasadigin1 géstermektedir.

Korelasyon analizi bulgularina gore; igsel pazarlama ile inovasyon arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki tespit edilememistir. H1 hipotezi kabul edilmemistir. Diger yandan igsel pazarlama ile
girisimsel oryantasyon arasinda orta ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla H2 hipotezi
olan “Konaklama isletmecisi yoneticilerine gore “Igsel Pazarlama” ile “Girisimsel Oryantasyon”
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda i¢sel pazarlama
uygulamalarinin konaklama isletmelerinde girisimci odakl faaliyetler iizerinde olumlu ve anlamli1 bir
etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Baska bir hipotez sonucu da girisimsel oryantasyon ile inovasyon
arasindaki iliskidir. Yapilan analiz bulgularma gore; girisimsel oryantasyon ile inovasyon arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki tespit edilememistir. H3 hipotezi kabul edilmemistir. Sonug olarak, arastirma
hipotezlerinden H1 ve H3 hipotezi red edilirken, H2 hipotezi kabul edilmistir. H2 hipotezinin sonuglari,
gegmis arastirmacilarin bulgulariyla uyumludur (Basirat vd., 2015; Jalilvand vd. 2017; Mansouri vd.,
2021). Basirat ve dig (2015) petrol ve gaz isletme sirketi ¢alisanlarina yonelik yapmis olduklar
caligmada igsel pazarlamanin girisimsel oryantasyon iizerindeki etkisini tespit etmislerdir. Jalilvand ve
dig. (2017), aile isletmelerinde (288 6rneklem) yoneticiler lizerine yaptig1 ¢calismada igsel pazarlama ve
girisimsel oryantasyon arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Mansouri ve dig.
(2021) 6zel spor kuliibii ¢alisan ve yoneticileri tizerine yaptig1 calismada i¢sel pazarlama ve girisimsel
oryantasyon arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Turizm sektorii 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan COVID- 19 pandemisinden en ¢ok etkilenen
sektorlerden birisi olmustur.  Salgin siirecinde insan hareketlerinin durma noktasina gelmesi
Safranbolu’da da turizm sektériinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerini olumsuz yo6nde
etkilemistir. Salgin siirecinin uzamasiyla birlikte konaklama isletmelerinin is hacminde yasanan
diisiisler beraberinde ekonomik sikintilar yasamalarina, kiiciilmeye gitmelerine ve hatta kapanmalarina
sebep olmustur. Bu nedenler goz oniinde bulunduruldugunda arastirma sonuglari, igletmelerin inovatif
olmay1 kolaylastiran i¢sel pazarlama ve girisimcilik odakli faaliyetlere ¢ok fazla kaynak ayiramadigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, arastirma hipotezlerinden H1 ve H3 hipotezleri kabul
edilmemistir.

Bu calisma i¢sel pazarlama, girisimsel oryantasyon ve inovasyon iliskisini tespit etmeye yonelik
olarak gerceklestirilen kisith arastirmalardan birisi olmasi nedeniyle, gelecekte farkli 6rneklem gruplar
iizerinde yapilacak ayni konudaki arastirmalara hem konunun daha genis bir bakis acisiyla
degerlendirilmesine imkan verecegi hem de alan yazinin gelismesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

I¢sel pazarlama uygulamalarini benimseyen bir isletme oncelikle i¢ miisterilerinin ihtiyac ve
beklentilerine cevap vererek, calisan memnuniyetini saglamasi beraberinde miisteri memnuniyetini
diger bir ifadeyle igletmenin pazardaki paym ylikseltecektir. Yoneticilerin girisimei bir yonelim ve
yenilik¢i fikirleri gelistirmesi ve uygulamasinda c¢alisanlarin yeterlilik diizeylerini arttirmasinin
dolayisiyla insan kaynaklarmi giiclendirmesinin etkili olacagina inamilmaktadir. I¢sel pazarlama
uygulamalarinin yoneticiler tarafindan desteklenmesi caliganlar1 girisimsel oryantasyon ve inovasyon
yapma siirecine katkida bulunmalarina tesvik ettigi, bu baglamda igsel pazarlama uygulamalarinin
artirtlmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

KAYNAKCA

Ahmed, P., Rafig, M. ve Saad, N. (2003). Internal marketing and the mediating role of organizational
competencies. European Journal of Marketing, 37(9), 1221-1241.

Atuahene-Gima, K. ve Ko, A. (2001). An Empirical Investigation of the Effect of Market Orientation
and Entrepreneurship Orientation Alignment on Product Innovation, Organization Science, 12(1).
54-74.

Basirat, M., Imani, S., Zanejhad, M. ve Dehghan Najmabadi, A. (2015), Evaluating The Mediatory
Effect Of Entrepreneurial Orientation On The Relationship Between Internal Marketing And
Organizational Commitment (Case Study: Headquarter Offices Of Aghajari Oil And Gas
Operating Company). The Journal of Productivity Management, 8(32), 147-170.

Bayrakli,B. ve Yurtl. (2022). Safranbolu’da Yoresel Bir Lezzet: Peruhi. Safran Kiiltiir ve Turizm
Arastirmalart Dergisi, 5(2): 270-287.

Brines, S., Shepherd, D. ve Woods, C. (2013). SME Family Business Innovation: Exploring New
Combinations. Journal of Family Business Management, 3(2), 117-135.

Candan, B. ve Cekmecioglu, H.G. (2009). i¢sel Pazarlama Faaliyetlerinin Orgiitsel Baglilik Unsurlari
Acisindan Degerlendirilmesi: Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii
Yo6netim Dergisi, 20(63), 41-58.

Coban, S. ve Nakip, M. (2007). Yildirma (Mobbing) Olgusunun i¢sel Pazarlama Ile iliskisi: Nevsehir’de
Bulunan Bankalar Ornegi. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 21(1), 307- 320.

Demirkaya, H. ve Zengin, R. (2014). Hizmet Inovasyonu ve Bir Uygulama Ornegi. Elektronik Mesleki

Gelisim ve Aragtirma Dergisi, 2(1), 106-116.

Dengiz, B. ve Belgin, O. (2008). Kobi’lerin Is Siireglerinde inovasyon: Benzetimin Rolii. 4. KOBI’ler
ve Verimlilik Kongresi Bildiriler Kitab, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul, 7-8 Aralik.

Dess, G.G. ve Lumpkin, G.T. (2005). The Role Of Entrepreneurial Orientation in Stimulating Effective
Corporate Entrepreneurship. Academy of Management Executive, 19 (1), 147-156.

Elsamen, A. A. ve Alshurideh, M. (2012). The Impact of Internal Marketing on Internal Service Quality:
A Case Study in a Jordanian Pharmaceutical Company. International Journal of Business and
Management, 7(19), 84- 95.

104



Goktas Kulualp ve Cimen Yurt/ IJTEBS, 6(2) : 93-108, 2022, www.ijtebs.org

Ene, S. (2013). I¢sel Pazarlamaya Yonelik Olarak Calisanlarin Pazarlama Kiiltiiriiniin Olusturulmasinin
Isletme Performansmi Artirmadaki Rolii. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
5(10), 67-90.

Erdogan, C. (2011). Isgéren Motivasyonunun inovasyon Performansmna Etkileri. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eris, E.D., Siiral Ozer, P. Ve Timurcanday Ozmen, O. N. (2010).Yeni Ekonomi Diizeyinde Yenilik.
O.N. Timurcanday Ozmen, P. Siiral Ozer ve E.D. Eris (Editorler), Secme Yazilarla Orgiitler ve
Yenilik, Ankara: Detay Yayincilik.

Ewing, M. T. ve Caruana, A. (1999). An Internal Marketing Approach To Public Sector Management:
The Marketing and Human Resorces Interface. The International Journal of Public Sector
Management, 12 (1), 17-26.

Foreman, S. K. ve Money, A. H. (1995). Internal Marketing: Concepts, Measurement And Application.
Journal of Marketing Management, 11(8), 755-768.

Giirkan, N. ve Cakmak, A.F. (2016). Orgiitlerde Kaynak Bilgisinin Girisimsel Oryantasyon Uzerindeki
Etkisi. [nsan Ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 5(8), 2842-2866.

Haseeb, M., Khalig R.,Zaidi S.A.R.ve Fahad I. (2015). Studying the Phenomenon of Competitive
Advantage and Differentiation: Market and Entrepreneurial Orientation Perspective. Journal of
Business and Management Sciences, 3(4), 111-117.

Hong, J., Song, T. H., ve Yoo, S. (2012). Paths to Success: How Do Market Orientation and
Entrepreneurship Orientation Produce New Product Success? Journal of Product Innovation
Management, 30(1), 44-55.

Hughes, M. ve Morgan, R. (2007). Deconstructing the Relationship Between Entrepreneurial
Orientation and Business Performance at the Embryonic Stage of Firm Growth. Industrial
Marketing Management, 36 (2007), 651- 661.

Hung, R. Y. Y., Lien, B. Y. H., Yang, B., Wud, C. Y. ve Kuo, K. M. (2011). Impact Of TQM And
Organizational Learning On Innovation Performance In The High-Tech industry. International
Business Review, 20(2), 213-225.

Ireland, R.D., Hitt, M.A., ve Sirmon, D.G. (2003). A Model Of Strategic Entrepreneurship: The
Construct And its Dimensions. Journal of Management, 29(6), 963-989.

Inal, E., Cicek, R. Ve Akin, M. (2008). I¢sel Pazarlama Anlayis1 Baglaminda Kamu Sektorii
Calisanlarinin Kurumsal Algilamalarinin Degerlendirilmesi: Nigde Ornegi. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.5(9). 161- 181.

Jalilvand, M. R., Vosta, L. N., Khalilakbar, N., Pool, J. K. ve Tabaeeian, R. A. The Effects of Internal
Marketing and Entrepreneurial Orientation on Innovation in Family Businesses. Journal of the
Knowledge Economy, 10(9), 1064-1079.

Kalayei, S. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Dinamik Akademi.

Kaplan, R. S. (2017). Internal Marketing and Internal Branding in the 21 st Century Organization. IUP
Journal of Brand Management, 14, 7-22.

Kogoglu, C. M. ve Yurt, B. (2020). Otel Tercihleri Kapsaninda Fiyat Algis1 Bilesenlerinin iliskisi
Uzerine Bir Arastirma. UIIID-1JEAS, (27):179-192.

Kozak, N. (2014). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik.

Kér, B. (2015). Oz Liderlik, Orgiitlerin Girisimcilik Yonelimi Ve Calisanlarin Yenilikgi Is Davranislart
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Arastirma. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lin, C.Y.Y. ve Chen, M.Y. (2007). Does Innovation Lead To Performance? An Empirical Study Of
Smes in Taiwan. Management Research News, 30 (2), 115-132.

Lings, I.N. (2004). Internal Market Orientation Construct and Consequences. Journal of Business
Research, 57, 405-413.

Lumpkin, G. T. ve Dess, G. G. (1996). Clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking
it to performance. Academy of Management Review, 21 (1), 135-172.

Mansouri, H., Boroujerdi, S.S., Polonsky, M., Husin, M.M., ve Seydi, M. (2021). Investigating The
Mediating Role Of Market Orientation Between Internal Marketing And The Development Of
Entrepreneurial Orientation Within Private Sports Clubs. New England Journal of
Entrepreneurship.

105



Goktas Kulualp ve Cimen Yurt/ IJTEBS, 6(2) : 93-108, 2022, www.ijtebs.org

Miller, D. (1983). The Correlates Of Entrepreneurship in Three Types Of Firms. Management Science,
29(7), 770-791.

Murat, G. ve Kulualp, H. (2008). Yéneticilerin Yeniden Yapilanma Siirecinde inovasyona Bakis A¢ist:
Kardemir Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (28), 49-65.

OECD, (2005). Yenilik Verilerinin Toplanmas1 Ve Yorumlanmasi Igin Ilkeler, 3. Baski. Oecd Ve
Eurostat Ortak Yayimi, Tiibitak, Ankara

Oyman, HM. (1999). Havayolu Isletmelerinde I¢sel Pazarlama Ve Tiirk Hava Yollari'nda Igsel
Pazarlama Uygulamalarmin Incelenmesi. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdevecioglu, M. ve Bickes, D. M. (2012). Orgiitsel Ogrenme Ve Inovasyon Iliskisi: Biiyiik Olgekli
Isletmelerde Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 39,
19-45.

Pimentel, D., Couto, J.P. ve Scolten M. (2017), Entrepreneurial Orientation in Family Firms: Looking
at a European Outermost Region. Journal of Enterprising Culture, 25(4), 441460

Rauch, A., Wiklund, J., Lumpkin G.T., Frese, M. (2009). Entrepreneurial orientation and business
performance: An assessment of past research and suggestions for the future. Entrepreneurship
Theory and Practice, 33 (3), 761-787.

Rosenbusch, N., Rauch, A. ve Bausch, A. (2013). The Mediating Role of Entrepreneurial Orientation in
the Task Environment— Performance Relationship: A Meta-Analysis. Journal of Management,
39(3), 633- 659.

Safranbolu Turizm Damsma Biirosu. Konaklama Tesisleri Listesi, 23 Subat tarihinde
https://safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/TR-156254/konaklama---yeme-icme.html
adresinden erisildi.

Sekaran, U. (2003). Research Method for Business: A Skill Building Approach, 4th Edition, John Wiley
& Sons.

Sprong, N., Driessen, P. H., Hillebrand B. ve Molner S. (2020). Market Innovation: A Literature Review
And New Research Directions. Journal of Business Research, 123 (2021), 450-462.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris:(Temel Ilkeler Ve LISREL Uygulamalar.
Ekinoks.

Tajeddini, K. (2011). Customer Orientation, Learning Orientation, and New Service Development: An
Empirical Investigation of The Swiss Hotel Industry. Journal of Hospitality & Tourism Research,
35(4), 437-468.

Tsai, Y. ve Tang, T. (2008). How To Improve Service Quality: Internal Marketing as a Determining
Factor. Total Quality Management And Business Excellence, 19(11), 1117 — 1126.

Varey, R. J. ve Lewis, B.R. (1999). A Broadened Conception Of internal Marketing. European Journal
of Marketing, 33(9), 926-944.

Vazifehdoost, H. ve Hooshmand, S.(2012). The Effects of Internal Marketing and Organizational
Commitment on Bank’s Success. International Journal of Business and Commerce, 1(9), 1- 15.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayici
Faktor Analizlerinin Kullamilmasi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, (46), 74-85.

Yurt, 1. (2021). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilar ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma: Safranbolu Ornegi. Uluslararast Turizm, Ekonomi ve
Isletme Bilimleri Dergisi, 5(2): 84-100.

Yurt, 1. (2021). Toplum 5.0. O.Bozkurt (ed.), Orneklerle girisimcilik dijital cagdaki doniisiim (137-158)
Ankara: Nobel Yayinevi

Yurt, I. ve Tan, F.Z. (2022). Orgiitsel Muhalefet. E Kaygin, O.Kavak ve E.Topguoglu (ed.), Orgiitsel
Davramsta Olcek Arastirmalart 1. (s. 75-92) Konya: Egitim Yayinevi.

106


https://safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr/TR-156254/konaklama---yeme-icme.html

Goktas Kulualp ve Cimen Yurt/ IJTEBS, 6(2) : 93-108, 2022, www.ijtebs.org

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The combination of rapid technological changes and the changing demands of customers
has created environments characterized by high market levels and technological uncertainty for many
businesses, making it imperative to be entrepreneurial and innovative (Atuahene-Gima and Ko, 2001:
54). In this context, it is vital that market-oriented businesses focus on both product differentiation and
innovation to reduce their exposure to the competitive threats of the industry (Haseeb et al., 2015: 112).
Adoption of internal marketing activities, which are instrumental in achieving success in a business, by
managers can increase customer satisfaction and innovation (Tajeddini, 2011: 443). Tourism businesses,
which are places where products and services are produced by employees and offered to consumers,
need qualified human resources due to their abstract characteristics. In this context, it is aimed to
determine the relationship between the point of view of the managers who are in a decision-making
position in the accommodation enterprises, which are a part of the tourism sector, and the relationship
between internal marketing, entrepreneurial orientation and innovation, and to examine this relationship
in all its aspects.

Literature Review: In the internal marketing approach, which expresses marketing intended for
employees, employees are considered as "internal customers™ (Greene et al., 1994:8; Ewing and
Caruana, 1999:18; Lings, 2004:6 ; Tsai and Tang, 2008: 1119). These stages are; the stage of ensuring
employee satisfaction, customer-oriented stage, is the stage of implementing strategies/managing
change. Entrepreneurial orientation is an organizational phenomenon that has emerged from the strategic
management literature and includes strategizing, planning, analyzing, decision making, and many
aspects of a business's culture, value system, and mission (Rauch et al., 2009: 763). Miller (1983), for
the first time, defined and examined entrepreneurial orientation in three dimensions: “innovation”, “risk
taking” and “proactivity”. Lumpkin and Dess (1996) added the dimensions of "competitive aggression"
and "autonomy" based on Miller (1983)'s definition and research. The concept of innovation was first
defined by Schumpeter (1934) as one of the basic functions of the entrepreneurial process and gained a
new dimension (Brines et al., 2013: 119). Innovation movements provide lots of benefits to competition,
employees, customers and businesses. Businesses is innovate in order to be strong in the face of
increasing competition, to create new business opportunities, to attract the interest of their customers by
making a dissimilarity, and to be an innovative business with creative employees (Murat and Kulualp,
2010: 53).

Methodoloji: In this study, quantitative research method was used and questionnaire technique was
used as data collection method. In the preparation of the questionnaire, the literature on the subject and
the scale studies applied were scanned and examine. in order to measure the internal marketing
perception of the participants in accordance with the purpose Ahmed et al. (2002), to measure
participants' perception of entrepreneurial orientation Tajeddin (2010) ; to measure innovation
performance Hung et al. the scales developed by (2011) were used. These scales were described by
Jalilvand et al. (2017) has proven its validity and reliability in the study titled “The Effects of Internal
Marketing and Entrepreneurial Orientation on Innovation in Family Businesses”, which examines the
relationship between internal marketing, entrepreneurial orientation and innovation in family
businesses. The research study sample consists of the managers of the accommodation enterprises
operating in the field of tourism in the Safranbolu district of Karabiik.

Findings: When the research findings are evaluated; it was concluded that there is a medium and
positive relationship between internal marketing and entrepreneurial orientation. In this context, can be
said that internal marketing practices have a positive and significant effect on entrepreneur oriented
activities in accommodation businesses. The results of the H2 hypothesis are in line with the findings of
past researchers. (Basirat et al., 2015; Jalilvand et al. 2017; Mansouri et al., 2021). Basirat et al. (2015)
determined the effect of internal marketing on entrepreneurial orientation in their study on petroleum
and gas operating company employees. Jalilvand et al. (2017) found a significant and positive
relationship between internal marketing and entrepreneurial orientation in their study on family
businesses managers. Mansouri et al. (2021), in their study on private sports club employee and
managers, concluded that there is a positive relationship between internal marketing and entrepreneurial
orientation.
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Conclusion: The tourism sector has been one of the sectors most affected that emerged in December
2019 by the COVID-19 pandemic. The fact that human movements came to a standstill during the
epidemic process adversely affected the accommodation businesses operating in the tourism sector also
in Safranbolu. With the prolongation of the epidemic process, the declines in business volume of
accommaodation businesses has caused them to experience economic difficulties, to downsize and even
to close. Considering these reasons, the results of the research reveal that businesses cannot allocate a
lot resources to internal marketing and entrepreneurship oriented activities that facilitating innovative.
A business that adopts internal marketing practices will primarily respond to the needs and expectations
of its internal customers, providing employee satisfaction and with increasing customer satisfaction, in
other words, increasing the share of the business in the market. It is believed that it will be effective for
managers to develop an entrepreneurial orientation and innovative ideas and to increase the competency
levels of their employees in their implementation, thus strengthening human resources. It can be said
that the support of internal marketing practices by the managers encourages the employees to contribute
to the entrepreneurial orientation and innovation process, and in this context, there is a need to increase
the internal marketing practices.
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Ozet

Diinya niifusunun hizli artisina gare olarak tarimsal iiretimde artis yapilmaya ¢aligilmistir. Bu nedenle yeni tarim
sistemleri gelistirilmistir. Bitki 1slah1 yapilarak, tarim makinalar1 gelistirilmis, sentetik giibreler ve bitki ilaglar1
kullanilmistir. Bu yogun tarim sistemleri Yesil Devrim olarak adlandirilmistir. Meksika’dan baslayan Yesil
Devrim tiim diinyaya yayilmustir. Uretim artirilmis fakat gida dagitinm adil bir sekilde yapilamadigindan aghiga
¢are olamamuistir. Yesil Devrim tiretimi artirirken ¢evre sorunlarina sebep olmustur. Cevre konusunda aydinlanma
anlayisiyla siirdiiriilebilir olma 6ncelik olmustur. Yesil Devrimi yaratan giiclerden biri olan Rockefeller Vakfi
zamanla kendini yenilemis ve siirdiiriilebilir tarima yonelmiglerdir.

Anahtar kelimeler: Yesil devrim, gida arzi, siirdiiriilebilirlik, niifus artisi, gevre

GREEN REVOLUTION: DONE OR CONTINUE?

Abstract

In order to increasing World population, agriculturalproduction could be increased. Fort hat reason, new
agricultural systems have been developed. Plant breeding applications, developing agricultural machinery, using
syntetic fertilizers and plant protection chemicals were used in new agricultural systems called as Green
Revolution. Green Revolution was started in Mexico and spread out in whole World.Green Revolution provided
to increase agricultural production but there is no cure for hunger because of inadequate distribution. Green
revolution caused environmental problems. Enlightement concept of environment led to sustainable
perception.Because of this concept, Rockefeller Foundation which is one of the element of Green Revolution,
renewed over time and targeted sustainable agriculture.

Key words: Green revolution, food supply, sustainability.population rate, environment
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1. GIRIS

Insanlik tarihi aslinda Diinya’nin olusumundan oldukga kiiciik bir zaman diliminde gerceklesmistir.
Diinyanin yas1 yaklagik 4.6 milyar olup insanoglunun yeryiiziindeki seriiveni 1.5 milyon yil dnce
baglamistir ve bu degerler 1s18inda tarimin ge¢cmisinin oldukg¢a yeni oldugu goriilmektedir (Aksoy ve
Altindisli, 1999). Tarim Devrimiyle Diinya niifusu artmaya baslamis ve Endiistri Devrimiyle
ivmelenmistir. Diinya niifusunun hizli artmasi beslenmeye ve dolayisiyla gidaya olan ihtiyaci da
artirmistir (Algil vd, 2017).

Gida arz1 ¢cok 6nemli bir evrensel konudur. Ac¢lik sorununun yayginlastigt 1960’11 yillarda Yesil
Devrim olarak nitelendirilen ¢ok dnemli bir teknolojik atilim gergeklesmistir (Sahindz, 1990). Bu
teknolojik atilimla tarimda biiylik yenilikler yapilmistir. Gelistirilen yeni yontemlerle (bitki 1slahi, tarim
makinalari, sentetik giibreler ve ilaglar) tarim ¢ok kolaylasmus ve yiiksek tiretim elde edilmistir (Mazeyer
and Roudart, 2016).

Tarim genel itibariyle bir gereklilik ve bir tedariktir. Tarim sektorii ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan onemli dinamikleri biinyesinde bulunduran 6nemli sektordiir (Ataseven vd., 2020). Tiketici
talepleri ekonomik oldugu kadar tarimsal politikalar1 da etkilemektedir. Tarimda birim alandan daha
fazla verim elde edilmeye ¢alisilsa da niifus ve tiiketici taleplerindeki artiglar sinirli tarim alanlarinin
korunmasi gerekliligini ortaya koymustur (Ataseven vd.., 2020). FAO verilerine gore Diinya toplam
tarim alanlar1 4.92 milyar hektardan 4.83 milyar hektara gerilemistir (FAOSTAT, 2018).

Diinya niifusunun artig1 ¢ok olmustur. Birlesmis Milletler tarafindan yapilan tahminlere gére Diinya
niifusu 2030 yilinda 8.6 milyar ve 2050 yilinda 9.8 milyar olmasi beklenmektedir (Ataseven vd., 2020).
Hem Diinya niifusu biiyiik bir oranda artmakta hem de niifusun artis1 tiiketimi de artiran bir 6zellikte
olmustur. Niifusun artmasi tiiketimin artmasina ve buna paralel olarak tarimsal siirdiiriilebilirligin
Oonemini ortaya koymaktadir (Ataseven vd., 2020). Genel olarak tarim, daha ¢ok az gelismis iilkelerin
en onemli ekonomik faaliyetidir (Ataseven vd.., 2020).

Yesil Devrim sozciigiindeki “devrim” kelimesi sadece alinan olaganiistii sonuglar i¢in degildir; o
donemde aglik sorununa muhtemel ¢are olacagi igin kullanilmigtir (Sahindz, 1990). Rockefeller Vakfi
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yeniden yapilanmis ve temel stratejik ilgi alanlari “niifus sorunu” ile
“aclikla miicadele” olmustur (Kiigiik, 2020). Yesil Devrim de Rockefeller Vakfi basat gii¢ olarak hizmet
vermistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1 Yesil Devrim

Yesil Devrim aslinda doga ile barigik geleneksel tarim anlayisinin iiretimde yetersizligine karsin
yiiksek verim ile yiiksek gelir anlayisin1 benimseyen “entansif” tarimi merkeze oturtmustur (Ozalp ve
Gildal, 2017). Birim alandan yiiksek verim almak amag¢ olmustur. Bunun i¢in gii¢lendirilmis bitki
tiirleri, tarim ilaglari, etkili sulama ve yogun giibreleme metotlar1 kullanmilmistir (Nazli, 2012). Tarimda
yaygin bir sekilde kullanilan verim artiricilar (sentetik giibre, kimyasal ilag, hormon, vitamin ve diger
sentetik kimyasal girdiler) tarimda olaganiistii bir verim artigina neden olmuslardir (Nur et al., 2016).
Yiizde yiize varan verimler saglanmis ve bu nedenle ¢ok onemli bir teknolojik basari olarak kabul
edilmistir (Ak ve Atay, 2008). Tiim diinyada bugday, celtik ve misir tiretimi ¢ok artmistir (Llewellyn,
2018).

Yesil Devrim 1960-2000 yillart arasindaki siiregte gerceklesmistir (Armanda et al., 2019). 40 yillik
bir siire¢ olup oldukga yogun bir tarimsal devrimdir. Cok yenilikler yapilmis, ¢ok sey 6grenilmis ve ¢ok
hatalarda yapilmstir.

Yesil Devrim belirli bir paket programi olan yiiksek verimli tohumlar, sulama, glibreleme, tarimsal
miicadele ve yeterli finansmanin eksiksiz uygulanmasi ile basarili olmustur (Sahindz, 1990). Yesil
Devrimde yerel tohumlar yerine tarim sirketlerinin yiiksek verimli hibrit tohumlari kullanilmistir (Ozalp
ve Giildal, 2017). Her yeniligin olumsuz yonleri olabilecegi gibi bu yiiksek verimli hibrit tohumlarda
yiiksek verimleri igin kimyasal ilaglarin kullanilmasina ve topraga giibre verilmesine ihtiyag
duymuslardir (Engdahl, 2009; Foster, 2013; Nazli, 2012).

Yesil Devrimin 6nemli unsurlarindan biride dahi 1slah¢t Norman Borlaug’tur. O Meksika da
yetistirdigi 6zel bir bugday ¢esidi ile 1970 yilinda Nobel 6diilii ile onurlandirilmistir (Baydar, 2015).
Kendisi bitki 1slahg¢isi olan bir ziraat mithendisidir. Yesil Devrimi ilk olarak Borlaug Meksika da
baglatan gii¢c olmus ve daha sonralar1 Asya ve Afrikaya da yayilmistir (Llewellyn, 2018).
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2.2 Rockefeller Vakfi

Aslinda Rockefeller Vakfi diinyanin en genel amacgli vakiflarindan biri olarak 1913 yilinda
kurulmustur (Kiigiik, 2020). Vakif dzel giindemli olarak diinya sorunlarina egilmistir. Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda Rockefeller Vakfi diinyanin niifus artis1 ve aclik sorunlarina egilmis ve bu baglamda
“niifus planlamas1” ve “tarimsal iiretim artis1” stratejilerini hayata gegirmistir (Kiiciik, 2020).

Yesil Devrim 1943 yilinda Rockefeller Vakfi ile Meksika hiikiimetinin is birligi ile baglamis ve
Meksika’da yiliksek verimli bugday ve musir gesitleri gelistirilmistir (Atalik, 2010). Meksika’dan
baslayan devrim baska iilkelere de ulasmustir. Ikinci durak Hindistan olmustur. Burada Ford Vakfi ve
Hindistan hiikiimeti is birligi yapmus, bityiik miktarda bugday tohumu ithal edilmis, bitki besleme,
sulama yatirimlari ve tarim kimyasallari kullanilmis ve sonugta 1970’lerin sonuna dogru celtik verimi
%30 artirilmustir (Atalik, 2010).

Bilindigi lizere Yesil Devrim Rockfeller Vakfi onciiliigiinde, 1940 sonrasinda Meksika’da baslamis,
1960’larda yayginlasmustir (Ozalp ve Giildal, 2017). Yesil Devrim hem Rockefeller hem de Ford
Vakiflariin tarimsal aragtirma yapmasi sonucu gerceklesmistir (Atalik, 2010).

Rockefeller Vakfi’nn niifus planlamasi ve gida arz1 programlari birlikte yiiriitiilmiis, es-zamanl ve
domino etkili programlar olmus, bu programlar Latin Amerika, Asya, Afrka, Hindistan, Pakistan,
Tiirkiye, Iran, Fas, Sili, Kolombiya, Porto Riko, Tayvan, Giiney Kore ve Filipinler de uygulanmistir
(Kiiciik, 2020).

Vakif caligmalari 1982 yilinda “Niifus Bilimleri Programi” haline getirilmis, {ireme biyolojisi,
dogum kontrol teknolojileri, politikalar tizerine odaklanilmistir (Kiigiik, 2020). Vakfin ilgilendigi bir
diger konu ise tarimdir. Tarim programlart ise “Aglikla Miicadele Programlar1” olarak yeniden
yapilandirtlmistir (Kiigtik, 2020). Tarimda yeni yaklasimlar olugsmus ve vakif bu konuda da kendini
yenilemistir. Oyle ki, vakif 1980 sonrasinda basta Asya ve Afrika iilkelerinde olmak iizere siirdiiriilebilir
tarima yonelik aragtirmalari siirdiirmektedir (Kiigiik, 2020).

2.3 Yesil Devrimin Olumsuzluklari

En basta mucizevi bir yenilik iken, Yesil Devrim zaman i¢inde uygulanan yontemlerin ¢evre ve
insan sagligina olumsuz etkileri nedeniyle kiiresel endigelenme ortaya ¢ikmaya baslamistir (Yilmaz,
2019). Yesil Devrim aslinda, tirin miktarinda artis ve birim alanda verim artigin1 saglayan bir yaklagim
oldugu i¢in olaganiistii bir kabul gérmiistiir (Nur ve ark., 2016).

Yesil Devrimde yerel tohumlar yerine yiiksek verimli hibrit tohumlar kullanilmig fakat bu hibrit
tohumlar verimli olabilmeleri igin yiiksek miktarda tarim ilaglar1 ve kimyasal giibreye ihtiya¢ duymustur
(Engdahl, 2009; Foster, 2013). Uretim artmistir fakat bunun yaninda erozyon olusmus, yeralt1 ve yiizey
sular1 kirlenmis, dogal hayat oldukca tahrip olarak sosyal, ekonomik, ¢evresel ve ekolojik sorunlar
ortaya ¢ikmistir (Budak, 2000). Tarim ilaglarinin yogun kullanilmasi, zararlilarin daha fazla dayaniklilik
kazanmasina ve bun bagl olarak daha fazla tarimsal ila¢ kullanimina ve iiretim masraflarinin artmasina
neden olmustur (Budak, 2000).

Tarimda kullanilan tarimsal ilaglar veya “pestisitler” Yesil Devrim boyunca yogun olarak
kullanilmiglardir. Pestisitler nedeniyle kalinti, dayaniklilik, ¢evre kirliligi ve saglik sorunlari olusmustur
(Kaymak ve Serim, 2015). Diinyada pestisitler yogun olarak kullanilmakta olup 45 milyar dolarlik bir
pazara sahiptir ve Tiirkiye’de ise bu pazar 600 milyon dolardir (Kaymak ve Serim, 2015). Ozellikle
1962 yilinda yayinlanan Sessiz Ilkbahar isimli kitap pestisitlerin ne denli tehlikeli oldugunu ortaya
koymustur (Carson, 2004).

1990’11 y1llara gelindiginde, olugan ¢evresel, ekonomik ve toplumsal etkiler nedeniyle “entansif” ve
“yaraticis1  Yesil Devrim” sorgulanmaya baslanmis ve daha siirdiiriilebilir alternatif tarimsal
uygulamalar aranmistir (Reganold ve ark., 1990).

2.3 Yiiksek Verimli Hibrit Tohumlar ve Kimyasal Giibreler

Yesil Devrimin gergeklesmesin de kilit rol oynayan yiiksek verimli tohumlar ve suni giibreler
olduk¢a &nem arz etmektedirler. Yiiksek verimli tohumlar beslenmede yaygin olarak tiiketilen
bitkilerden segilmistir. Yiiksek verimli tohumlar bugday, misir ve celtik gibi bitkilerin tohumlaridir
(Sahinoz, 1990). Rockefeller Vakiflarinin arastirma merkezlerinde daha yiiksek verimli tahillar iiretilip,
hastaliklara yatkimliklar1 azaltilmistir (Kiigiik, 2020). Tohumlar kadar suni giibrelerde birim alandan
yiiksek verim icin gereklidir. Bu yonde de ¢alismalar yapilmigtir. Rockefeller Vakiflarinin arastirma
merkezlerinde suni giibrelerde gelistirilmistir (Kiigiik, 2020).
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2.4 Gelecegin Tarim ve Beslenmesi Nasil Olacak?

Diinya niifusunun 10 milyara ulagsmasi Ongoriisiiyle beslenme ve tarimin nasil olmasi ve
stirdiirebilirligi tartigilacak bir konudur (Yilmaz, 2019). Giivenli ve ekolojik agidan siirdiiriilebilir bir
sistem olmasi (Yilmaz, 2019) ve ayni1 zamanda diinya niifusunu besleyecek olmasi gerekmektedir. Daha
acik bir ifadeyle yeni bir “Yesil Devrim” yapmak gerekecektir (Yilmaz, 2019). Tabii ki, bazi yeniliklerin
yapilmasi 6zellikle beslenme seklinin saglikli bir forma ¢evrilmesi, meyve, sebze ve baklagillerin
tiketiminin 2 kat artirilmasi, seker ve kirnmzi et gibi gidalarin yar1 yariya azaltilmasi onerilmektedir
(Willett ve ark., 2019).

Entansif tarimin alternatifi “ekolojik tarim” “organik tarim” ve “biyolojik tarim” olarak
nitelendirilen siirdiiriilebilir alternatifler olabilir. Aslinda bu {i¢ tarim sistemi ayni sistemi anlatmaktadir.
Ekolojik tarim tarimsal {iretim siirecine biitiinsel bakis acis1 getirirken, bu sistem Ingilizce konusulan
iilkelerde organik tarim olarak tanimlanir ve Latin iilkelerindeki ismi ise biyolojik tarimdir (Nur ve ark.,
2016).

Organik tarim topragmn canliligimin korunmasini ve verimliligin devam edebilir olmasimi esas
almaktadir (Nur ve ark., 2016). Entansif tarimdan farkli uygulamalara sahiptir. Yesil giibreleme, ortii
bitkisi, az toprak isleme, malglama ve ekim ndbeti gibi uygulamalar yapilir (Nur ve ark., 2016). Bu
uygulamalar planli olarak diizenlenir ve siklikla toprak analizleri yapilarak yetersiz olan besin
elementleri takviyesi giibreler ve toprak diizenleyicileri ile yapilir (Anag ve Cigekli, 2008). Bu ¢evresel
tarim anlayislarinin 6nemi diinya genelinde gittik¢e artmaktadir (Nur ve ark., 2016).

2.5 Amac¢ Yardim m Yoksa Fayda m?

Diinya tohum pazarmin %75.3’{, tarimsal ila¢ pazarinin %94.5’1, kimyasal giibre pazarmin %41’°i
diinyada 10 firma tarafindan yonetilmektedir (Anonim, 2013). Aciklikla sdylemek gerekirse, Yesil
Devrimin en 6nemli ekonomik sonuglarindan bir tanesi yaratmis oldugu temel girdilerin (tohumluk,
giibre, ila¢ ve tarimsal arag-gerec) cok-uluslu sirketlere genis bir Pazar olugturmasidir (Sahinéz, 1990).
Yesil Devrimde kullanilan yiiksek verimli tohumlar (bugday, misir ve celtik), aslinda gelismekte olan
iilkelerde yetistirilmesine ragmen, tohumlarin yaraticist1 Batinin “Kaltim Teknolojisi’dir (Sahindz,
1990).

2.6 Siirdiiriilebilir Tarim Anlayis1

Yesil Devrim yeni alternatif tarim uygulamalarinin siirdiiriilebilir nitelikte olmasina neden olmustur.
Kisacasi, “Siirdiiriilebilir Tarim Anlayis1” Yesil Devrimin dayattigi “entansif” tarim yerine sunulan
alternatif bir modeldir (Ozalp ve Giildal, 2017).

Diinya da c¢evre sorunlarinin baglamasi siirdiiriilebilir gelisme, siirdiiriilebilir kalkinma ve
stirdiriilebilir tiiketim kavramlarinin olugsmasina neden olmustur. Siirdiiriilebilir tarim kavrami tarimsal
tiretimin agronomik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonleriyle dengelemeye g¢alisan bir yaklagimdir
(Ozalp ve Giildal, 2017). Sadece birim alandan maksimum iiretim yapmak gibi basit bir yaklagim
degildir. Siirdiiriilebilir tarimda, toprak verimliligi korunmaya c¢alisilirken g¢evreye verilen zararda
azaltilmaya caligilmakta, ekonomi kisa ve uzun donemde canli tutulmaya, kirsal niifusun refahi
yiikseltilmeye ¢alisiimaktadir (Ozalp ve Giildal, 2017).

2.7 A¢hga Care Olundu mu?

Aclik 6nemli bir sorundur ve o dénemlerde ¢6ziilmesi amaglanmistir. Rockefeller Vakfi bu konuda
diinya ¢apinda faaliyet gostermistir. Belki iyi niyetli ¢abalarla baglanmustir.

Yesil Devrimle agliga care olmak miimkiin olmamis aksine dogal dengeyi ve insan sagligini
bozmustur (Anonim, 2003b). Tarimda {iriin miktarinda ve birim alanda verim artisin1 saglayan “Yesil
Devrim” yaklagimu ilk 6nceleri olduk¢a kabul gormiistiir (Nur et al., 2016).

Uriin artis1 gergekte gida arzinin tiim diinya da dengeli dagilimini saglamamistir. Asil sorunun gida
iiretimi degil de adil gida paylasimi oldugu goriilmiistiir (Aksoy ve Altindisli, 1999; Llewellyn, 2018).

2.8 Yesil Devrimin Afrika Kitasina Girememesi veya Sinirhh Kalmasi

Yesil Devrim Latin Amerika’dan baglayip Asya ve Afrika’ya ulasmus ve Hindistan, Pakistan,
Tiirkiye, iran, Fas, Sili, Kolombiya, Porto Riko, Tayvan, Giiney Kore ve Filipinler gibi bir¢ok iilkede
uygulanmig ve Rockefeller Vakfi dnciiliik etmistir (Kiigiik, 2020).

Afrika kitasinda uygulanmasi sinirlt kalmigtir. Aslinda Afrika kitasinda aclik sorunu fazladir ve gare
olunmas1 gerekmektedir. Ozellikle gelistirilen yiiksek verimli tohumlarin tropik iklimlere uygun
olmamasi bu sinirlamaya neden olmustur (Sahinéz, 1990).
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TARTISMA ve SONUC

Diinya niifusunun Tarim Devrimi ve Endiistri Devrimiyle ivmelenen artig1 gida arzini artirmak
geregini olusturmustur. Varolan tarim alanlart daha verimli hale getirilmek istenmistir. Bu sebeple
tarimsal yeni yontemler gelistirilmis ve birim alandan daha fazla verim alinmistir. Bitki 1slah1 yapilmus,
tarim makinalar1 gelistirilmis, sentetik giibreler ve tarim ilaglar1 tarimda kullanilmstir.

Bu yogun tarim yontemleri ile yapilan biiyiik tarimsal iiretim “devrim” olarak nitelendirilmis ve
adina tarim temsil etmesi i¢in “Yesil Devrim” denilmistir. Tarimcilardan ilk defa Nobel 6diilii alan bir
bitki 1slah¢is1 ¢ikmis ve o doneme adini altin harflerle yazdirmistir. Norman Borlaug, Meksika’dan Yesil
Devrimi baglatan gii¢ olmustur.

Yesil Devrimle ¢cok miktarda {iretim gerceklesmesine ragmen, bu acliga ¢are olamamistir. Ciinkii
iiretim yapmak degil adil dagitmak gereklidir.

Yesil Devrimin sonucunda olusan olumsuzluklar diinya da yeni alternatif tarim uygulamalarina
gerek duyulmustur. Cevre sorunlarimin yayginlasmasi ile birlikte her alanda siirdiirtilebilir anlayis ortaya
cikmistir.  Siirdiiriilebilir gelisme, siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir tiiketim bunlardan
bazilaridir. Stirdiirtilebilir Tarim agronomik, ¢evresel ve sosyal bir alternatiftir.

Yesil Devrimle gelistirilen yiiksek verimli hibrit tohumlarin yetistirilmesi i¢in uygulanan tarimsal
paket programi gevreye oldukga zarar veren bir niteliktedir. Toprag1 yoran, suyu, havay1 ve topragi
kirleten, biyolojik ¢esitliligi azaltan uygulamalar giiniimiiz modern bilingli toplum diizeyinin kabul
edecegi uygulamalar degildir. Cevre bilinci 1970 i yillara gelindiginde artmis ve toplumda kabul
gormiistiir. Bir yandan ¢evreyi korumak diger yandan artan niifusu beslemeye caligmak tam bir
dilemmadir.

Yesil Devrimin yaraticilarindan Rockefeller Vakfi niifus iizerine yogunlasan programlari ve aglikla
miicadele programlari ile tarim politikalarini degistirmis ve siirdiiriilebilir tarima yonelik aragtirmalar
yapmaya baglamistir.

1960’11 yillarda gevre sorunlar giin yiiziine ¢ikinca siirdiiriilebilirlik kavrami tartisilmaya baslamis
ve 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunca (WCED) hazirlanan Brundtland Raporu ile
popiilerlik kazanmustir (Ozgag ve Htunoglu, 2015).

Diinya niifusu giderek artmaktadir. Buna karsin gelistirilen siirdiiriilebilir yontemler gida arzini
yeterince karsilayabilecek midir? Yeniden bir “Yesil Siirdiiriilebilir Devrim” yapilabilir mi? Gelecek on
yillardaki aragtirmalar bu sorularin cevabi olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Earth age is almost 4.6 billion years old and humankind adventure is started 1.5 million years ago. In
this view, agricultural background is very newly period in the Earth history /Aksoy and Altindisli, 1999).
With increasing effect of agricultural revolution caused high world population rate and this increase was
accelareted with Industrial Revolution /Algiil et al., 2017).

Food supply is always important issue for humankind. Especially, 1960s famine was more serious
problem in the world and Green Revolution need to be started (Sahindz, 1990). Green Revolution
provided many techological progress which were plant breeding, agricultural mechanisation, synthetic
chemicals and fertilizers (Mazever and Roudart, 2016). Population growth caused increase of
comsumption and fnally caused importance of griculture and especially sustainable agricultural concept
(Ataseven et al., 2020). In the Green Revolution, Rockefeller Fund was primary organization in terms
of famine and population rate issues (Kiigiik, 2020).

Green Revolution

High yields from unit area were trgeted in the Green Revolution. Fort his purpose, many methods were
used such as breeding plants, using agricultural pesticides, appliying effective irrigation and using heavy
fertilizer (Nazli, 2012). These methods in agriculture caused extraordinary high yields (Nur et al., 2016)
and wheat, rice ad corn production were greatly increased (Liewellyn, 2018). Green Revolution had
happened duration of 1960 and 2000 (Armeda et al., 2019). Many innovations were made in this
agricultural revolution and many things were learned and many mistakes were mde.
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In the Green Revolution, high yields hybride seeds were used in terms of native seeds (Ozalp and Giildal,
2017). High yields hybride seeds required excessive agricultural chemicals and fertilizers (Engdahl,
2009; Foster, 2013; Nazli, 2012).

Rockefeller Fund

Rockefeller Fund was established in 1913 for solving world problems (Kii¢iik, 2020). After World War
II, Rockefeller Fund focused on population rate and famine (Kiigiik, 2020).

Green Revolution started in Mexico and high yields varieties such as wheat, rice and corn were used
(Atalik, 2010). India became the second country in te Green Revolution. Latine America, Asia, Africa,
India, Pakistan, Turkey, iran, Morocco, Chilie, Colombia, Porto Rico, Taiwan, South Korea and
Philipins were addressed in the Green Revolution (Kiigiik, 2020).

Desadvantages of Green Revolution

Green Revolution was minaculous in the begginning of revolution and because of negative effects of
this innovations on human health and environment, Green Revolution was focused on world otorities
(Y1lmaz, 2019). In the beginning of revolution, great yields were obtaned from unit area and it was
respect to this success (Nur et al., 2016).Green Revolution techniques required high yields seeds which
needed high level of pesticides and fertilizers (Engdahl, 2009; Foster, 2013). Because of Green
Revolution, many enironmental problems were occurred like erosion, pollution of groundwater and
water (Budak, 2000). Heavy pesticides usage caused pest resistance (Budak, 2000).

Sustainable Agriculture
Sustainable Agricultural Approach defines a balance among agricultural, environmental, social and
economic views in agricultural practices (Ozalp and Giildal, 2017).

Were Cured for Famine?
Green Revolution provided high food supply but not egitable food distribution in the world (Aksoy and
Altindisli, 1999; Llewelyn, 2018).

Discussion and Conclusion

World population increase extraordinary rate. This is the problem. To solve inadequate food supply,
Green Revolution was applied between 1960 and 2000. Many innovations such as plant breeding,
agicultural mechanisation, synthetic chemicals and fertilizers and using excessive irrigation were
developed in terms of getting high yields. These innovations and techniques resulted in many
environmental and health problems. Sustainable agriculture established to solve negative impacts of
Green Revolution and to be an alternative agricultural application. Rockefeller Fund established to solve
world problems like high population rate and famine and had an huge role in Green Revolution. After
getting negative inputs on agriculture, health and society, Fund changed their research subject and focus
on environmental friendly application like sustainable agriculture.

The Question Can Be Answered:

Green Revolution contnued?or Done?
Next investigations can be answered this question.
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18. yiizyilda bati Avrupa devletleri arasinda baglayan sanayilesme siirecine, Osmanli Devleti uyum
saglayamamustir. Sanayilesme siirecinde geri kalmasi beraberinde ekonomik sorunlart ve ¢ikmazlari getirmistir.
1908 yilinda II. Mesrutiyetin ilanindan sonra ittihat ve Terakki Partisi’nin yaydig: Tiirk milliyetgiligi akimlarryla
yerli burjuvazi yaratilmaya c¢aligilmistir. Cumhuriyetin kurulusuyla birlikte bu milli iktisat goriigleri de gegerli
olmus ve gen¢ cumhuriyetin kuruculari, hizli sanayilesme ve yerli burjuvazi yaratma hedeflerini benimsemislerdir.
Tiirkiye nin izleyecegi ekonomik politikalarin temelleri 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda yapilan izmir
Iktisat Kongresinde atilmistir. Kongrede iilkenin bir an 6nce sanayilesmesi ve bunun igin yeterli sermaye
olmadigindan bankalar yoluyla desteklenmesi goriisii benimsenmistir. Sanayilesme i¢in gerekli olan yerli
sermayenin yetersizligi sebebiyle hiikiimet bu siireci bankalar yoluyla gerceklestirmek istemistir. Donemde
izlenen ekonomik goriis biraz da Lozan Anlagmasi geregi liberal ekonomidir. Ancak hiikiimet sanayilesme yolunda
gerek tesviklerle gerekse kurulan bankalar yoluyla ekonomiye miidahalelerde bulunmustur. Bu yiizden liberal
donemde kurulan bankalar sanayi sektoriiniin kredi taleplerini karsilamak ya da konutlasma siirecini kredilerle
desteklemek bu bankalarin temel kurulus amaglarini olusturmaktadir. Ayrica donemde yerli ya da yabanci
sermayeli bankalarin subelesme konusunda yeterli olmamalart nedeniyle tasradaki halkin kredi ihtiyaglarin
karsilamak i¢in de pek ¢ok yerel banka kurulmustur. Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla birlikte
kurulan milli bankalarin Tiirkiye ekonomisine katkilarini incelemektir. Ayni zamanda, Osmanli Devleti’nde
kurulan Ziraat Bankasi ile bazi1 yerel bankalara da ayrica deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liberal ekonomi, milli bankacilik, Tiirkiye

THE EFFECTS OF NATIONAL BANKING ON TURKEY’S ECONOMY BETWEEN 1923-1929

Abstract

The Ottoman Empire could not adapt to the industrialization process that started among the western European
states in the 18th century. Its backwardness in the industrialization process brought with it economic problems and
deadlocks. After the declaration of the second Constitutional Monarchy in 1908, it was tried to create a local
bourgeoisie with the Turkish nationalism movements spread by the Union and Progress Party. With the
establishment of the republic, these national economic views were also valid and the founders of the young republic
adopted the goals of rapid industrialization and creating a domestic bourgeoisie. The foundations of Turkey's
economic policies were laid at the Izmir Economy Congress held between 17 February and 4 March 1923. In the
congress, the opinion was adopted that the country should be industrialized as soon as possible and that it should
be supported by banks as there is not enough capital for this. The economic view followed in the period was liberal
economy in accordance with the Lausanne Treaty. However, the government intervened in the economy through
both incentives and established banks on the way to industrialization. Therefore, the banks established in the liberal
period to meet the loan demands of the industrial sector or to support the housing process with loans constitute the
main establishment purposes of these banks. In addition, many local banks were established in order to meet the
credit needs of the people in the provinces due to the fact that domestic or foreign banks were not sufficient in
branching. In this study, it is to examine the contribution of national banks established with the establishment of
the Turkish Republic to the Turkish economy. At the same time, Ziraat Bank, which was established in the Ottoman
Empire, and some local banks were also mentioned.

Key Words: Liberal economy, National banking, Turkey
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1. GIRIS

Bankalar kar amaci1 hedefleyen ve fon piyasalarina aracilik eden kurumlardir. Fon fazlasi olan
tasarruf sahiplerinden fon ihtiyaci olan yatirimcilara kaynak transfer ederek finansal piyasalarin
dongiisiinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Tarihte ilk ¢aglara kadar uzanan bankacilik ekonomik yap1
igerisinde her zaman 6nemli yere sahip olmustur.

Osmanli Devleti’nde bankacilik yabanci sermayeli bankalar ile 19. Yiizyildan itibaren gelisme
gostermistir. Daha Oncesinde ise borg para verme iglemleri Galata Bankerleri olarak bilinen Galata’da
yasayan azinliklar tarafindan yapilmistir. Daha sonra 1847 yilinda istanbul Bankasi’nin kurulmasiyla
birlikte yabanci sermayeli bankalarin dénemi baslamistir.

Ilk milli banka hareketi, daha sonra Ziraat Bankas: olacak olan Menafi Sandiklar1 olmustur.
1908 yilinda ilan edilen II. Mesrutiyetten sonra Ittihat ve Terakki Partisi’yle yayilan milli iktisat
goriisleri dogrultusunda yerli ve milli banka kurma girisimleri baglamustir. 1917 yilinda kurulan Itibar-1
Milli Bankasi1 bu hareketlerin en giizel 6rnegidir’. Yine donemde tasrada halkin kredi ihtiyaglarini
karsilamak iizere Adapazari Islam Ticaret Bankasi, Manisa Bagcilar Bankas1 gibi pek ¢ok yerel bankalar
kurulmustur.

19. yiizyilda Sanayi Devrimi’nin diinyaya yayilisiyla birlikte pek ¢ok iilke hizli sanayilesme
adimlar1 atmaya baslamistir. Ancak Osmanli Devleti Batida baglayan bu sanayilesme hareketlerine karst
kayitsiz kalmistir. Diinyadaki gelismelere kayitsiz kalmanin iilke ekonomisini ne kadar kotii etkiledigini
goren Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucularit Kemalist kadro da iilke kalkinmasinin hizli sanayilesme ile
gerceklesecegi ilkesini benimsemislerdir.

Cumhuriyetin kurulusuyla birlikte uygulanmaya c¢alisilan liberal ekonomi modelidir. Ancak
gerek savagtan ¢ikmis bir {ilkenin sermaye yetersizligi gerekse yeterli burjuvazinin olmayisi ve
donaniml girisimci yetersizliginden dolay1 devletin eli gizli bir sekilde pek ¢ok sektorde hissedilmistir.
Geng cumbhuriyetin kuruculari aslinda Lozan Antlagsmasinin gerektirdikleri?> dolayisiyla da devlet
miidahalesinde agik¢a bulunamamistir. Bununla birlikte gerek banka kuruluslar1 gerekse 6nemli fabrika
ve sirketlerin kuruluslarinda gesitli yollardan devlet destekleri goriilebilmektedir.

Tiirkiye’nin izleyecegi ekonomik politikalarin temelleri 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda
yapilan Izmir Iktisat Kongresinde atilmistir. Kongrede iilkenin biran 6nce sanayilesmesi ve bunun igin
yeterli sermaye olmadigindan bankalar yoluyla desteklenmesi goriisii benimsenmistir. Ayrica II.
Mesrutiyetin ilanindan itibaren ittihat ve Terakki Partisi’nin yaydig: Milli iktisat goriisleri cergevesinde
yerli ve milli bankalarin kurularak, sanayi desteklerinin bu bankalar yoluyla yapilmasi
kararlastirilmistir. Kongrede tiiccar ve esnaf gruplarinin istekleri dogrultusunda bir ana ticaret bankasi
ve bir de esnaf ve zanaatkarlar1 desteklemek i¢in sanayi bankasi kurulmasi kararlastirilmigtir.

Alinan kararlar dogrultusunda Is Bankasi, Sanayi ve Maadin Bankasi, Emlak ve Eytam Bankas1
kurulmustur. Ayrica Osmanli Devleti’nde baslayan yerel (mahalli) banka seriiveni cumhuriyetin
kurulusuyla birlikte devam etmistir. Donemde kurulan bankalar klasik bankacilik anlayisindan ¢ok
kalkinma amacina hizmet etmistir. Is Bankas1 ve Sanayi ve Maadin Bankas1 pek ¢ok fabrika ve sirketin
kuruluslarin1 yapmis ya da sirketlere istirak etmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruluguyla birlikte kurulan milli bankalarin
Tiirkiye ekonomisine katkilarimi incelemektir. Yerel bankalar ile birlikte donemin 6ne ¢ikan milli
bankalarin Tiirkiye ekonomisinin biiyiime ve gelisimine etkileri incelenerek literatiire katki saglamak
hedeflenmistir. Calismada 6ncelikle Tiirkiye nin mevcut donemde ekonomik goriiniimii incelenmis ve
daha sonra kurulan bankalarin Tiirk ekonomisine Kkatkilar1 incelenmistir. Calismada Osmanli
Devleti’nde kurulan Ziraat Bankasi ile baz1 yerel bankalara da ayrica deginilmistir.

! Banka daha sonra bir merkez bankasi haline getirilmek i¢in kurulmugtur. Ancak basta Osmanli Bankasi’nin baskilar1 olmak
iizere birtakim sebeplerden &tiirii basarili olunamanustir. Banka 1926 yilinda Is Bankas1’na devredilmistir.
2 Lozan Antlasmasi’nda Tiirkiye’nin 5 y1l boyunca giimriik tarifelerinin %13 olarak devam etmesine karar verilmistir
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2. CUMHURIYETIN ILANI iLE LIBERAL EKONOMI ANLAYISI

Tirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra ekonomik sorunlari agsmak icin devletin miidahale
etmesi gerekse de liberal bir donem yasanmistir. Bu dénemde ekonomi {izerindeki devlet miidahaleleri
minimum seviyede tutulmus ve ayn1 zamanda Ozel sektoriin gelisimi desteklenmistir. Ancak bu
donemde Lozan Anlagmas: sartlar1 geregi yonetici kadronun istedigi kadar miidahalede bulunamamasi
ve bir yandan da sanayilesmenin yolunun 6zel sektorii desteklemek ile gerceklesecegi diigsiincesi hakim
oldugu i¢in disa agik bir ekonomi tipi daha agir bastigindan Liberal Donem olarak tanimlanir. Kimi
iktisat¢ilar bu donemi 1923-1929 arasinda tutarken kimisi 1930’a ¢ikarmakta kimisi ise 1932 devletgilik
donemine kadar uzatmaktadir. Calismada konuyla ilgili donemi 1923-1929 arasim kapsayacaktir.

Ittihat ve Terakki’nin yaydig ‘Milli Iktisat’ goriisleri cumhuriyetin ilk yillarinda da gegerliligini
korumustur. Ayrica Mustafa Kemal ve Kemalist kadro siyasi bagimsizlik yaninda iktisadi bagimsizligin
da saglanmasini genel amag olarak belirlemis ve bu amacin gergeklesebilmesi igin ise hizli sekilde
sanayilesmek gerektigi fikri benimsemistir. Hiiseyin Sahin (2016: 22) “Kemalist kadronun iktisadi
gelismeden anladigi sanayilesmeydi” diyerek Geng Cumbhuriyet’in yoneticilerinin izleyecegi iktisadi
politikalarinin 6zlinii belirtmistir.

2.1 Liberal Dénemde Onemli Ekonomik Gelismeler
1922-1923 Lozan Baris Konferansi gériismeleri Tiirkiye Cumhuriyetinin iktisadi olarak ilk 6nemli olay1
olmustur. Gorligmeler Tiirkiye i¢in kapitiilasyonlarin kaldirilmasi ve serbest ticaret anlagsmalarinin sona
ermesi gibi iki 6nemli olayla sonuglanmustir. Ancak giimriik tarifelerinin 1929’a kadar 1916 yilinda
Ittihat ve Terakki nin belirledigi yiizde 13 olarak devam etmesi de kabul edilmistir. Bu tarihten sonra
ise Tirkiye istedigi glimriik tarifelerini belirleyebilecektir. Bu Karar Tiirkiye’nin hemen hemen 5 yil
daha istedigi gibi korumaci politikalar uygulayamamasina neden olmustur. Osmanli borglar1 ise yeniden
diizenlenerek Osmanli topraklarini devralan iilkeler arasinda paylastirilmistir. Tiirkiye bu 6demelere
1929 yilinda baglamistir (Pamuk, 2017: 175-176). Lozan anlasmasi ile yabancilara Kabotaj hakkinimn
kaldirilmustir. Kabotaj kanunu ile deniz ulagimi yetkisi sadece Tiirk gemilerine verilmesi sonucu tilkeden
yabanci sermaye ¢ikisi hizlanmigti. Bunun sonucunda ulasim olanaklar1 yetersiz kaldigi igin tagima
ticretleri de artmustir (Kepenek, 2017: 34).

Liberal donemin ekonomik 6zelliklerini ve izlenecek politikalarini belirleyen bir baska 6nemli
olay ise Izmir Iktisat Kongresidir. Izmir Iktisat Kongresi tiiccar, ¢iftci, isci ve sanayici kesimlerinden
olusan 1135 delegenin katilimiyla Subat 1923’te izmir’de toplanmustir. izmir iktisat Kongresi hem
ulusal hem de uluslararasi iktisadi sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in yapilmigtir. Kongrenin amaglarindan
ilki tiiccar, ciftgi, is¢i ve sanayici kesimlerinin sorunlarini ile ihtiyaglarini dinlemek ve bu sorunlari
siyasal yOnetimin bilmesini saglamaktir. Bu sayede elde edilmek istenen sonu¢ Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin iktisadi kalkinma i¢in izleyecegi temel ekonomik politikalar1 tespit etmektir. Ayni
zamanda iktisadi kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan kurumlar kurmak ve gelistirmektir. Ayrica bir baska
amag ise yabanci sermayelere alacagi kararlari ve izleyecegi politikalart duyurmaktir (Kepenek,
2017:32; Sahin, 2016: 24).

Izmir iktisat Kongresi uluslararasi alanda da merakla takip edilmistir. Bunun iki nedeni vardir.
[k olarak gen¢ Cumhuriyetin izleyecegi politikalarin, ne derece Ittihat ve Terakki Partisi’nin devanm
olacagidir. Bir diger neden ise, Gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Sovyet Rusya ile yakinlhigi ve
Tirkiye nin Komiinist bir politika izleyip izlemeyecegini takip etmektir (Yenal, 2017: 51-52).

[zmir Iktisat Kongresinde tiim meslek grubu temsilcileri isteklerini dile getirmis ve bu istekler
dogrultusunda énemli kararlar almmustir. Izmir Iktisat Kongresinde bankacilik sektérii iizerinde de
detayl1 gériismeler yapilip onemli kararlar alinmistir. Geng cumhuriyetin yoneticileri tilke kalkinmasini
bankalar araciligiyla saglayabileceklerini diislinliyorlardi. Donemin iktisat vekili Mahmut Esat
Bozkurt’un izmir iktisat Kongresinde yaptig1 konusmada bankalara verilen énemi ortaya koymustur;
“Cok ehemmiyet atfettigim bir mesele kredi meselesidir. Eger bankalar tesis etmezsek ecnebi
sermayesine eziliriz. Bankalar, Tiirkiye’nin iktisadi hudutlarinin siperleri olacaktir. Kanaatimiz, Ttirk
iktisadiyat1 bankalar ile baglamalidir. Tiirkiye’de sahsi tesebbiislerle bankalar viicuda getirilemez. Buna
hiikiimet de yardim etmelidir” (Akglig, 1975: 15). Kongrede alinan kararlar Tiirkiye’nin bundan sonraki
7 wyillik siirecte izleyecegi ekonomik politikalarin temelini olusturmustur. Kongrede bankacilik
sektoriiniin de acilen gelistirilerek {ilke sanayilesmesine katki sunmas1 hedeflenmistir. Kongre kararlari
sonucunda ve meslek gruplariyla mutabakata varilarak cesitli bankalar kurulmaya baslanmustir.
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2.2 Liberal Ekonomi Donemine Sektorel Bakis

1923 yilinda cumhuriyet kurulduktan sonra yonetici kadro ekonomik bagimsizligin hizli
sanayilesme ile gerceklesebilecegini diisiindii. Sonug olarak bu dénemde devletin 6nceligi sanayi
sektorii olmustur. Tarim sektoriinde ise hala ilkel aletlerin kullaniliyor olmasi ve devletin sanayilesme
sevdasi olmasina ragmen yine de dnemli gelismeler olmustur. Tarimsal makinelerin sayis1 artmistir.
Tarima egitim destekleri verilmistir. Bunun i¢in tarim okullar1 agilmis, yurt disina egitime 6grenciler
gonderilmistir (Sahin, 2016: 32). Bu donemde tarim sektoriinde goriilen en Onemli gelisme asar
vergisinin kaldirilmasidir. 1924 yilinda biitge gelirlerinin %22’sini asar vergisi gelirleri olusturdugu
halde hiikiimet Izmir Iktisat Kongresi kararlar1 dogrultusunda asar1 1925 yilinda kaldirnustir (Boratav,
2015: 53). Bu sekilde ciftcilerin tizerindeki 6nemli bir yiikiin kaldirilmasi ve tarimin 6zendirilmesi
amaglanmugtir.

Tarim sektoriinde tiretim 6zellikle 1923-1926 yillart arasinda daha hizli artmistir. Bu artiglar
donemin elverisli hava kosullari, az da olsa makineli tarimin artmasi, pazar imkanlarinin genislemesi,
hiikiimetin 6zellikle tiitiin ve seker pancart iriinlerinde izledigi istikrarli fiyat politikasi ile Ziraat
Bankasi kredilerinin artisidir (Silier, 1975: 495).

Tablo 1: 1923-1929 Yillar1 Arasinda GSYIH Icerisinde Sektor Paylari (%)

Yillar Tarim Sanayi Hizmet
1923 42,7 10,4 46,9
1924 47,4 8,5 44,1
1925 44,4 8,9 46,7
1926 49,6 8,6 41,8
1927 39,3 11,8 48,9
1928 42,2 10,6 47,2
1929 49,5 9 41,5

Kaynak: Yildirim, 2014: 95.

Tablo 1’ de goriildiigii gibi liberal donemin basladigi 1923 yilinda Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin
(GSYIH) %42,7’si tarim sektdriinden saglanmistir. 1929°a geldigimizde ise bu oranin %49,5’e ¢iktigint
goriliyoruz. Diinyada 1926 yili sonlarinda baglayan ekonomik krizin Tiirkiye gibi tarim agirlikli tilkeleri
daha derinden etkilemis ve tarim sektoriiniin GSYH’deki payinda gozle goriiliir bir diisme yarattigi
gortilmiistir. Ancak gerek devletin sanayilesmeye ve karayollar1 yapimina oncelik vermesi gerekse
tarima diisiikk bir sermaye ayrilmasina ragmen yine bu donemde hizla geliserek donem sonunda
GSYIH nin neredeyse yarisini kapsayan bir paya sahip olmustur.

Ulkenin asil hedefi olan sanayilesme igin yerli sermaye eksikligi gibi énemli sorunlarin olmasi
ve hali hazirda iilke niifusunun 6nemli bir boliimiiniin tarimla ugragsmasi gen¢ cumhuriyetin sanayi
sektorii i¢in ¢ok fazla yol almasi gerektiginin bir gostergesiydi. Bu dogrultuda atilan 6nemli adimlardan
biri 28 Mayis 1927 tarihinde 1055 sayili Sanayi Tesvik Yasasidir. Hiikiimet 1 Haziran 1942’ye kadar
gecerli olacagini belirttigi bu kanunda 6zel girisimi tesvik etmek icin pek ¢ok taviz ve yardimlarda
bulunulacagini belirtmistir. Kurulacak olan sanayi kuruluslarina arazi bagisi, kolay arsa temini, giimriik
muafiyetleri, arazi, kazang vergileri gibi baz1 vergilerden muafiyet kanunun sundugu bazi ayricaliklardir
(Parasiz, 1998: 19-20).

1927 yilinda cikan Sanayi Tesvik Yasasinin sagladigi imkanlardan yabanci sermaye sirketleri
de yararlanmig ve Tiirkiye’de yabanci sermayeli yatirimlar 1930 yilina kadar artarak devam etmistir. Bu
kanun ¢iktig1 zaman 5.3 milyon TL olan yeni yabanci sermayeli yatirimlar, 1928 de 8 milyon TL’ye ve
1929 da 12 milyon TL’ye ¢cikmustir (Tezel, 2015: 231-232).

1913 Osmanli sanayisi ile 1927 sanayi sayimi sonuglariin verilerine gore sanayilesmede
onemli bir fark olmadigi, yonetici kadronun hedefledigi sekilde hizli sanayilesmenin, yapilan pek ¢ok
girisime ragmen saglanamadig1 anlagilmaktadir (Boratav, 2015: 52). 1913 sanayi sayimi sonuglarina
gore cesitli alanlarda faaliyet gosteren 239 isletme vardir. Toplam 17.000 kisiye istihdam saglanmistir
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ve is yeri basina ortalama 75 kisi ¢alisiyor goriinmektedir.2Ayrica 100 kisiden fazla is¢i caligtiran is yeri
sayist 155 iken bu is yerlerinin 6nemli bir kism1 madencilik sektériinde (%33) faaliyet gostermistir
(Tekeli ve Ilkin, 2009: 40; Tezel, 2015: 122). iki sanayi saymmna baktigimzda sanayi sektdriinde
gelisme oldugu ancak bunun daha ¢ok tarimsal {iriinler tizerinde gerceklestigi anlasilmaktadir. Saglanan
istthdam ise yine paralel olarak artmis ancak yine cogunluk tarim sektdriinde ziraat sanayiinde
yasanmistir.

Yukarida Tablo 1°de gériildiigii gibi 1923 yilinda sanayinin GSYIH i¢indeki pay1 %10,4 iken,
1927 Sanayi Tesvik Yasasinin ¢iktigi yil %11,8’e ¢ikmustir. Ancak daha sonra yeniden diisiise gegmistir.
1926 yilinda kamu kesiminde gerceklestirilen gayri safi sermaye birikiminin sektorlere dagiliminda
sanayi sektoriine %23,1 gibi bir pay ayrilmigken 1927 de %9’a, 1928 de %4,1’e ve 1929°da %4,5’¢
diigmiistiir (Vural, 2008: 91). Ulkenin amac1 hizli sanayilesmek iken ayrilan payin giderek diigmesi
anlamsiz gibi goriinse de ayni1 yillarda basta demiryollar1 olmak izere ulasimin gelistirilmesine sermaye
ayrilmistir. Ulasim agimi gelistirerek i¢c pazari genisletmeyi, daha cok {ireticinin iiriinlerini pazara
ulastirabilmesini ve ekonomik gelisimi bu sekilde de saglamak istemiglerdir.

Genel olarak bakildiginda liberal donemde sanayi alaninda fazla gelisme yasanmadigini
sOylemek miimkiindiir. Kagit, cam, demir ¢elik gibi iirlinlerin tiimii ithal edildigi i¢in sanayi tiriinlerinin
arzi da ithalata baghdir. Sadece yeni kurulan seker fabrikalar1 sektorde biraz hareketlilik yaratmustir.
Ancak Sanayi Tesvik Yasasi ile getirilen tesvikler ve destekler istenilen sonuca gotiirememistir (Cavdar,
2003: 210).

Bu dénemde ihracatin dnemli bir payinin (%85 civarinda) tarimsal iiriinlere ait oldugunu
goriiliir. Sanayi triinleri ise %10’un altinda kalmistir. Burada sanayi tiriinlerinden kastedilen tarimsal
driinlerin basit islenmeleri ile elde edilen triinlerdir (Sahin, 2016: 35). Tiiketim mallarinin 6nemli
kismiysa ithal edilmistir. ithalatin %350’sini tiiketim mallar1 olustururken, yatirim mallari ise %25
civarinda kalmigtir (Parasiz, 1998: 18).

Tablo 2. 1923-1929 Yillar1 Arasinda Dis Ticaret (Cari Fiyatlarla, Milyon TL)

Yillar Thracat Ithalat Dis Ticaret Farki
1923 84,7 1448 -60,0
1924 158,9 193,6 -34,7
1925 192,4 241,6 -49,2
1926 186,4 234,7 -48,3
1927 158,4 2114 -53,0
1928 173,5 223,5 -50,0
1929 155,2 256,3 -101,1

Kaynak: Sahin, 2016: 37.

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigi gibi dis ticaret 1923-1929 arasinda devamli agik vermistir.
Thracat 1923’ten 1925’e kadar devamli artsa da ithalattaki artis kisilamamistir. Thracat 1925°ten sonra
azalmis ve 1928’de kisa siireli artig olup daha sonra yeniden diisiise gegmistir. Bu donemde diinya
ekonomisinde tarima olan talebin fazla olmasi ve Tiirkiye’nin de agirlikli olarak tarim iiriinleri satan bir
iilke olmasi bu ihracat artisin1 agiklamaktadir. Ayrica tarim Tirkiye’de iklim kosullarina bagli oldugu
icin, iklim kosullart uygun oldugunda ihracatin geligmistir. (Sahin, 2016: 36). Bu donemde tarim
iiriinlerinin pay1 %86,3 ile toplam ihracat icerisinde neredeyse tamamina yakini kapsamaktadir. Sanayi
mallart ise %8,6 olarak gergeklesmistir (Alkin, 1981: 225).

Ithalat cumhuriyetin ilk yillarinda, fiyatlardaki yiikselmeye ragmen artmis ve bu artis 1925’¢
kadar devam etmistir. Ancak 1926 yiliyla birlikte diisiise gegilmistir. Glimriik tarifelerinin 1929’a kadar
istenildigi oranlarda arttirilmamast, sebebiyle ithal tiriinlerin fiyatlari cazip olmustur.(Sahin, 2016: 36).
1926 yili ithalatin azalsa da daha sonra 1929 yilinda artmasi ise, giimriik tarifelerinin artirilacaginin
beklentisi ile o y1l ¢ok fazla stok¢uluk yapilmasindan kaynaklanmistir.

81913 sayiminda 10 ya da daha fazla is¢i ¢aligtiran is yerleri dikkate alinmis olup toplam bu is yerleri sayis1 560°dir. Bu is
yerlerinde sadece 239 is yerinin verilerine ulagilmistir. Bu yiizden 239 is yeri iizerinden agiklama yapilmustir (Tezel, 2015:
122).
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3. LIBERAL EKONOMI DONEMINDE BANKACILIK SEKTORU

Osmanli Devleti’nde ittihatcilarin yaydig1 milli iktisat goriisii cumhuriyetin kurulusuyla birlikte
de etkisini devam ettirmistir. Yerli bir burjuvazi ortaya ¢ikarmak ve yerli sermaye ile iilke ekonomik
gelisimini saglama goriisleri hakim olmustur. Ancak savastan yorgun c¢ikan cumhuriyetin yeterli
sermayeye sahip yerli girisimcilere sahip olmamasiyla birlikte hiikiimet milli bankalar ile gerekli
sermayenin yaratilmasini hedeflemistir. Donemde faaliyet gosteren bankacilik sektoriiniin, diger
sektorlerin gelisiminde etkin rol oynamasi hedeflenmistir.

1923 yilinda 18 milli 13 yabanci banka olmak {izere 31 banka faaliyette bulunmaktaydi. Milli
banka sayis1 daha fazla olsa da hacim olarak yabanci bankalar agirliklarini korumaya devam etmekteydi.
Ornegin mevduat alaninda bakildigi zaman toplam mevduatlarin yiizde 50’si yabanci bankalarmn
portfoyiinde yer almaktaydi (Aydemir, 2015: 15). Osmanli Devleti’nin Bati gelismelerine karsi duyarsiz
davranmasinin bir sonucu olarak gelismemis bir bankacilik sektorii devralan Tiirkiye, ayrica
cumhuriyetin ilk yillarinda yapilan niifus miibadelesiyle bu alanda gelismis is giicliniin cogunlugunu
kaybetmesiyle de zayif bir bankacilik sektorii ile devam etmistir. Ayrica yabanci bankalarin da
azinliklara ve Miisliiman olmayan kesimlere 6zel ayricaliklar tanimasi da Tiirk halki i¢in 6nemli bir
sorun olusturmustur (Bozoklu, 2003: 278). Iste bu gibi sebeplerden otiirii cumhuriyetin kurulusuyla
birlikte milli bankaciligin gelistirilmesi geregi vurgulanmstir. Izmir iktisat Kongresinde gerek sanayi
gerekse tiiccar gruplariin istekleri dogrultusunda bankalar kurulmasina karar verilmistir. Bu istekler
dogrultusunda bir ana ticaret bankasi, bir de sanayi bankasmin kurulmasina karar verilmistir (Okgiin,
1997b: 339-356). Yine Izmir iktisat Kongresinde sanayi grubunun istegi bir sanayi bankasi kurulmasi
yoniindeydi. Bu istekte ¢iftgi grubunun g¢ogunlugu, diger gruplarin ise tamami tarafindan kabul
edilmistir. Sanayi sektoriine kredi destegi saglamak iizere bir sanayi bankasmin kurulmasi kabul
edilmistir. Alinan kararlar i¢in hemen harekete gegilmistir. Bu donemde (1923-1929) tiiccar grubunun
istekleri dogrultusunda 1924 yilinda Is Bankasi bir ana ticaret bankasi olarak kurulmustur. Sanayi
grubunun istekleri dogrultusunda ise 1925 yilinda Sanayi ve Maadin Bankasi ve 1927 yilinda ise Emlak
ve Eytam Bankasi da bir ihtisas bankasi olarak kurulmuslardir (Kogak, 2001: 89). Yine bu dénemde
Ziraat Bankas1 gelistirilerek, bankaya 6nemli gorevler verilmistir. Ayrica pek ¢ok mahalli bankalarda
kurulmaya devam etmistir. Donemde kurulan milli ve yabanci bankalar agagida tabloda gosterilmistir:

Tablo 3: Tiirkiye'de 1923-1929 Yillar1 Arasinda Kurulan Milli Bankalar

Yillar Banka Adi

1924 Tiirkiye Is Bankas

1924 Akhisar Tiitiinciiler Bankasi

1925 Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankast
1925 T. Ticaret ve Sanayi Bankasi
1925 Karaman Cift¢i Bankasi

1925 Istanbul Esnaf Bankasi

1926 Afyon Terakki Servet Bankasi
1926 Aksaray Halk Iktisat Bankasi
1926 Nigde Ciftci ve Tiiccar Bankast
1926 Eskisehir Bankasi

1927 Emlak ve Eytam Bankas1

1927 Akseki Ticaret Bankasi

1927 Nevsehir Bankasi

1927 Ermenek Ahali Bankas1

1927 Kocaeli Halk Bankasi

1927 Denizli Tktisat Bankasi

1928 Trabzon Tasarruf ve fkraz Sandig
1928 Trabzon Iktisat Ltd. Sirketi (Karadeniz Bankas1)
1928 Bor Esnaf Bankasi

1928 Urgiip Ziirra ve Tiiccar Bankasi
1928 Sarkikaraaga¢ Bankasi (Saglik Bankasi)
1928 Tiirkiye Imar Bankas1

1928 Izmir Esnaf ve Ahali Bankas1 (Egebank)
1929 Elazig Iktisat Bankasi

1929 Liileburgaz Birlik Ticaret Bankasi
1929 Mersin Ticaret Bankasi

1929 Uskiidar Bankas1

Kaynak: Aydemir, 2005:16-17; Yilmaz, 2005: 109.
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Tablo 3’e bakildiginda ilk kurulan yerli banka Is Bankas: ile birlikte hizl1 bir milli bankacilik
seriiveni baglamigtir. Ayrica bu donemde gogunlugu yerel banka olmak {izere cumhuriyet 6ncesi kurulan
7 banka kapanmistir (Hatipoglu, 2011: 24). Yabanci bankalarin kurulusu da 1926 yilina kadar devam
etmistir. Ancak milli bankaciligin gelisimiyle 1926 yilindan sonra yabanci banka kurulmamustir.

Yerel bankalar 6zellikle krizin basladigi 1926 yilindan itibaren giderek artmistir. Ulkenin
hedefledigi milli iktisat hareketlerine katki saglamak bankalarin kurulus amaglarindan bir tanesidir.
Nitekim yabanci sermayeli bankalarin daha fazla olmasi karsisinda yerli bankalarin geride kalmaya
devam edecegi diisiincesi milli banka kuruluslarinin hizlanmasi gerektigi amag¢lanmistir (Erdasg, 2018:
34).

Yabanci sermayeli bankalarin, Bati Avrupa’dan getirdikleri 1926 yili krizi* Tiirkiye’de
hissedilmis, yerli ve yabanci sermayeli bankalarin kullanilabilir kaynaklarimin azalmasi sonucu 6zellikle
Anadolu’da yasayan halkin kredilere ulagmasi zorlagmistir® (Erdas, 2018: 35; Yilmaz, 2005: 109).
Ayrica krizin ilk etkileriyle birlikte temkinli olmaya baglayan bankalar kredi tahsis hususunda daha siki
davranmaya baglamigladir. Hatta Tiirk mali kurumlan kisa vadeli borg¢lari geri istemeye
baslamislardir. Bu durumlar 6zellikle Anadolu halkinin kredi taleplerinin karsilanamamasina sebep
olmus ve yerel bankalarin kurulmaya baslamasi i¢in bir sebep olmustur (Erdas, 2018: 35). 1926 yiliyla
beraber kiiciik sermayeli ve hiikiimet tesviki ya da denetimiyle kurulan yerel bankalardaki artisin sebebi
Anadolu’da yasayan halkin ihtiya¢ duydugu kredi olanaklarimi artirmak igindir. Kurulan yerel
bankalarin neredeyse tamami ticari kredi veren banka olarak kurulmuslardir. Bunun yaninda tarim
kredisi ya da esnaf ve meslek kredileri temin eden bankalarda vardir (Kazgan vd., 1999: 82).

3.1 is Bankasi

Cumbhuriyetin kurulusuyla birlikte yerli ve milli banka kurulmasi yoniinde hazirliklar hemen
baslamustir. Izmir iktisat Kongresinde alinan kararlar dogrultusunda bir ana ticaret bankasi kurulmasi
kararlastirilmistir. Ayrica kurulan bu bankanin hisselerinin de sadece Tiirk sahislara ya da Tiirk Anonim
Sirketlere satilmasi yoniinde talep olusmustur. Hiikiimetin yerli ve milli burjuva yaratma hedefleriyle
uyusan bu taleple birlikte Osman Bankasi’nin da Hazinenin talep ettigi kisa vadeli avans islemini
reddetmesi neticesinde ulusal bir banka kurulmasina karar verilmistir (Indnii, 1987: 260).

26 Agustos 1924 tarihinde ve 1.000.000 TL ile kurulan Is Bankas1 dénemde kurulan ilk milli
bankadir. Bankanin sermayesinin 250.000 TL’si bizzat Mustafa Kemal tarafindan verilmistir. Genel
miidiir gérevine Celal Bayar getirilmistir. Bankanin 250.000 TL 6denmis sermayesi olup geri kalan tutar
ise hisse seklinde satiga sunulmustur. Her bir hisse 10 lira degerinde olup toplam 101 hisse biiyiik
kentlerde satisa sunulmustur. Bankanin 6denmis sermayesi bir yil sonra 728.000 TL’ye c¢ikmistir
(Aydemir, 2005: 18; Ocal, 2001: 67).

Is Bankas1 resmi agilis1 9 Eyliil 1924 de Istasyon Caddesinde bulunan ilk binasinda yapilmustir.
Banka sermayesinin tamami milli ve ¢alisanlarin hepsi Tiirk’tlir. Genel miidiir Celal Bayar, yonetim
kurulunda ise donemin 6nde gelen politikacilar1 vardir. Ankara ve Istanbul — Yeni Cami subeleri ile
calisma hayatina baglamistir. Y1l sonunda 2 subesi ile 29 personele ulagmistir (Keyder, 1993: 143;
Kocabasoglu, 2001: 45-46; Kogak, 2001: 67).

Oldukga genis yetkiler ile donatilan Is Bankas1’min kurulus amaci iilkenin sanayilesme yolunda
Tiirk girisimcilerin ihtiya¢ duyduklari finanasman destegini saglamaktir. Ulke kalkinmasinda 6nemli rol
oynamas1 beklenen Is Bankasi klasik bir bankacilik yaninda hem ticari hem de sinai yatirimlara katilmus
ya da istirak etmistir (Aydemir, 2005: 18). Bankanin sanayi, madencilik, turizm, tarim, sigortacilik,
bayindirlik ve nakliyecilik gibi pek ¢ok alanda girisimlerde bulunarak is yeri, fabrika kurmak ya da
istiraklerde bulunmak da gérevleri arasindadir (Akgiig, 1992: 23).

4 ABD I. Diinya Savasi’ndan yorgun ¢ikan Avrupa Devletlerine fon kaynagi gibi yatirimlar yapiyordu. Ancak kaynaklarin
geri ¢cekilmeye baslamasiyla Avrupa iilkelerinde krizler bas gostermeye baslamugtir.

5 Bu kriz genel olarak bankacilik sektdriinii kotii etkilememistir. Banka sayisinin artmasinm yaninda kamu ve 6zel bankalarin
karlar1 da artmustir (Silier, 1973:30-45).
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Tablo 4. is Bankasi’min Ekonomi I¢indeki Yeri: GSMH’ye Oranlar (1924-1929)

Yillar Aktif / GSMH GSMH (milyon TL)
1924 0.24 1203,8
1925 0,63 1525,6
1926 1,06 1650,5
1927 2,17 1471,2
1928 2,72 1632,5
1929 2,77 2073,1

Kaynak: Kocabasoglu, 2001: 169.

Tablo 4’e baktigimiz zaman Is Bankasinin GSMH igerisinde ki yerinin giderek arttigimi
gorebiliriz. 1924 yilinda bankanin toplam aktiflerinin Tiirkiye ekonomisindeki toplam iktisadi
faaliyetlere gore biiylikligii yalnizca %0,24 iken, bu oran 1929 yilinda %2,77’ye yiikselmistir. Bu
yiikselis bankanin {istlenmis oldugu gérevler ve hiikiimetin bankaya tanidig1 ayricaliklar ile Itibar-1 Milli
Bankasi’nin banka biinyesine katilmasiyla aciklanabilmektedir. Bir bankanin kredi vererek {ilke
kalkinmasina destek olabilmesi bir anlamda o krediyi finansman edecek mevduatin toplanabilmesine de
baglidir. Ayrica bankanin kar1 ve 6denmis sermayesi de devamliligi i¢in oldukca dnemlidir. Asagidaki
tabloda da Is Bankasinin bilango rakamlar1 yer almaktadir.

Tablo 5.1s Bankasi 1924-1929 Bilanco Rakamlan (TL)

Yillar | Sube Sayis1 | Odenmis Sermayesi | Mevduat1 | Kredileri | Istirakleri Kar
1924 1 409.000 2.469.000 954.000 24.000 17.000
1925 3 728.000 8.062.000 | 5.373.000 | 580.000 403.000
1926 3 1.174.000 14.247.000 | 11.426.000 | 553.000 831.000
1927 6 4.000.000 23.907.000 | 15.913.000 | 1.855.000 | 1.036.000
1928 14 4.000.000 34.589.000 | 25.828.000 | 2.008.000 | 1.362.000
1929 27 4.000.000 44.,929.000 | 31.921.000 | 6.106.000 | 1.607.000

Kaynak: Yilmaz, 2005: 178.

Tablo 5’e gore 1924 yilinda faaliyetine baslayan bankanin 6denmis sermayesi 1927 yilin kadar
artmig ve daha sonra da sabit kalmistir. Subelesme yoniinde yine artan bir seyir izlenmis ama 1927
yilindan sonra artis daha fazla olmustur. Mevduat ve kredi yoniinden bakarsak da mevduatin altinda
kredi veren bir banka oldugu goriilmektedir®. Yine hem mevduat hem de kredi tutarlar1 giderek artmustir.
Bankanm yapmis oldugu istiraklerde 1926 yilinda azalig disinda hep artmistir. Yine karda yillar
itibariyle giderek artan bir seyir izlemistir. Bankanin bilangosunda hemen hemen her kalemde goriilen
1927 yili itibariyle artiglarin hizlanmasinin bir sebebi itibar-1 Milli Bankasi’min 1926 yilinda Is
Bankasi’na devredilmesidir.

Is Bankas1 kurulusundan itibaren farkli sektorlerde istiraklerde bulunmustur. Liberal dénem
icerisinde istirakte bulundugu ticari kuruluslardan; Karagdz Gazetesi Komandit Sirketi (1924), Tiirkiye
Seker Fabrikalar1 A.S (1925), Istanbul Liman Sirketi (1925), Izmir Liman Sirketi (1925), Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sti. (1925), Ispirto Inhisar1 (1926), Kozlu Kémiir Iseri T.A.S. (1926), Sanitas Ecza
Deposu (1927), Tiirk Ticaret Bankasi (1927), Ankara Palas Otelcilik T.A.S (1927), Elektro Radyo
(1927), Kereste Fabrikalar1 (1927), Maden Komiir Isleri T.A.S. (1926), itibar1 Milli Bankas1 (1926),
Kibrit Inhisar1 (1926), Milliyet Matbaas1 T.A.S. (1928), Ankara Un Ekmek T.A.S. (1929), Milli
Reasiirans T.A.S. (1929), bu kuruluslardan sadece bazilaridir (Ozer, 2014: 362-363).

Daha once yabanci bankalar tarafindan finanse edilen dis ticaret islemlerinde, Is Bankasi
kurulusuyla birlikte aktif bir rol oynamaya baglamistir. Bunun yaninda banka bazi girisimcilerin istirak
etmeleriyle Is Lmt. Sirketini kurmus ve yine bankanin biinyesinde Misir Limitet ve Is Komimport
sirketleri agilmustir (Ozer, 2014: 372).

6 Banka ilgili dénemde kredi alaninda daha segici davranmustir. Verilen kredilerde yiiksek teminatlar istenmistir
(Kocabasoglu, 2001: 179).

123



Ayoglu Duman ve Sunturl IJTEBS, 6(2): 116-133, 2022, www. ijtebs.org

Is Bankasi gesitli sektdrlerde 6zel sermaye ile birlikte kurdugu istirakler ile iiretimin ve ihracatin
artirllmasina ayrica isletmelerin kar saglayarak iilke ekonomisinin gelisimine etki etmistir. Ayrica
verdikleri kredilerle de 6zellikle donemde sanayi iiretiminin diisiik olmas1 ve giimriik oranlarinin diisiik
olmasindan, ithalat yapan tiiccarlar yararlanmistir (Ozer, 2014: 374). Is Bankas1 iilke sanayilesmesi ve
hiikiimetin yaratmak istedigi milli tiiccar hedeflerinde genel anlamda basarili olmustur.

3.2 Sanayi ve Maadin Bankasi

Izmir Iktisat Kongresinde alinan kararlar neticesinde, kurulacak olan sanayi isletmelerine kredi
saglamak, Osmanli Devletinden devredilen ama askeri fabrikalarin disinda olan diger tiim fabrikalarin
isletilmesini yiiriitmek ve madencilik sektoriinde girisimlerde bulunulmasi i¢in 19.4.1925 tarihinde
Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Hiikiimet tarafindan bankaya sermaye olarak 1,2 milyon lira
nakit olarak yatirilmistir (Kazgan vd., 1999: 42). Sanayi ve Maadin Bankasi1 Tiirkiye Cumhuriyeti
doneminde kurulan ilk kamu iktisadi tesebbiisiidiir. Isletmecilik yonii agir basan ve ayni zamanda
kalkinma bankasinin ilk 6rnegini olusturma agisindan da 6nemlidir (Bozoklu, 2003: 284).

Sanayi ve Maaden Bankasimin kurulusunun temel amaclar1 arasinda yerli ve milli banka
kurulmak istenmesi de dnemlidir. Tiirk sanayi ve maden piyasasinin yabanci sermayeler degil de yerli
ve milli sermayeler tarafindan yonetilmesi istenmistir. Yabanci sermayelerin ancak ortaklik yolu ile bu
sektorler de faaliyet géstermelerine olumlu bakilmistir (Yildirim, 2014: 55). Bu durum liberal ekonomi
doneminin, yerli sermaye ile ilerleme ama yabanci sermayeyi de tamamen dislamama goriislini
desteklemektedir.

1 Mayis 1925 tarihinde faaliyete baslayan bankanin temel gorevlerini ise su sekilde
siralayabiliriz:

* Her tiirlii bankacilik islemlerini yapmak,

* Osmanli Devletinden devredilmis olan kamusal sanayi kuruluslarini 6zel sektore devredinceye
kadar yonetmek,

* Madencilik sektdriinde elde edecegi ayricaliklar ile maden isletmek,

* Tiirk sanayici ve madencilerine kredi vermek,

* Kendi fabrikalarimin Pazar paylarim artirabilmek icin ticari girisimlerde bulunmak (Tiirk,
1982:7; Akgiig, 1992: 24).

Bankanin gorevlerine bakildiginda maden sektdriinde onciiliik yaparak sektorii genisletmek ve
sanayi Kesiminin ihtiyaglar1 dogrultusunda sektore kredi saglayarak iilke sanayilesmesinin gelisimine
katkida bulunmak amaglar1 oldugu goriilebilmektedir.

Banka sermayesi ise, bankaya devredilen fabrikalar ile bu fabrikalarin doner sermayeleri,
Ticaret Bakanliginin kurmus oldugu ya da istirak ettigi fabrika ve sirketlerin hisse ve sermayeleri ile
1925 yilinda ve sonrasinda devamli olan Ticaret Bakanligi biit¢esine konulacak olan sinai tesvik
tahsisatindan olugsmustur (Boratav, 2006: 124). Ayrica hiikiimet tarafindan yatirilan1.2 milyon lira nakit
para vardir. Bankanin 6denmis sermayesi 1925 yilinda 1.314,441 lira iken, 1929’a gelindiginde
bankanin 6denmis sermayesi 6.579,654 TL olmustur (Silier, 1975: 493).

Bankanin kurulusu ile birlikte, Osmanli déneminde kurulmus olan Istanbul Feshane Yiinlii
Dokuma, Beykoz Deri Kundura, Hereke Ipekli Yiinlii Dokuma ve Bakirkdy Pamuklu Dokuma
Fabrikalar1 Sanayi ve Maadin Bankasina devredilmistir (Tokgdz, 2007: 25). Ayrica Isparta ve Kayseri
Biinyan iplik Fabrikalarina, Malatya ve Aksaray Degirmen ve Elektronik Sirketlerine, Kiitahya Cini
Fabrikasina, Maras Celtik Fabrikasina, Tosya Celtik Fabrikasina, Trabzon Liman inhisar1 Sirketine,
Trabzon Elektrik Sirketine, Usak Terrak-i Ziraat Sirketine, Kilimli Kémiir Madenleri Sirketine, Ergani
Bakir Madeni Sirketine ve Yalvag Sanayi Ticaret Sirketine ortak olmustur (Bozoklu, 2003: 285; Okgiin,
1997a: 247-248). Banka toplamda 17 sirkete istirak etmistir. Bankanin bu isletmelerdeki sermaye pay1
ise genel olarak yiizde 10 ile yiizde 30 arasinda degismistir (Akgiic, 1992: 25). Ancak Kayseri Biinyan
Iplik Fabrikasina %90 ve Maras Celtik Fabrikasina %93,9 gibi yiiksek oranlarda istirakte bulunmustur
(Ayan, 2021: 733). Bankanin yaptig1 en dnemli girisim ise Usak Seker Fabrikasi’ ile Tiirkiye’de seker
sanayinin temellerini atmak olmustur. Sanayi ve Maadin Bankas1 Usak Fabrikasini %30 hisse ve kredi
ile desteklemistir. Ayrica fabrikanin ingaati sirasinda 200-250 bin civarinda bir harcama iistlenmek
zorunda kalmistir (Ayan, 2021:734). 1926 yilinda iretime baslayan fabrika tam kapasite
calisamadigindan iilke ihtiyaglarini karsilayamamustir. Tiirkiye’nin seker tiiketimi yillik 70.000 ton iken,

7 Fabrika cumhuriyetin ilanindan énce Nuri Seker tarafindan kurulmugtur. Daha sonra Sanayi ve Maadin Bankas1 180.000
liralik ortaklikla girmistir (Giivenli ve Karayaman, 2017: 11).
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Alpullu® ve Usak seker fabrikalarinin iiretimi sadece 15.000 ton ile smmrh kalmistir (Demirbilek, 2012:
219-220).

Sanayi ve Maadin Bankasi 7 yillik ¢aligsma siirecinde 16 6zel sirkete 1.173 milyon lira ile istirak
etmistir. Ayrica i¢inde istirak ettigi sirketlerde olmak tizere 4,8 milyon lira ile de kredi temin etmistir.
Banka 1932 yilina gelindiginde 1473 tesebbiis kurup, bu tesebbiislerde 55.321 isci calistirmistir
(Babiiroglu, 1982: 155).

Tablo 6.Sanayi ve Maadin Bankasi'nin Gelisimi (TL) 1925-1929

Yillar Mevduat Kredi Istirakleri
1925 135.000 632.000 456.000
1926 1.687.000 3.385.000 2.754.000
1927 2.354.000 5.193.000 3.562.000
1928 2.750.000 5.804.000 4.177.000
1929 2.776.000 4.290.000 7.177.000

Kaynak: Yilmaz, 2005: 189.

Banka mevduat konusunda ¢ok basarili olamamistir. Sanayi ve Maadin Bankast uzun vadeli
kredi vermekle yiikiimlii oldugu 11 kurulus olmasina karsin, mevduati, sermayesinin ancak %2’si
kadardu (Silier, 1973: 12).

Bankanin kurulus gerekcelerinden madencilik sektoriinii  gelistirmesi esasinda ilgisiz
birakilmistir. Banka daha c¢ok sanayi sektoriiyle ilgilenmis ve madencilik sektorii Ergani madeniyle
sinirli kalmigtir. Banka Ergani madeni igletilmesi hususunda katilim masrafi olarak sermayesine 1
milyon TL ekleme yapmustir (Tamzok, 2008: 187).

Sanayi ve Maadin Bankasi sanayi sektoriine diisiiniildiigii gibi kredi saglayamamustir. Ozel
sanayi sektorli bankanin faaliyette bulundugu dénemde sikayetci olmustur. Banka ortak oldugu 6zel
sermayeli girisimlerde 6zel sektor ortaklarmin ¢ogunlugu sermaye taahhiitlerini yerine getirememistir
(Sahin, 2016: 44). Ayrica yine istirak halinde oldugu kuruluslarin zararlarini iistlenip bu zararlar
kapatmaya calismistir. Bu ylizden 6z kaynaklarin biiyiik cogunlugunu istiraklerine vermek zorunda
kalmis ve 6z kaynak sikintist yasamigtir (Yildirim, 2014: 59). Bu olumsuz durumlara o dénemin mali
olanak yetersizligi ile deneyim eksikligi de eklenince banka kendisinden beklenen basarilari yerine
getirememistir. Ulkenin sanayilesmesi hususunda iizerine diisen gorevleri yerine getirememistir. ileri
zamanlarda, devlet¢ilik donemi olarak adlandirilan donemde, 1932 yilinda Devlet Sanayi Ofisi ile
Sanayi Kredi Bankasi olarak ikiye ayrilacaktir.

3.3 Emlak ve Eytam Bankasi

Tiirkiye Cumhuriyeti kurtulus savaginin yikici tahribatini diizeltmek ve vatandaglarini da konut
sahibi yapabilmek i¢in de bir banka kurmustur. Milli bankaciligin gelistigi bu donemde s6z konusu
bankanin milli ve yerli olmasi da ayrica énem tagimustir. Iste 22 Mayis 1926 tarihinde insaat sektriiniin
kredi ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in Emlak ve Eytam Bankas1 kurulmustur.

Bankanin kurulug amaci iilkenin imar iglerini hizl1 bir sekilde yapabilmektir. Ayrica ¢ok eskiden
beri Ser’iye Mahkemelerinin yonetiminde olan Eytam Sandiklarinda biriken tasarruflarin bankaya
devredilmesi ve bu tasarruflarinda iilkenin imar islerinde kullanilmasidir (Akgiig, 1992: 26).

Bankanin sermayesi 20.000.000 liradir. Bunun 10.000.000 liras1 bankaya hazine tarafindan
devredilecek olan gayrimenkuller, geri kalan kisim ise halka hisse senedi satilarak saglanacakti
(Zarakolu, 1981: 16). 1929’a gelindiginde bankanin 6denmis sermayesi 6.581,061 TL olmustur (Silier,
1973: 494).

Emlak ve Eytam Bankasinin baglica gorevlerini su sekilde siralayabiliriz:

* Belediye sinirlari igerisinde yer alan binalarin ve iizerinde insaat yapilacak arsalarin ipotek verilmesi
karsiliginda miisterilerine kredi vermek,

* Yetim paralarini mevduat olarak kabul edip, agilan hesaplarda %7,5 gibi bir oran ile faiz vermek,
*10.000.000 TL’ye kadar tahvil ¢ikarabilmek, istii tutarlar i¢in ise, tahvil tutarinin borg¢ tutarini
gecmemesi sart ile hiikiimetten izin almak. Ayrica bu tahviller ikramiyeli ya da ikramiyesiz olabilir,

* Ttim bankacilik islemlerini yapmak (Kazgan vd., 1999: 78; Goger, 2017: 111).

8 Dénemin diger 6nemli ve Is Bankas1 istirakli seker fabrikasidir.
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Bankanin genel goriiniimii asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 7.Emlak ve Eytam Bankasi'nin Gelisimi (TL, 1928-1929)

Yillar Mevduat Kredi Istirakleri
1928 8.254.000 9.335.000 32.000
1929 8.131.000 10.901.000 26.000

Kaynak: Yilmaz, 2005: 192.

Banka yapilmis ve yapilacak binalar iizerine bor¢ vermistir. Vade olarak ise yapilmis binalar
iizerine 5 yila kadar ve yapilacak binalar iizerine ise 10 yila kadar vadeli bor¢lar vermistir (Afetinan,
1982: 327). Sanayi ve Maadin Bankasinin aksine Emlak ve Eytam Bankas1 mevduat toplamada basarili
olmustur. Ilgili y1llarda bankanin toplam mevduati 8 milyon civarinda bir tutara ¢ikmustir (Silier, 1973:
12). Ayrica bankaya hazine tarafindan 1937 yilina kadar 7 milyon civar1 tutarinda gayrimenkul
devredilmistir. Bunlardan 5.891,268 lirasi ise bankaca satilmistir (Gozcti, 2012: 211).

Bankanin incelenen déonem bazinda fazla faaliyeti bulunmamakla birlikte genel olarak iilkenin
konutlagma siirecinde kredi sorununa ¢6ziim getirmis ve iilkenin konutlagsmasina katki saglamustir.
Ancak imar siirecinde daha ¢cok Ankara’da calismalarini yogunlastirmustir. flgili dénem olarak hem
mevduat hem de kredide paralel gitmekle birlikte istirak gelisimi olumsuz olsa da takribi yillarda sayilar
artmistir. 1946 yilinda ise banka aktif ve pasifleri ve tiim hak ve yiikiimliiliikleri ile Tiirkiye Emlak Kredi
Bankasina devredilmistir (Akgii¢, 1992: 26).

3.4 Ziraat Bankasi

Osmanli Devleti’nde Tuna Valisi Mithat Pasa’min kdylii halkin yiiksek faizler vererek
tefecilerden bor¢lanmasini engellemek icin 1864 yilinda kurdugu Menafi Sandiklar1 Tiirk bankaciliginin
ilk 6rnegi sayilabileceginden ayri bir neme sahiptir. Menafi Sandiklar1 1888 yilinda da sadece ciftgiye
kredi vermek tizere Ziraat Bankasi halini almistir. Banka dénemde %6 faiz ile 3-10 yil vadeli kredilerle
Tiirk koylisiiniin elini rahatlatabilmistir (Kazgan, 1997: 137-159; Tokgdz, 2007: 24).

Bankaya 1916 yilinda bir kanun ile kredilerin vadesi ya da faiz oranlar1 degisikligi gibi yenilikler
yapilmigtir. Cumhuriyetin kurulusuyla birlikte de tarim sektoriiniin 6nemi ve bu sektorde atilacak
adimlarin Ziraat Bankasi tarafindan gerceklestirilecegi goriisii hakim olmustur.

Izmir Iktisat Kongresinde tarim sektorii ve Ziraat Bankas ile ilgili ¢iftci grubunun istekleri de
dikkate almarak bazi kararlar alinmisti. Oncelikle Ziraat Bankasi hakkinda yeni bir kanun ile
diizenlemeler yapilmasi gerektigi kararlastirilmigtir. Hiikiimetin bankadan aldig1 paralari acilen iade
etmesi ve bundan bdyle Ziraat Bankasi sermayesinin hiikiimet tarafindan bagka bir kurum ya da alan
icin kullanilmamas: istenmistir. Ayrica yine Ziraat Bankasinin gozetim ve yardimlan ile yardimei
sirketlerin bir an 6nce kurulmasi ile olusum ve idaresi hakkinda bilgi verme, brosiirler yayilamasi
kararlar1 alinmistir (Afetinan, 1982: 25).

1923 yilinda Ziraat Bankasi araciligi ile zirai makinelerin ithali ve bu makinelerin cift¢iye
giimriik muafiyeti ile dagitilmast saglanmistir. Yine ayn1 yil ¢ikarilan bir kanun ile de hayvan ithali 2
yil giimriikten muaf tutulmustur (Timur, 2008: 91). Ancak filkenin ithalat olanaklarmin kisith
olmasindan dolay1 yapilan bu degisiklikler ile hiikiimetin planladigi gibi tarimda bir gelisme
saglayamamuistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye’de bankacilik bankalar, tiiccarlar ve tefeciler ile olmak
iizere 3 farkl sekilde yapiliyordu. Ciftgilere verilen tarim kredileri Ziraat Bankasi ile baz1 yerel bankalar
tarafinda veriliyordu. Hiikiimet tarim kredilerini desteklemis ve 6rnegin Eyliil 1923 de tohum, hayvan
ve tarim araglarinin satin alimip bunlarin kdyliiye dagitilmasim saglamak i¢in 1,1 milyon TL kredi
saglamistir (Kazgan vd., 1999: 84).

Ziraat Bankasinda yukarida belirttigimiz Izmir Iktisat Kongresinde alman kararlar
dogrultusunda 19 Mart 1924 tarihli ve 444 sayili Biitge Kanunu ile ¢ok 6nemli degisiklikler yapilmistir.
Bu degisiklikler ile banka artik sadece cift¢iye kredi veren bir banka degil ayn1 zamanda her tiirlii
bankacilik faaliyetlerini yapabilecek bir anonim sirkete doniigmiistiir (Bozoklu, 2003: 283). Yine ayni
kanun ile bankanin sermayesi 30 milyona ¢ikarilmistir. Ayrica 1925 yilinda asar vergisinin kaldirilmasi
ile yerine gelen arazi vergisinin %6’s1 Ziraat Bankasina sermaye olarak verilmistir (loglu, 1964: 99).

Yine 1924 Biitce Kanunu ile Ziraat Bankasinin aktif rol alacagi bazi yenilikler de kabul
edilmistir. Koy Bankalari, 6zel cift¢i sandiklar1 agilmasi ve bu sandiklara Ziraat Bankasi araciligiyla
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yardim edilmesi, bankacilig1 gelistirmek i¢in Ziraat Bankasi tarafindan okullar agilmasi gibi Oneriler
kabul edilmistir (Akgiig, 1992: 27).

Ziraat Bankas1 kredileri ikiye ayriliyordu. Bunlardan biri en fazla bir yil vadeli iiretime verilmis
olan, diger kredi tiirii ise en fazla 5 yil vadeli ve iist tutar1 7.500 TL olan imar ve arazi diizenleme
kredileriydi. Bu krediler zincirleme kefalet, ipotek temini ve tarimsal iiriinlerin teminati ile saglaniyordu.
Bankanin uyguladig: faiz oram ise %16,5 gibi yiiksek bir faiz orantydi. Bu oranin %9’u gercek faiz
orani olan banka faiziyken, %5 komisyon ve %2,5 muamele vergisiydi (Silier, 1975: 510).

Ziraat Bankasinin bir ¢iftgiye verebilecegi kredi iist tutar1 1916-1924 yillar1 arasinda subeler
icin 500 liraya, Umum Miidiirliikleri i¢inse 5000 liraya kadardi. 1924’den sonra ise bu tutarlarin tespiti
Idare Meclisine birakilmustir. Idare Meclisi, kredi tutarlarini, ihtiyaca gére belirlemek {izere kiiciik ve
orta igletmeler igin list tutar1 20.000 lira olarak belirlemistir. Bu tutar biiylik zirai isletmelerde
artabilmektedir. Ust tutar1 ciftcinin yillik ortalama iiretim degerinin yarisim asmamasi olarak
belirlemislerdir. 1916 tarihli kanunla bankanin kredileri 30 yila kadar uzun vadeli kabul edilmis ve bu
1937 yilina kadar gegerli kalmustir (loglu, 1964: 109).

Tablo 8.Ziraat Bankasi Kredileri (1923-1929)

Yillar | Z.B Kredileri | Yillik Degisim | Z.B Kredileri Toplam Krediler Orani (%)
1923 8,00 - -

1924 17,00 112,00 61,10

1925 19,90 17,00 31,40

1926 20,50 2,80 37,70

1927 20,40 -0,60 21,40

1928 26,80 31,60 25,50

1929 27,20 1,40 21,40

Kaynak: Kepenek, 2017: 43.

Tablo 8’den goriilecegi gibi Ziraat Bankasi kredi geniglemesi ilk yillardaki gibi devam
etmemistir. 1923-1924 arasinda degisimi iki katindan fazla oldugu halde bu oran giderek diigmiistiir.
Yine ilk yillardaki genislemeye istinaden bankanin kredi oraninin toplam krediler igerisinden %61,10
gibi yiiksek bir orana sahip oldugunu goriiyoruz. Ancak bu oran giderek diismiistiir. 1927-1928 arasinda
yine hareketli bir genisleme yasandiysa da tiim diinyayr saran buhran yili olan 1929 yilinda yeniden
diisiise gecmistir.

Ziraat Bankasimin 1923 yilinda 316 subesi ve 15.175,000 lira 6z sermayesi bulunuyordu.
Tarimsal kredileri ise 8.037,000 liraydi. 1924 yilinda ise bankanin tarim sektoriine verdigi krediler 17
milyon TL’ye yiikselmisti (Akgiig, 1992: 14; Sahin, 2016: 32). Bankanin verdigi zirai krediler
genislemis olsa da tarim sektoriinde istenen etki yaratilamamustir.

Ayrica Ziraat Bankasi, donemin devlet bankalar1 igerisinde mevduati en hizli artiran banka
olmustur. 1923 yilinda toplam mevduati 700.000 TL idi. 1928-1929 arasinda mevduat biiyiikliigiinii iki
kat kadar artirarak 55.329,156 TL’ye ¢ikarabilmistir (Silier, 1975: 507).

Ziraat Bankasi seker fabrikalari, pamuk ve bitkisel yag tesisleri gibi tarimsal faaliyet alanlarinda
yer alan sanayi sirketlerinin kurulmasina katilmis ve bu sirketlere isletme kredileri vermistir (Ozgelik,
1995: 284). Ayrica bankanm, Manisa Bolgesindeki iiziim iireticisi ve tliccarlara kredi vermek i¢in
kurulmus olan Manisa Bagcilar Bankasina ve Aksehir Tiitlincliler Bankasina kredi vermek ya da fon
kaynaklari ile alisveriste bulunmak gibi faaliyetlerde bulundugu bilinmektedir (Silier, 1975: 498).

Tarim kredilerinde genel amag kiiciik ¢iftciye kredi destegi saglamak olsa da bu konuda Ziraat
Bankas1 ¢ok basarili olamamistir. Bankanin verdigi kredi oranlari, 6zellikle tarim kredileri oldukga
yiiksektir. Ancak bu krediler kiiciik ¢iftcilerden ¢ok, orta ve biiyiik ciftgilere ya da biiyiik toprak
sahiplerine verilmistir. Bankanin kredi verirken ipotek istemesi ya da bunun gibi istedigi bazi sartlari
kiiclik ¢iftcilerin yerine getirememesi bu kredi dagiliminin esitsizligini gosterirken, ayn1 zamanda
bankada faizi daha diisiik olan tarim kredilerine ayrilan fonlar sinirlayarak daha c¢ok ticari kredilere
yonelmesi de bir sebebidir. Hatta tarimsal krediler adi altinda ticaretle ugrasan giftgilere kredi
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verilmistir. Kiiglik ¢iftgiler ve bazen orta biiylikliikteki giftgiler bile bu durumlarin yansimasi sonucu
bankalardan kredi ¢ekememislerdir. Boylece bankalardan kredi ¢ekebilen tiiccar ve tefecilerden ¢ok
daha yiiksek faiz ile kredi almiglardir. Bu tefecilerden ya da tiiccarlardan alinan kredi faizlerinin yilda
%36 ile %150 arasinda degistigi ve ortalama %350 ile %80 civarinda oldugu diisliniilmektedir (Silier,
1973: 37). Yani kiiciik ciftciler ve bazen orta biiyiikliikteki ¢ift¢iler bu yiiksek faiz oranlar1 karsisinda
ezilmislerdir.

Ziraat Bankas1 genel olarak kredi biiylikliigiinii artirmis ve iilke sanayilesmesinde ve tarimsal
faaliyetlerde bulunan sirketlere ya da onlar i¢in kurulan yerel banklara kredi vererek gelisimlerine destek
olmustur. Genel olarak baktigimizda banka iilke kalkinmasinda etkin bir rol almis ve basarili olmustur
denilebilir. Ama asil amaci olan kiiciik ¢iftciye kredi destegi saglayarak kalkinmasini saglamak ve tarimi
bu sekilde gelistirmek gorevlerinde bu donemde basarili oldugunu séylemek zordur.

3.5 Yerel Bankalar

Yerel bankalar1 Ilker Parasiz (1998: 24), yerel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik tek subeli,
yetersiz sermayeli kiiciik bankalar olarak agiklamistir. Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde, Ikinci
Megsrutiyetin ilanindan sonra millilestirme hareketleri sonucu Anadolu’nun pek ¢ok yerinde kiigiik,
yoresel bankalar kurulmustur. Cumhuriyetin ilantyla da 6zellikle 1926-1929 arasinda yine bu kiigiik
yerel bankalar kurulmaya tiim hiziyla devam etmistir.

Anadolu’da bu yerel bankalar kurulmadan 6nce yore halkinin borg para islemleri ‘Avariz
Sandiklart’ adiyla vakiflar tarafindan yapiliyordu. Ancak bu sandiklar halkin ¢ok kii¢iik ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde borg paralar vermekteydi (Oztiirk, 2019: 321). Zamanla Anadolu halkin artan
taleplerini bu vakiflar karsilayamaz duruma geldi ve yerel bankalarin kurulma siireci hizlandi.

Yerel bankalar genel olarak mevcut bankalarin subelerinin 6zellikle Anadolu’da tasraya
inememesi ve Anadolu tiiccari, esnafi ve giftcisinin tefecilerin eline diisiip ¢ok yiiksek faiz oranlari
vermeleri sonucu onlari bir anlamda tefecilerin elinden kurtarmak i¢in kurulmustur (Parasiz, 1998: 24).
Yerel bankalarin 6zendirilmesinin bir diger nedeni ise sermaye ve sermayedar konularindaki
yetersizliktir (Eris, 2007: 6). Tarim sektoriindeki gelismeler ile baz1 bolgelerdeki iiziim, incir, tiitiin,
pamuk gibi ihra¢ mallarinin iiretiminin hizla artmasi ama bu ihracatin finansmanini saglamak igin ig
kaynaklarin bulunamayip, dis kredilere yonelim olmasi da yerel bankalarin o6zellikle tasrada
gelismesinde etkili olmustur. Ancak yerel bankalar sayica fazla olmasina ragmen tiim bankalar
igerisinde kiigiik bir paya sahiptir. Ornegin 1928 yilinda yerel bankalarin toplam mevduatlar1 3 milyon
TL civarindaydi (Kazgan vd., 1999: 81).

Donemde kurulan hemen hemen tiim yerel bankalar benzer 6zellikler gostermektedirler. Genel
olarak yore esnaf, tiiccar ve ¢ift¢inin kisa vadeli kredi ihtiyaclarini karsilamak ana amaglar1 olmustur.
Bunun yaninda bazi bankalar istiraklerde bulunmus, bazi bankalar belirli sektorlerin gereksinin
duyduklar: alet edevatlarin temini i¢in ve bazi bankalar ise bu alet ve edevatlarin direkt tiretimi i¢in
acilacak igyerlerini desteklemek hizmetlerinde bulunmuslardir. Ayrica bir bagka ortak 6zellikleri ise
bankalarin genel olarak ydrenin 6nde gelen zengin kesimleriyle birlikte birka¢ milletvekili 6nciiliigiinde
kurulmus olmalaridir (Erdas, 2018: 45).

Tiirkiye’de yerel bankalar daha ¢ok kriz baslangi¢ yillar1 olan 1927 yilinda ve ticari kredi
vermeye yonelik bankalar seklinde kurulmustur. Yerel bankalar hiikiimet tesviki ya da denetimi ve
gozetimi ile kurulmuslardir. Hiikiimetin de liberal donemde dnceligi sanayi sektoriinii gelistirmektir.
Kurulan bankalarin ticari kredi veren banka agirlik olmasi hiikiimetin izledigi sanayilesme politikalar
ile aciklanmaktadir.

Ayrica Osmanli Devleti zamaninda millilestirme hareketleri sonucu Anadolu’da kurulan pek
¢ok yerel banka da cumhuriyet donemiyle birlikte faaliyetlerine devam etmislerdir. Bu donemde kurulan
Aksehir Bankas1, Manisa Bagcilar Bankas1 ve Adapazari islam Ticaret Bankasi en énemli bankalardir.

Adapazar1 Islam Ticaret Bankas1 75.000 TL sermaye ile 1913 yilinda kurulmustur. 1929’a
gelindiginde bankanin sermayesi 1 milyon TL’ye ¢ikmistir. Bu banka mahalli banka olmasina karsin 23
subeye ulasabilmistir (Silier, 1975: 497).

1916 yilinda 50.000 TL ve 50 yil ¢aligma siiresiyle kurulan Aksehir Bankasi®1924 yilinda
Osmanli Elektrik, Hali ve Sayak Anonim Sirketi sermayesini bankaya devrederek birlesmistir ve
sermayesini 1.000.000 TL’ye ¢ikarabilmistir (Okgiin, 1997a: 235; Yildiz, 2010: 18). Ayrica yine 1929

9 Bankanin kurulus ad1 Aksehir iktisad-1 Osmani Bankas1 olup Tiirkiye kayitlarina Aksehir Bankas1 olarak gecmistir (Y1ldiz,
2010: 18).

128



Ayoglu Duman ve Sunturl IJTEBS, 6(2): 116-133, 2022, www. ijtebs.org

yilinda bu bankaya bankacilik islemleri yaninda komisyonculuk yapabilmesi ve diger iilkelere ticaret
emtiasi satabilmesi yetkileri de verilmistir (Okgiin, 1997a: 235). Yine ihrag {iriinleri {ireten kdylii ve
gift¢ilere ve bunlarin ticaretiyle ugrasan tiiccarlara kredi vermislerdir (Silier, 1973: 18).

Yine cumhuriyetten dnce kurulan ama Tiirkiye’de de 6nemli faaliyetlerde bulunan bir diger
banka Manisa Bagcilar Bankasidir. Ittihat ve Terakki’nin girisimleriyle Manisa’da 27 Kasim 1917
tarihinde kurulmustur. Banka bagcilarin kredi taleplerine ¢6ziim saglamak basta olmak {izere bagcilikta
gereksinin duyulan arag ve gereglerin elde edilmesini saglamak ve bagcilik i¢in i¢ ve dig piyasalarda
satis yapmak amaciyla kurulmustur (Tarih Incelemeleri Dergisi, 2013: 107). Banka 1923-1927 yillar
arasinda 580.043 TL tarim kredisi tahsis etmis olup bu tutarin 397.545 TL kadart tahsil olmustur. Ayrica
7.745.436 TL ticari kredi tahsis etmis ve bu tutarin 7.435.606 TL kadar kismin1 tahsil edebilmistir (Tarih
Incelemeleri Dergisi, 2013: 127).

500.000 TL sermaye ile 17 Eyliil 1924 yilinda idare meclisi Akhisar’da olmak iizere Akhisar
Titiinciiler Bankas1 kurulmustur. Bu bankanm en biiyiik iki hissedar1 Maliye Bakanlig: ile Ziraat
Bankas1 olmustur (Okgiin, 1997a: 248).

28 Kasim 1925 tarihinde bir aile sirketi olarak Karaman’da kurulan Karaman Cift¢i Bankasi
T.A.S. kurulus sermayesi 100.000 TL’dir. Banka 1926 yilinda Konya Eregli’de ve 1932 yilinda
Mersin’de sube agmistir. Bu banka yore halkina %60-%70 oranlar1 bulan ¢ok yiiksek faizler ile borg
para vermistir (Okgiin, 1997a: 231-232).

Kasim 1926’da Nevsehir’de kurulan ve Subat 1927°de 100.000 TL sermaye ile faaliyete
baslayan Nevsehir Bankasi’nin da kurulus amaci bolge tiiccar esnaf ve ¢iftgilerin kisa vadeli kredi
ihtiyaglarini kargilamak ve tarimsal alet ve gereclerin hem yapim hem de tamir isleri i¢in agilacak olan
is yerlerini desteklemektir. 1927 yilinda 30.000 TL sermaye ile kurulan Urgiip Ziirra ve Tiiccar
Bankas1’nin da yine esas amaci bolge tiiccar ve ¢iftcilerin kredi ihtiyaglarini karsilamakla birlikte ihtiyag
duyulan tarimsal triinlerin temin edilmesini saglamakta kurulus amacglar1 arasinda belirtilmistir
(Ozdemir ve Cakirbas, 2013: 565-566).

Yerel bankalar genel olarak kurulus amaglarin1 gerceklestirmis, basarili olmuslardir. Devlet
tarafindan tesvikte edilmis ve denetlenmistir. Yerel bankalar 1933 yilina kadar da kurulmaya devam
etmistir. Ancak tiim diinyay1 sarsan 1929 biiyiik buhranin etkisi ve ayn1 zamanda banka sube sayisi artisi
sonucu faaliyetlerini sonlandirmaya baslamislardir (Parasiz, 1998: 24).

SONUC

Osmanli Devleti’nde 19. ylizyilda baslayan yabanci sermayeli bankacilik seriiveni 1868 yilinda
kurulan Menafi Sandiklarmin 1881 yilinda Ziraat Bankasi’na donistiiriilmesiyle mili bankacilik
adimiyla devam etmistir. ittihatcilarin yaydigi milli iktisat goriisleriyle birlikte 20. Yiizy1l baslarinda
Anadolu’da ve 6zellikle I¢ Anadolu Bélgesinde, yore halkinin ihtiyaglarim karsilamaya yénelik kiigiik
sermayeli yerel bankalar kurulmustur. 1917 yilinda ve 4 milyon Osmanli liras1 gibi biiyiik sermayeli
kurulan Itibar-1 Milli Bankasi ise banka hisselerinin sadece Osmanl1 Devleti vatandaslarina satilmastyla
milliyetgilik akiminin yaygmhgmin gostergesi olmustur (Akgii¢, 1992: 15; Kocabasoglu, 2001: 20).
Ayrica banka klasik bankacilik anlayisindan ¢ok daha fazla yetkilere!® sahip olmasiyla da cumhuriyetin
ilk y1llarinda kurulan bankalarin 6rnegi konumundadir.

Tiirkiye’de1923 yilinda 18 milli 18 yabanci olmak iizere 36 banka faaliyette bulunuyorken
liberal donemin sonu olarak kabul edilen 1929 yilinda ise milli banka sayis1 43°e yiikselmis yabanci
banka sayilar1 16’ya digmiistiir (Yiizgiin, 1982: 18). Ayrica 1923 yilinda toplam banka sube sayisi1 420
iken bunun 316’s1 Ziraat Bankasi subeleridir. 1924 yilinda ise Is Bankas1 2 subesi, Ziraat Bankas1 320
subesi ile toplam bankalar sube say1s1439’a yiikselmistir. 1929 yilinda ise toplam banka sube say1s1 446
olup, 15’1 Is Bankas1, 256°s1 ise Ziraat Bankas1 subeleri olmustur (Yiizgiin, 1982: 34).

Kredi degisimine bakildiginda ise 1923 yilinda toplam krediler 12 milyon TL iken, bunun 8
milyonu Ziraat Bankasi kredileridir. 1924 yilinda Ziraat Bankasi kredileri 18,3 milyon ve Is Bankasi
kredileri de 1 milyon olup diger bankalarda dahil edildiginde toplam krediler 25.1 milyon olmustur.
1929 yilinda ise 98.5 milyon olan toplam kredilerin 37.5 milyon Ziraat Bankasi, 31.9 milyon Is Bankas1
kredileri olusturmustur (Yiizgiin, 1982: 226).

10 Bankanin genel bankacilik islemleri disinda genel bayindirlik hizmetleri, {ilkenin tarim, sanayi ve ticaretini gelistirebilmek
i¢in sirketler kurmak, sermayesine katilmak ya da istirak etmek gorevleri de tanimlanmistir (Akgii¢, 1992: 15; Kocabasoglu,
2001: 20).
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Goriildiigii gibi liberal donemde bankacilik faaliyetleri yerli bankacilik bakimindan Is Bankasi
ve Ziraat Bankasi etrafinda gelismistir. Bu iki bankanin bu dénem i¢in iilke kalkinmasinda katkilari
fazla olup, Sanayi ve Maadin Bankasiin daha 6nce de belirtilen, izledigi bir takim yanlis politikalar ile
beklenen katkilar saglayamamistir. Emlak ve Eytam Bankasi genel olarak kurulus amaci olan
konutlagma siirecinde kredi sorunlarina genel olarak ¢6ziim getirmis ancak daha ¢cok Ankara ¢evresine
yogunlagmistir. Ayrica donemde kurulan yerel bankalar ise tagrada tiretim ve ticaret yapan kesimin kredi
ihtiyaglarini karsilayarak iilke ekonomisine katkilart olmustur. Ayrica bazi yerel bankalar ulusal
bankalar gibi sirket kurma ya da istirak etme ve yorede yapilan iiretim igin gerekli ara¢ gerecleri temin
etme gibi faaliyetlerde de bulunmuslardir.

Hiikiimet bu donemde sanayi sektoriinii gelistirmek i¢in pek ¢ok adim atsa da GSMH’de aldig1
pay tablo 1.1 de gorildiigi gibi %8-11 araliginda kalmigtir. 1927 yilinda ilan edilen Sanayi Tesvik
Yasasi sektore hareketlilik getirmistir. Hem yerli hem de yabanci yatirimlar belirli bir siire artarak
devam etmistir. Ulasima 6nem verilerek demiryollarmin gelistirilmesi i¢in ayrilan sermayenin artmasi
da sanayi sektoriine hiikiimet tarafindan ayrilan sermayenin diismesine sebep olmustur. Ancak hiikiimet
yetkilileri demiryollari ile ulasimi giiglendirerek sanayilesmeye katki saglamay1 amaglamiglardir.

Yerli sermaye yetersizligi her ne kadar kurulan bankalar yoluyla ¢éziilmeye ¢alisilmis olsa da
Sanayi ve Maadin Bankasi’nin izledigi yanlis politikalar sektdrde zararlara sebebiyet vermistir. Ulke
yine tarimsal iiriinler ile gelisim géstermistir. Bunun yaninda tiim diinyay: etkisi altina alan 1929 Biiyiik
Buhran ile bugday fiyatlarmin diismesi Tiirkiye’yi de daha ¢ok ihracat yaptig1 halde ihracat gelirlerinin
diismesiyle etkilemistir. Ayrica yillar itibariyle krizden etkilenen devletler kendi iglerine kapanmaya
baglamiglardir.

Biiyiik krizden en az etkilenen iilke olan Sovyet Rusya’nin izledigi planl ekonomi tipi Mustafa
Kemal ve arkadaslarinin da ilgisini ¢ekmistir. Yine 1929 yili itibariyle glimriik tarifelerinin serbestce
belirlenebilecek olmasi yeni ekonomi politikalarinin kapisint agmistir. Hilkiimet yetkilileri
sanayilesmede istedikleri sonucu alamayinca daha korumaci ve miidahaleci ekonomi politikalari
izlemeye baslamislardir. Ancak devletcilik donemi olarak adlandirilan bu donemde de yine iilke
sanayilesmesi kurulan bankalar yoluyla gelistirilmeye ¢alisilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The National Economy view emerged with the Unionists during the Ottoman Empire period. With the
view of the National Economy, it was desired to create a national bourgeoisie. At the same time, it is
aimed to develop the country with local entrepreneurs. However, despite this view, there were no
domestic entrepreneurs with sufficient capital to achieve these goals in the early periods of the Republic.
For this reason, the state undertook this job and contributed to the sectors it wanted to develop through
banks. When the Republic was founded in 1923, 31 banks were operating. Of these, 18 were national
and 13 were foreign banks.

Banks play an important role in the cycle of financial markets by transferring funds from savers with
surplus funds to investors in need of funds. Banking transactions in the Ottoman Empire were carried
out by minorities living in Galata, known as Galata Bankers. Later, with the establishment of the Istanbul
Bank in 1847, the era of foreign banks began. In addition to the banks established with foreign capital
during the period, it took part in many foreign capital banks operating by opening branches. Established
in 1856, Bank-1 Osmani Sahane became the central bank of the country by acquiring powers such as
printing paper money over time. The bank passed into the republic period as the Ottoman Bank. The
first national bank movement in the Ottoman Empire was the Benefit Funds, which later became Ziraat
Bank.

With the establishment of the Republic, the liberal economy model began to be implemented with the
provisions of the Lausanne Treaty. However, the hand of the state was secretly felt in many sectors due
to the lack of capital in a war-torn country, the lack of sufficient bourgeoisie and the lack of equipped
entrepreneurs. The foundations of the economic policies to be followed by Turkey were laid at the I1zmir
Economy Congress held between 17 February and 4 March 1923. In the congress, the opinion was
adopted that the country should be industrialized as soon as possible and that it should be supported by
banks as there is not enough capital for this. The merchants attending the congress wanted a commercial
master bank to be established. Industrialists, on the other hand, demanded the establishment of an
industrial bank that would provide them with credit support. In line with the decisions taken, isbank
with a capital of 1 000 000 TL was established on August 26, 1924, with Mustafa Kemal's investment
of 250 000 TL in order to support the merchant group. When this bank was established, it was expected
to be a pioneer for the economic development of the country. In this respect, the duties assigned to the
bank cover different fields such as industry, mining, agriculture, tourism, insurance, public works and
transportation. The main task of Isbank was to support Turkish entrepreneurs in establishing factories
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and workplaces in all these areas. In order to support the industrial group, Sanayi ve Maadin Bank was
established in 1925 and Emlak ve Eytam Bank was established in 1927. Again in this period, Ziraat
bank was developed and important tasks were given to the bank to support the agricultural sector. The
banks established in the period served much more purposes than the classical banking approach. The
banks established in the period served much more purposes than the classical banking approach.

The adventure of national banking, which started with the establishment of isbank in 1924, continued
rapidly. However, the establishment of foreign banks continued until 1926. The establishment of local
banks has increased since 1926. After the Second World War, when the USA started to withdraw
investments such as the funding source paid to the European states, various economic crises began to be
experienced in Europe. Foreign capital banks had brought the crisis of 1926 to Turkey as well. As this
crisis began to be felt in Turkey, there was a decrease in the available resources of domestic and foreign
banks. As this crisis began to be felt in Turkey, there was a decrease in the available resources of
domestic and foreign banks. With the first effects of the crisis, banks started to act more cautiously and
became more careful about lending. The reason for the increase in local banks with small capital in this
period was that the problems experienced by the people in Anatolia in finding loans were wanted to
decrease. The primary purpose of the Local Banks was to provide commercial loans. The primary reason
for this situation was the industrialization policies followed by the state. At the same time, there were
banks that gave agricultural loans, tradesmen and vocational loans. The crisis in 1926 did not adversely
affect the banks. In this period, in addition to the increase in the number of banks, the profits of public
and private banks also increased.

In this study, the contribution of national banks established with the establishment of the Turkish
Republic to the Turkish economy has been examined. At the same time, the economic outlook of Turkey
in this period and the contributions of the banks established to the Turkish economy were also examined.
In the liberal period, banking activities developed around Is Bankasi and Ziraat Bankasi in terms of
domestic banking. These two banks made a great contribution to the development of the country for this
period. However, due to some wrong policies followed by the Industry and Maadin Bank, it could not
provide the expected contributions. Real Estate and Eytam Bank has brought a general solution to the
credit problems in the housing process, which is the purpose of its establishment. In addition, the local
banks established in the period contributed to the country's economy by meeting the credit needs of the
sector engaged in production and trade in the countryside.
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Abstract

The new coronavirus-2019 (COVID-19) epidemic has affected many countries with the increasing
number of COVID-19 cases and has become a global epidemic. It is important to investigate the factors that affect
people's worries in this unique global situation. In this study, it was aimed to determine the relationship between
intolerance of uncertainty and worry in the COVID-19 pandemic period. Survey data were obtained from a sample
of 3869 individuals working in different companies and departments with different job types. Data were analyzed
by Structure Equation Modeling (SEM) using Amos 22 statistical program to test the hypothesized model.
According to the results of this study, it was revealed that the two dimensions of intolerance of uncertainty are
significantly related to worry, whereas the other two dimensions of intolerance of uncertainty are not. In addition,
some age generations were discussed, and it was revealed that generation Z participants experienced more worry
than generation X participants.

Keywords: COVID-19, intolerance of uncertainty, worry, age generations

Ozet

Yeni koronaviriis-2019 (COVID-19) salgini, artan COVID-19 vaka sayisi ile birgok iilkeyi etkisi altina
almig ve kiiresel bir salgin haline gelmistir. Bu essiz kiiresel durumda insanlarin endigelerini etkileyen faktorlerin
aragtirtlmasi dnemlidir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemi doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik ile endise
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Anket verileri, farkli is tiirlerine sahip farkli sirket ve
departmanlarda ¢alisan 3869 kisiden olusan bir 6rneklemden elde edilmistir. Veriler, varsayilan modeli test etmek
icin Amos 22 istatistik programi kullanilarak Yap1 Denklem Modellemesi (SEM) ile analiz edildi. Bu ¢aligmanin
sonuclarina gore, belirsizlige tahammiilsiizligiin iki boyutunun endise ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu, diger iki
belirsizlige tahammiilsiizliigiin ise iligkili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bazi yas kusaklari tartisilmis ve Z
kusag1 katilmeilarinin X kusagi katilimeilarina gore daha fazla endise yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, belirsizlige tahammiilsiizliik, endise, kusaklar
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1.INTRODUCTION

With the new coronavirus 2019 (COVID-19) epidemic that affected the world, a number of public health
measures such as lockdowns, social distancing, mask wearing, and travel limitations were imposed on
the countries by the governments to minimize the spread of the virus. Government policies are shaped
by the number of Covid-19 cases day by day, and people may face different restrictions every day. In
addition, since the risk of getting infected with the virus and infecting others continues, they have to live
with this risk and uncertainty at any time. Increasing uncertainty environment causes serious changes in
people's daily routines (Satici et. al, 2020). The environment of uncertainty that people experience can
trigger their feelings of anxiety, and while some hold positive beliefs about anxiety in this uncertainty
environment, others hold negative beliefs. According to Fergus (2013), intolerance to uncertainty is fear
in which the unknown is perceived intensely, and emotional difficulties are experienced and more
affected and sensitive to situations that result in anxiety. In this point of view, intolerance of uncertainty
is considered a potential risk factor of anxiety disorders (Morriss et al. 2016). We assume that inability
to tolerate uncertainty may positively affect worry.

The aim of this study is to determine the relationship between intolerance in the face of uncertainty
which is an important context during pandemic and the positive and negative beliefs of worry. In
addition, this study aimed to investigate whether intolerance of uncertainty is a predictor of worry.
Furthermore, it was aimed to determine whether there is a difference between the intolerance in the face
of uncertainty and worry of participants based on the age generations.

When the literature is examined, it is seen that there are limited studies on intolerance of uncertainty.
Since this study examines the relationship between the dimensions of intolerance to uncertainty and
worry, it can shed light on the future studies in this field. At the same time, it is different in terms of
revealing the difference between the worry levels and intolerance of uncertainty experienced by age
groups during the pandemic period.

2.LITERATURE REVIEW, HYPOTHESIS AND THE MODEL

2.1 Intolerance of Uncertainty

A pluralistic situation where there is insufficient information to find a solution is expressed as
uncertainty. Intolerance to uncertainty is a broad construct which represents cognitive, emotional, and
behavioral reactions to uncertainty in situations people experienced in daily life (Freeston et al., 1994).
It is defined as “a dispositional characteristic that reflects a set of negative beliefs about uncertainty and
its implications” (Birrell, Meares, Wilkinson, & Freeston, 2011). An extreme tendency for an individual
to think unacceptably that a negative event may occur, or the belief that there is a small probability for
this situation to be occurred defined as "intolerance to uncertainty". From this definition it is understood
that an individual who is intolerant of uncertainty will find life which is full of uncertainty and
frivolousness in many ways irresistible (Buhr & Dugas, 2002). Researches state that intolerance of
uncertainty may have an important role in explaining and understanding worry (Freeston et al., 1994).
Intolerance to uncertainty has been gathered under four dimensions in the study conducted by Sar1 and
Dag (2009). These dimensions are as follows: uncertainty is stressful and sad; negative self-assessments
about uncertainty; it is disturbing not knowing the future; and uncertainty prevents me from taking
action. These dimensions of intolerance of uncertainty include cognitive, affective and behavioral
processes in individuals as Freeston et al. defined in 1994. Intolerance of uncertainty makes people feel
negative affectivity, tendency towards negative problem orientation, and causes low flexibility while
increasing coping strategies, such as anxiety, to reduce the negative impact of the individual (DeSerisy
et.al, 2020).

2.2 Worry

Worry is a common experience for all people. Everyone experiences a feeling of worry at some stage of
their life. Worry is defined as ‘talking to ourselves a lot about negative things, most often about negative
events that we are afraid might happen in the future’’ (Borkovec, Ray, & Stober, 1998). Another
definition is that worry is a “chain of thoughts and images, negatively affect laden and relatively
uncontrollable”. Worry is predominantly found in verbal thought activity, acts as a cognitive avoidance
and prevents emotional processing (Britton et.al, 2019). Worry may have positive consequences and
also negative consequences. If worry is considered as a coping strategy, it can be stated that worry
prevents negative things from happening, prepares for the worst possibility, and distances them from
more emotional issues. Fergus, Valentiner, Wu, & McGrath (2015) found in a clinical sample that
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negative problem orientation explained unique variance in worry, social anxiety and depression (as cited
in Groves et.al, 2019). On the other hand, it can be thought that worry will create pressure on the person,
affect their problems and affect their performance negatively (Sar1 & Dag, 2009). Studies conducted by
Francis & Dugas, 2004 and Hebert et al. (2014) found that positive beliefs about worry explained unique
variance in worry, beyond that accounted for by anxiety and depression (as cited in Groves et.al, 2019).
Those who have more positive and negative beliefs about the consequences of worry are also more prone
to worry (Dugas & Ladouceur, 2000).
2.3 Relationship between intolerance of uncertainty and worry
Intolerance to uncertainty is considered an important predictor of worry and is the tendency to
interpret uncertain situations negatively (Birrell, Meares, Wilkinson, & Freeston, 2011). Worry is
defined as the concern experienced by individuals against future negative events surrounded by
uncertainty. It can be thought of as a mental action that individuals think about the situation and possible
outcomes, whereas intolerance to uncertainty can be described as a filter that individuals see their
environment and can be defined as a tendency to find uncertainty unacceptable (Buhr & Dugas, 2002).
Cognitive models show that worry increases too much if there is intolerance to uncertainty (Thielsch,
Andor & Ehring, 2015), and intolerance to uncertainty has a causal effect on worry and the relationship
has been shown experimentally in some researches (Britton et.al, 2019). Earlier studies stated that there
was evidence of association between intolerance of uncertainty and worry and it is established that those
who worry more have some characteristic features compared to those who do not. Worriers will have
much more difficulties in tolerating uncertainty when they encounter uncertain situations and they will
have a higher tendency to perceive this situation negatively. In another study it was found that on
intolerance of uncertainty found that uncertainty is an important construct involved in worry. Similar to
these findings another study established that intolerance of uncertainty was the most salient predictor of
worry above positive beliefs about worry, cognitive avoidance and negative problem orientation (Buhr
& Dugas, 2002). The existence of a strong relationship between intolerance to uncertainty and worry is
supported by these studies and they shed light on future studies. In short, if a person sees uncertainty as
unacceptable, anxiety level may rise excessively when he/she faced with uncertainty. In this sense,
intolerance of uncertainty may be a predictor of worry.
Hypotheses and the Model
Based on the literature review, the hypotheses of the current study are listed below:
o Hypothesis 1. There is a significant positive relationship between “uncertainty is stressful and
sad” dimension of intolerance to uncertainty and worry.
e Hypothesis 2. There is a significant positive relationship between “negative self-assessments
about uncertainty “dimension of intolerance to uncertainty and worry.
o Hypothesis 3. There is a significant positive relationship between “disturbing not knowing the
future* dimension of intolerance to uncertainty and worry.
o Hypothesis 4. There is a significant positive relationship between “uncertainty prevents me
from taking action “dimension of intolerance to uncertainty and worry.
The current study was designed to investigate the impact of intolerance to uncertainty on worry.
The conceptual model of the study is shown in the Figure 1.

/ INTOLERANCE TO \

UNCERTAINTY

uncertaintyis stressful
and sad WORRY

negative self-assessments

about uncertainty positive beliefs about worry

it is disturbing not knowing

the future negative beliefs about worry

uncertainty prevents me from
taking action

A 4

Figure 1: Conceptual Model
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As can be seen, Figure 1 presents the conceptual model specifying the impact of intolerance to
uncertainty dimensions on worry.

3.METHODOLOGY
3.1 Sample and Procedure

The population of the study consists of people over the age of 18 in the city of Kocaeli in Turkey.
The total number of people over the age of 18 in Kocaeli is 1 385 646. (TUIK, 2019). The sample of the
study consisted of 3869 people who were randomly selected and volunteered to participate in the
research. In the sample selection, when the number of individuals in the universe is known, the formula
used to determine the frequency of the event was used and the number of samples was determined as
384 (Balct, 2015). However, a sample group of 3869 was reached in order to increase the validity of the
sample. In this context, a total of 3869 people were surveyed. Snowball sampling method, one of the
non-random sampling methods, was used in the research. In this method, one of the units belonging to
the universe was contacted and the second unit was visited with the help of the first unit contacted, and
the third unit with the help of the second unit (Yazicioglu and Erdogan, 2004). Data collected and
analyzed using SPSS version 21 and IBM AMOS 22. During statistical analysis, frequencies, means,
standard deviations, One Way ANOVA, Post Hoc Tukey HSD, Chronbach’s Alpha Reliability
Coefficient, Pearson Moment Correlation Coefficient and Structural Equation Modeling analyzes were
used. The percentage frequency distribution of the demographic information of the research group is
presented in Table 1.

Table 1: Percentage of frequency distribution of demographic information of the research group

Percentage
Variable Value Number  of Frequency
Gender Male 1723 45%
Female 2146 55%
Marital status Single 2620 68%
Married 1249 32%
Age Generation 20 years and under (Generation Z) 748 19%
20-40 years (Generation Y) 2512 65%
41-55 years (Generation X) 561 14%
56-74 years (Baby Boomers) 48 1%
The Way You Work At the workplace 1768 46%
Not working 1476 38%
Sometimes from home, sometimes at the
workplace 315 8%
From home (Home office) 310 8%
How was your income affected Unchanged 1839 48%
during the pandemic? Decreased 1543 40%
Dropped so much 392 10%
Increased 95 2%
Professional Group Education Sector Employee 510 13%
Service Industry Employee 537 14%
Logistics Sector Employee 431 11%
Students and Unemployed 1076 28%
Health Sector Employee 377 10%
Production Industry Factory Employee 938 24%
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According to the respondents’ profile, 45% of the participants are male and 55% are female.
Regarding their marital status 68% of the participants are single, whereas 32% of the participants are
married. Regarding their age generation, 19% of them are in generation Z, 65% of them are in generation
Y, 14% of them are in generation X and 1% of them are Baby Boomers. It is seen that 46% of the
participants work in the workplace, 38% of the participants do not work, 8% of the participants
sometimes work at home, sometimes at their workplace, and 8% of the participants work from home.
During the pandemic, 48% of the participants’ income level remained unchanged, 40% of the
participants’ income level decreased, 10% of the participants’ income level dropped so much whereas
2% of the participants’ income level increased. Finally, regarding the professional group of participants,
13% of them are education sector employees, 14% of them are service industry employees, 11% of them
are logistics sector employees, 28% of them are students and unemployed, 10% of them are health sector
employees and 24% of them are production industry factory employees.

3.2 Measures

The research consists of two groups of questionnaires as a data collection tool. Intolerance of
Uncertainty Scale was developed by Buhr & Dugas (2002) and adapted in Turkish by Sari & Dag (2009).
The scale has a total of 26 items and a 5-point Likert type (1-Strongly Disagree and 5- Strongly Agree).
The scale has four sub-dimensions and the total score can be obtained from the scale. The scale explains
49 % of the total variance. The overall internal consistency coefficient of this scale is .79. Internal
consistency coefficients of the sub-dimensions are as follows: uncertainty is stressful and sad is 0,88;
negative self-assessments about uncertainty is 0,79; It is disturbing not knowing the future is 0,79 and
uncertainty prevents me from taking action is 0,79 (Sar1 & Dag, 2009). Consequences of worrying scale
was developed by Davey, Tallis and Capuzzo (1996) to measure positive and negative beliefs about
worry. The scale was adapted to Turkish by Sar1 and Dag (2009). The 5-point Likert type scale (1-
Strongly Disagree and 5- Strongly Agree) has a total of 28 items. The scale has two sub-dimensions and
total score is obtained for each sub-dimension. The scale explains 66% of the total variance. Internal
consistency of negative beliefs about the worry is .95. The internal sub-dimension of positive beliefs
about worry is .93 (Sar1 & Dag, 2009). The personal information form was developed and used to
determine the demographic characteristics of the participants.

4. RESULTS
4.1 Confirmatory factor analysis

Out of 26 items of intolerance to uncertainty scale, six of them were eliminated due to low factor
loads. Other items’ factor loads are in the range of 0,58 and 0,84. In the confirmatory factor (CFA)
analysis, CFA was found to be significant and results of the CFA were as follows: CMIN/DF (Chi-
square/ Degree of freedom) = 23,048; CFI (comparative fit index) = 0,93; TLI (Tucker- Lewis Index )=
0,91; NFI (Normed Fit Index )= 0,92; RMSEA (Root mean square error of approximation)= 0,077,
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual )= 0,0482. Cronbach’s o coefficient for this scale was
0,95. CFA results were acceptable. All the items of consequences of worrying scale have factor loadings
between 0,64 and 0,84 and none of the items were eliminated from the scale. CFA results of the
consequences of worrying scale were as follows: CMIN/DF= 24,015; CFI=0,91; NFI=0,91; TLI=0,90;
RMSEA= 0,077; SRMR= 0,047. Cronbach’s a coefficient for this scale was 0,96. It was observed that
the others supported the model data fit except for the value obtained by dividing the chi-square value by
the degree of freedom. CMIN / df value is strongly influenced by the number of samples and it is
accepted that almost all of the studies with high participants have results greater than 5, which is
accepted as the acceptance limit (\Vardar, 2018; Hooper et al, 2008).

4.2.Means, standart deviations and correlations

Table 2 represents the descriptive statistics of the participants’ intolerance of uncertainty and
worry and the intercorrelations among the latent variables. All the latent variables were significantly
intercorrelated (p<0,01).
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Table 2: Means, standard deviations, and correlations of the main research measures

M SD 1 2 3 4 5 6 7 8

liu_mean 2,98 0,93 1 278** 924**  835** 908** ,899** 696** -495**
2w_mean 3,07 0,47 ,278** 1 B37F*179%*  244%*  228**  B43*F* 379**
3iu_1 3,12 1,06 ,924** 337** 1 ,655**  825**  8O7** ,691** - 432**
4.u_2 2,66 0,99 ,835** |179** | 655** 1 ,681**  663** 549** - 420**
5.iu_3 2,93 1,05 ,908** 244** 825** 681** 1 ,129%*  613** - 437**
6.iu_4 3,20 1,06 ,899** 228** ,807** ,663** ,729** 1 ,627** -, 468**
7.w_1 2,98 1,06 ,696** 543** ,691** 549** 613** 627** 1 -, 971**
8.w_2 3,17 0,96 -495** 379** -432** -429** -437** -468** -571** 1

Note: iu: intolerance of uncertainty; w: worry

According to Table 2, the mean of the participants' intolerance to uncertainty is 2,98 and
standard deviation is 0,93. The dimension in which the participants get the highest score in the
intolerance of uncertainty scale is "uncertainty prevents me from taking action", which is a behavioral
concept. The mean of the participants' worry is 3,07 and standard deviation is 0,47. The dimension in
which the participants get the highest score from the worry is the negative beliefs about worry.
Moreover, there is a positive relationship between their intolerance to uncertainty and worry (r = .278,
p <.01).

4.3 Tests for Differences

At first participants were classified into four generational cohorts. These are generation Z (20
years and under), generation Y (20-40 years), generation X (41-55 years) and Baby Boomers (56-74
years). A one-way ANOVA was computed to compare the mean differences of intolerance of
uncertainty and worry among the four age generations (X, Y, Z and Baby Boomers). Based on the
analysis the results are given in Table 3.

Table 3: ANOVA results for the age generations

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
u_mean Between 1,322 3 441 557 644
Groups
Within 3054,986 3858 792
Groups
Total 3056,308 3861
cw_mean  Between 2,639 3 880 3,963 008**
Groups
Within 856,588 3858 222
Groups
Total 850,228 3861

**Correlation is significant at the 0.01 level.

As seen in Table 3, while the scores of the participants' intolerance of uncertainty do not differ
significantly according to age generations (p> 0.05), worry scores differ significantly according to age
generations (p <0.01). Post Hoc Tukey HSD analysis conducted to determine which groups differentiate
from each other. The results are shown in Table 4.
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Table 4: Post Hoc Tukey HSD Analysis for age generations

95% Confidence Interval

Mean Lower Upper

Age Generation Difference  Std. Error Sig. Bound Bound
V4 Y ,04927 ,01965 ,059 -,0012 ,0998
X ,08893* ,02637 ,004 ,0212 ,1567

BB ,03353 ,07017 ,964 -,1468 ,2139

Y Z -,04927 ,01965 ,059 -,0998 ,0012
X ,03966 ,02205 274 -,0170 ,0963

BB -,01574 ,06866 ,996 -,1922 ,1607

X Z -,08893* ,02637 ,004 -,1567 -,0212
Y -,03966 ,02205 274 -,0963 ,0170

BB -,05540 ,07088 ,863 -,2376 ,1268

BB z -,03353 ,07017 ,964 -,2139 ,1468
Y ,01574 ,06866 ,996 -,1607 ,1922

X ,05540 ,07088 ,863 -,1268 ,2376

According to Post Hoc Test results, participants’ worry scores differ between the generation Z and
generation X. Participants who are in generation Z (under the age of 20) had a higher score in
consequences of worry scale than participants who are in generation X (age between 41-55).
4.4 Results of Path Analysis

In this study to establish the research model and judge the hypotheses, we tested a path model
for five latent traits (intolerance to uncertainty sub-dimensions, worry) by means of structural equation
modeling analysis with the AMOS 22 program. Structural equation modeling was conducted to
determine whether uncertainty predicts worry, and it is revealed that the data fits the model at a
significance level. In the structural model the predicted variable is the intolerance to uncertainty sub-
dimensions and the dependent variable is worry. Path diagram of the model is given in Figure 2. AMOS
SEM (Structural Equation Modeling) program gives the standardized and unstandardized coefficients
separately. Standardized coefficients were indicated in Figure 2 and unstandardized coefficients were
indicated in Table 5.

Figure 2: The standardized estimates of the hypothesized model, ** p < 0.01.
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The measurement model included five latent variables and twenty-one observed variables. Fit indices
revealed good model fit: y2/df=22,127, p < 0.001, RMSEA=0.074, CFI = 0.93, TLI=0.91,;
SRMR=0,047 (Hooper et al, 2008; Vardar, 2018). Table 3 shows the path analysis of the structural
model.

Table 5: Path analysis of structural model

Measurement Path Estimate S.E. C.R. p- Value Result

Worry < uncertainty is Not
;rjssful and -0,43 0,236 -1,823 0,068 Significant

Worry < negative self-
assessments 0076 0055  -1377 0169 NOt
about Significant
uncertainty

Worry < It is disturbing
not knowing 0,674 0,179 3,756 ** Significant
the future

Worry < uncertainty

prevents me
from  taking
action

0,687 0,128 5,359 ** Significant

Note: ** indicates 1% level of significance

In Table 5, the third dimension of intolerance of uncertainty which is stated as “it is disturbing not
knowing the future” was proven to be significantly associated with worry (= 0,674; p=0,000) and the
fourth dimension of intolerance of uncertainty which is called as “uncertainty prevents me from taking
action” was proven to be significantly associated with worry (= 0,687; p=0,000). On the other hand,
the first and second dimensions of intolerance of uncertainty were proven to be not significantly
associated with worry (p>0,05). Based on the path results “it is disturbing not knowing the future” and
“uncertainty prevents me from taking action” have both direct effects to worry.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The general aim of the study was to explore the effect of intolerance of uncertainty dimensions
on worry in the pandemic period. Our study is unique because it provides information about the impact
of intolerance of uncertainty dimensions on worry during the COVID-19 pandemic and lockdown
period. During the Covid-19 pandemic, people experienced more uncertainty and worry. Everyone's
level of intolerance of uncertainty and the dimensions of It may be different and these dimensions may
affect the overall worry in some way. In this period the differences in intolerance of uncertainty of
people may have an important effect on their worries. The study gains an importance because it deals
with the dimensions of the intolerance of uncertainty as independent variables and it is conducted in the
COVID-19 pandemic period. To date, no studies have examined the impact of intolerance of uncertainty
dimensions on worry in the pandemic period.

According to our research results it was determined that intolerance of uncertainty does not
differ significantly according to age generations, whereas worry scores differ significantly according to
age generations. Generation Z participants had a higher score in worry than generation X participants.
One possible reason for these findings was that during the pandemic period, generation Z may have
experienced more worry than generation X due to lack of work experience and financial accumulation.

Furthermore, according to SEM analysis “it is disturbing not knowing the future” and
““uncertainty prevents me from taking action” were significantly associated with worry. Besides this
“uncertainty is stressful and sad” and ‘“negative self-assessments about uncertainty” were not
significantly associated with worry dimension. While expressions involving the cognitive and
behavioral dimension of the intolerance of ambiguity cause people to experience anxiety, expressions
that include the affective (dimension did not emerge as the precursor of anxiety). One of the reasons for
this is that people feel anxious when they feel cognitively and behaviorally restricted during the
pandemic period. It has a similarity with one of the studies which has found that feeling of “not knowing”
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has been shown to intensify positive and negative emotional experiences (Bar-Anan, Wilson, &
Gilbert,2009).

In the study, when the scores of the participants' intolerance to uncertainty were examined, it
was seen that the dimension of “uncertainty prevents me from taking action” which is in the
behavioral process has the highest mean). On the other hand, the participants' worry is higher than the
intolerance to uncertainty scores and the negative beliefs about worry has a higher mean than the
positive beliefs about worry.

The results of this study are consistent with other researches which investigate the relationship
between intolerance of uncertainty and worry. However, some researchers determined the impact of
intolerance of uncertainty on worry whereas determined the impact of worry on intolerance of
uncertainty. In other words as worry predicts uncertainty, uncertainty can also predict worry. Dugas,
Freeston and Ladouceur (1997); Dugas, Schwartz and Francis (2004); Dugas et al. (2005); Buhr and
Dugas (2006) found in their research that there is a strong relationship between intolerance to uncertainty
and worry and that intolerance to uncertainty is a strong predictor of worry. In a study by Laugesen,
Dugas and Bukowski (2003), it was found that intolerance to uncertainty, positive beliefs about worry,
and negative problem orientation were associated with worry (Karatas & Uzun, 2018: 1274). On the
other hand, Ladouceur et al. (2000) observed in their study that intolerance to uncertainty is a cognitive
component of widespread anxiety disorder, and after treatment, intolerance to uncertainty decreases in
parallel with anxiety. Thielsch, Andor, & Ehring (2015) indicated that IU (intolerance to uncertainty.)
and positive metacognitions initiate worry and worry increases distress and dysfunctional attempts at
thought control. Carleton et. Al., (2012) also suggest that IU may have an important transdiagnostic
feature on depression and anxiety disorders. According to Koerner & Dugas (2008), getting high scores
on IU made people perceive situations more ambiguous than getting low scores on 1U. The meta-analysis
conducted by Osmanagaoglu, Creswell & Dodd (2018) showed that 1U accounted for 36% of the
variance in anxiety whereas accounted for 39.69% in worry. Some researchers considered IU as a
mediator or a moderator. For example, Yang, et.al. (2015) found that 1U can be considered as a partial
mediator of the relationship between personality and worry. Zlomke & Jeter (2014) found that IU can
be considered as a moderator effect in the relation between daily stress and worry. Dar, Igbal, & Mushtaq
(2017) revealed that the high level of worry enhanced the relationship between IU and anxiety. Ranney,
Behar & Bartoszek (2019).found that individuals with high intolerance to uncertainty stated that they
would feel more comfortable when they were informed about the upcoming stress factor, but in reality,
their anxiety or stress did not decrease. Rucker, West & Roemer (2010) conducted a study in a sample
of adults who are racially identified as Black. According to the results of the study it is found that
perceived racial stress and intolerance of uncertainty were significantly correlated with chronic worry.
In addition, there was found a mediation effect. Perceived racial stress and worry have been mediated
by intolerance of uncertainty for these Black individuals.

This research has some limitations. Since the COVID-19 pandemic is still ongoing, these
findings need to be confirmed and investigated in different sectors, cities or even cultures in the future.
While interpreting the results, it should be taken into consideration that the study was carried out during
the pandemic period and the lockdown. Although this study was conducted among a relatively large
sample, cross-sectional data collection is used and this is one of the limitations of the present study.
With a longitudinal research design more valid findings would be generated. In addition, this study is a
guantitative study. Beyond the theoretical assumptions, using qualitative study patterns to discover real
experiences of people can increase efficiency.

In conclusion, the cognitive and behavioral dimensions of intolerance to uncertainty have a
major impact on worry in the COVID-19 pandemic and it is revealed that especially generation Z felt
worry in this period. In the light of these findings, counselors could develop programs to reduce
intolerance to uncertainty and worry by implementing them online (Satici et.al, 2020).
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Diinya’da ve Tiirkiye’de cografi isaretli gida iriinlerinin sayisi giin gectikge artmaktadir. Gidanin iretiminde
geleneksel yontemlerin devamliligini destekleyen ve ayni zamanda yoreye ekonomik deger saglayan cografi
isaretleme tiiketici, Uretici ve yerel yonetimler agisindan onem arz etmektedir. Gida {iriinlerinin belirlenen
standartlara gore iiretimine olanak saglayan cografi isaretleme sayesinde 6zellikle gida iriinlerinin tescil almasi
tiiketicinin tirinii daha giivenilir ve saglikli diisiinmesine neden olmaktadir. Yoresel gida iiriinlerinin cografi isaret
ile tescillenmesi bolgeye ait iiriinlerin taninmasiyla birlikte kiiltiirel, tarihi, siyasi, sosyal ve dogal 6zelliklerininde
bilinmesine firsat vermekte ayrica gastronomi turizmine katki saglamaktadir. Bu ¢aligmada Isparta mutfak
kiiltiirtinti yansitan yoresel gida tiriinlerinin cografi isaret ile tescillenerek gastronomi turizmine kazandirilmasina
yonelik yerel halkin tutumu incelenmistir. Isparta ilinde yapilan saha arastirmasi sonucunda 451 katilimciya anket
uygulanmistir. Aragtirmanin hipotezleri Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda yerel halkin yéreye 6zgili gastronomi iiriinlerinin cografi isaretleme almig olmasina yonelik
tutumlarinda; {iriinii gelecek nesillerin de tanimasini sagladigy, ilin tanitimi i¢in dnemli oldugu, {irlinlerin bdlgeye
0zgii oldugunu vurguladigi, ilin ekonomisini giiglendirdigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica katilimcilarin gogunlugunun
cografi isaretli gida tirlinlerini bildigi fakat bu tiriinlere daha fazla ticret 6deme hususunda ise kararsiz kaldiklari
bulunmustur. Buna ilaveten katilimcilarin cografi isaretli gida triinlerini evde ve disarida (restoran/lokantada)
tiiketiminin ayda bir iki sefer oldugu sonucuna ulasilmstir.
Anahtar Kelimeler: Yoresel Gida Uriinii, Cografi Isaret, Gastronomi, Turizm, Isparta.

EVALUATION OF GEOGRAPHICAL MARKED FOOD PRODUCTS IN TERMS OF

GASTRONOMY TOURISM: THE CASE OF ISPARTA

Abstract
The number of geographical indication of food products is increasing day by day in the world and in Turkey.
Geographical indication, which supports the continuity of traditional methods in the production of food and also
provides economic value to the region, is important for consumers, producers and local governments. Owing to
the geographical indication, which allows the production of food products according to the determined standards,
especially the registration of food products create the consumer to think about the product more reliable and
healthy. The registrated geographical indication of local food products give the opportunity to know the cultural,
historical, political, social and natural characteristics of the products belonging to the region, and also contributes
to gastronomy tourism. In this study, the attitude of local people towards gastronomy tourism by registering local
food products reflecting Isparta cuisine culture with geographical indications was examined. As a result of the
field research conducted in Isparta province, a questionnaire was applied to 451 participants. The hypotheses of
the research were analyzed with the Mann-Whitney U Test and the Kruskal-Wallis Test. As a result of the research,
the attitudes of the local people towards the geographical indication of the gastronomic products specific to the
region; It has been revealed that it enables future generations to recognize the product, is important for the
promotion of the province, emphasizes that the products are specific to the region, and strengthens the economy
of the province. In addition, it was found that the majority of the participants knew about geographical indication
of food products, but they were undecided about paying more for these products. In addition, it was concluded that
the consumption of geographical indication of food products at home and outside was once or twice a month.
Keywords: Local Food Product, Geographical Indication, Gastronomy, Tourism, Isparta.

" Bu galisma 2021 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD’nda tamamlanan “Cografi
Isaretli Uriinlerin Bélge Halki Tarafindan Bilinirliginin Gastronomi Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi: Isparta Ornegi”
adl Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.


mailto:hilmi.yldz@hotmail.com
mailto:nihan.akdemir@kocaeli.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-1232-6636
mailto:hilmi.yldz@hotmail.com

Yildiz ve Akdemir / 1JTEBS, 6(2): 145-159, 2022, www. ijtebs.org

1. GIRIS

Diinyada bolgesel iiriinlere olan alakanin artig géstermesi, bu tirlinlerin kaliciliginda olumlu etki
saglamaktadir. Bu nedenle toplumlar kiiltiirel birikim olan bu {irlinlerin kalicilig1 cografi isaretleme ile
miimkiin hale gelmektedir (Tasdan, Albayrak ve Albayrak, 2014: 1292). Insanlar yasadiklar1 ydrenin
cografi ozellikleri, fiziksel kosullari, yasam tarzi, ekonomik ve kiiltirel unsurlart dogrultusunda
kendilerine 6zgii bir kiiltiir gelistirmigtir. Her yorenin kendine 6zgii olarak giyim, yemek, ev ve yasam
malzemeleri o yorede yetisen veya bulunan iriinlerle olmaktadir. Cografi isaret ise, iriinleri
taklitlerinden ayirmayi saglayan ve kullanmig olduklari {irinleri kendine has 6zelliklere sahip kilan
ogeler olarak ifade edilmektedir (Dagtekin, 2018: 853). Bir iiriiniin cografi isaret tescili almasi, kalite
ve gilivenilirlik arttirarak {iriniin iinii bulundugu destinasyonu turizm agisindan da c¢ekici hale
getirmektedir. Cografi isaretli iirtin ait oldugu bolgede yasayan insanlarin kiiltiiriinii, yasam tarzini ve
gecmislerini yansitan bilgiler dolayisiyla tiiketicileri o bélgeye ¢ekerek turizme katki saglamaktadir.
Fransa’daki sarap miizeleri bu duruma ornek teskil etmektedir. Aynm1 zamanda cografi isaretli {iriinler
yetistigi bolge adin1 tagidigi i¢in bolgenin ve tilkenin reklamini da yapmaktadir (Sentiirk 2011: 16-17).
Bu anlamda cografi isaret kavrami, bolgeye 6zgii iirlinlerin, o bélgede yasayan insanlar tarafindan
avantaj saglamasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Kan, Giilcubuk, Kan ve Kiiglikongar, 2010: 16).

Kaynagi, genel 6zellikleri ve iiretimi gibi bir takim 6zelliklerinin bolgeye 6zgii olmasi nedeniyle
kazandig1 {inii korumak cografi isaretin amaglarindandir. Bu 6zelliklerin korunmasi saglanirken yetistigi
yore ile anilan cografi isaretli lirtinler bulundugu bolgenin ve iilkeninde reklaminin yapilmasini saglar
(Sentiirk 2011: 16-17). Bu agidan gastronomi, turizm ve gida endiistrisinde toplumsal ve ekonomik
yonden 6nemli bir konuma sahiptir. Gida iiretiminde bulunan yerel tarim iireticilerinin gegimlerine
sagladig fayda ile birlikte kaliteli iiretim yapilmasinda da etkilidir. Bu sayede artan satis ve bunun
sonucunda olusan kar, yatirim faaliyetine doniisecegi ifade edilebilmektedir. Tescil alan {irlinler,
insanlarda hizmet satin alma niyetini artirmakla birlikte kalitenin siirekli artmasinda 6nemli bir yere
sahiptir (Comert ve Alabacak, 2015: 49). Yoresel yiyecek ve i¢ecekler, turistik bolgelerin taninmasinda
ve misafirlerin bdlgeyi gezmelerine araci olmaktadir. Cografi isaret uygulamasiyla, korunan iiriin ile
uriiniin yapildigi yore arasinda baglant1 s6z konusudur (Dimara, Petrou ve Skuras, 2004: 486). Turizm
yoniiyle bakildiginda cografi isaret kavraminin gastronomi turizmi araciligtyla kullanilmasi sektor
icerisindeki hareketliligi artirarak turizm gelirlerinin yiikseltilmesine, yorenin tanitilmasina ve yorede
istihdam alani olusturulmasina 6nemli katki sagladigi sdylenebilir. Bu nedenle arastirmanin amaci
Isparta Mutfaginin cografi isaretli gida triinlerinin bolge halki tarafindan gastronomi turizmine
kazandirilmasina yonelik tutumlarimin degerlendirilmesidir. Isparta’da yasayan ydre insanlariin
demografik yapilar1 temel alinarak ¢ok eski zamanlardan 20. yiizyila kadar gelmis olan yoresel
yemeklerin yore halki tarafindan taninma, bilgi ve kullanim diizeylerinin ne yonde oldugunun
arastirllmigtir. Ayrica ¢aligmada cografi isaretli gida iirlinleri ile gastronomi turizminin iliskisi
incelenmis buna ek olarak Isparta mutfak kiiltiirii ayrintili olarak ele alinmistir,

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomi kavrami “mide” olarak ifade edilen “gastros” ve “kural” anlamzryla bilinen “nomos”
kelimelerinin bir araya gelerek olusmus ve Antik Yunan’dan giiniimiize gelmistir. Biitiin sindirim
sistemiyle alakali olan bu kavram “gastro” olarak ifade edilirken kural, yasa, diizenleme gibi anlamlara
gelen ise “nomos” olarak tanimlanir. Bu ifadelerin birlesimi olan “gastronomi” ise yeme i¢me ile ilgili
tiim kural ve pratikleri tammlamaktadir (Scarpato, 2002). Ozgiin ve hatirlanabilir gastronomi deneyimi
yasamak amaciyla yapilan seyahatler, destinasyonlarin yiyecek ve igeceklerini kesfetmek, bu yiyecek
ve igeceklerden keyif almak ise “gastronomi turizmi” olarak ifade edilmektedir (Kyriakaki, Zagkotsi
and Trihas, 2013: 2). Gastronomi turizminin temel gekiciligi; belli alana 6zgii yiyecek ve i¢ecekler ve
bu yiyecek ve igeceklerin cografi kosullardan etkilenmeleri ile bolgesel yeme igme kiiltiiriinden izler
tagimalar1 sayesinde olugmaktadir. Bu ¢ekiciligi olusturan yoresel yiyecek ve iceceklerin tescil alarak
bolgeyi digerlerine kiyasla daha tercih edilir hale getirmektedir (Cagli, 2012: 61). Yerel gida tiiketimi
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirildiginde, ziyaret edilen ydrenin kiiltiirline karsi merak
uyandirma 06zelliginin bulundugu bilinmektedir. Gastronomi yonelimlerinin ekonomi ve yerli halka
yonelik etkileri bolge ve turizm hareketliliginde 6nemli bir kazang kaynagi olusturmaktadir (Cela,
Knowles-Lankford, Lankford, 2007; Plummer, Telfer, Hashimoto and Summers, 2005). Ayni zamanda
yoresel mutfak iiriinleri cografi isaretlemesi; yoresel mutfak {iriinlerinin reklam ve tanitimlarinin yapilip
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gelen turistlere ulagiminin kolaylastirilmasi, cografi isaretli iiriinlerin ilk énce ulusal diizeyde korunup
yasal olarak belirlenen standartlara uygun iiretimlerinin saglanip uluslararasi pazarlara sunulmasi ve bu
konu iizerinde yapilan arastirmalarin desteklenmesi turizmin gelismesi ve turizm gelir hedeflerine
ulagmak adina 6nemli adimlar olarak ifade edilmektedir (Canbolat ve Cakiroglu, 2020: 939).

2.1. Cografi Isaret Kavram

Cografi isaret, bolgenin ¢ekiciligi bakimindan gegmiste gerceklesen yerel uygulamalar yoreye
has gida iirlinlerinin ve hazirlaniglarinin koruma altina alinarak gelecek kusaklara iletilmesi, kiiltiirel
mirasin devam ettirilmesi ve ydrenin ekonomik olarak kalkinmasinda da 6énemli rol iistenmektedir
(Isildar, 2016: 55). Cografi isaretlerin {irlin gruplar1 ise; endiistri lirlinleri, el sanatlari, maden iiriinleri
tarim ve dogal tiriinler olarak ayrilmaktadir (Yazicioglu, Isin ve Yalgin, 2019: 580). Geleneksel tiriinler;
belli bir yorede yasam siiren insanlarin, kiiltiir, orf ve adetleri ile iliskili ve ekonomik degere sahip
rtinlerine 151k tutmaktadir (Velissariou ve Mpara, 2014: 254). Giinimiiz kosullarinda teknolojinin
ilerlemesi sonucu iiretim siireglerinin ¢esitliligi artis géstermistir. Bélgede yasayan insanlarin SOSyo-
ekonomik gelisimi, gelenekselligin ve dogalligin siirdiiriilmesi gibi bolgeye pek ¢ok getirisinin oldugu
ifade edilebilmektedir. Cografi isaretler ise geleneksel tirtinler ve tiriinlerin bulundugu bolgeye katma
degerini artirmay1 saglayan ogelerdendir (Suna ve Uguk, 2018: 101). Bilhassa bolgenin cografi sartlari,
elde edilen meyve ve sebzeler o bélgenin mutfak kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Bahsedilen bu gesitlilikler sehirlere gore bile degisiklik gosterdigi goriilebilmektedir (Pekyaman,2008:
19). Bolgesel gesitlilikler sebebi ile Tiirk mutfagi kapsaminda farkli yemek tiirleri bulunabilmektedir.
Yasanmakta olan bolgenin iklim 6zellikleriyle yetistirilen tarimsal tiriinler o bolgenin mutfak kiiltiirtini
ve gesitliligini arttirmaktadir. Bu unsur ise yoresel mutfak teriminin ilerlemesini saglamaktadir (Comert,
2014: 64). Uretim yapilan bolgeler ile iliskileri ve her birinin kendine has hikayeleri olan bdlgesel
tiriinler, bolgesel kiiltiiriin de 6nemli birer 6geleridir. Bolgesel iiriinleri haksiz rekabetle karsi karsiya
birakmamak ve taklitlerinden sakinmak icin pek cok iilke yasal diizenlemelere basvurmustur
(Tekelioglu ve Demirer, 2008: 715-730). Cografi isaret ile tretildigi bolgenin ismi ile markalasip
tinlenen triinler ve kalitesini koruyabilen iriinler tiiketiciler iginde 6ncelikli yere sahiptir. Bagka bir
ifade ile cografi isaretli iiriinler, bolgelerin turizm {irlinleri kapsamini icermekte ve bdlge ¢ekim o0gesi
halini almaktadir. Bu baglamda cografi isaret ve gastronomi turizmi terimleri etkilesim icerisindedir
(Hazarhun ve Tepeci, 2018: 372-373).

Cografi isaret uygulamasi Avrupa’da Fransa tarafindan 20. Yiizyilin baglarinda gerceklesse de
Avrupa’da ilk olarak 19. Yiizyilin ortalarinda konusulmaya baslanmis olup sonlarina dogru ise kabul
edilmistir (Suratno, 2004: 89). Cografi isaret kapsaminda hukuki ilk adim 1922’de Avrupa Birligi
tarafindan gergeklestirilmistir. Rokfor peyniri adina 1925°de yoresel isaret alan Fransa, tescil kavramini
ortaya ¢ikaran ilk iilke olmustur (Orhan, 2010: 246). Gergeklestirilen yeni diizenlemeler sonucunda
2006 yili itibariyle Avrupa Birligi disindaki iilkelere de iiriinlerini AB’de tescil ettirebilme firsati
bulmustur (iloglu, 2014: 42). Uzak dogu iilkelerinden cografi isaret uygulamasini tantyan dnem veren
tilkelerden Endonezya ise 2007 de islerlik kazanan ilgili yasal diizenlememin adimlar1 ilk olarak 2001°de
atilmistir. Ulkenin 2018 itibariyle 67 tescilli iiriinii bulunmaktadir (Sahin, 2019: 230-231). Cografi isaret
alaninda basarili olan bir diger iilke Ispanya’dir. Ulke yillar iginde dnemli gelir kaynag: elde etmistir
(Folkeson, 2005: 41). Cografi isaretli tirtinlerinden en yiiksek geliri saraplardan kazanmaktadir (Sahin,
2019: 226-227). 2019 yil sonu itibariyle Avrupa Birligi'nde gida (1470), sarap (1607) ve alkol (242)
{iriin olmak iizere toplamda 3319 tescil alan iiriin bulunmaktadir. Ulkeler arasinda en fazla tescilli {iriinii
bulunan iilke (859) iiriinle italya’dir. Bu iilkeyi (742) iiriinle Fransa, (350) iiriinle ispanya, (272) iiriinle
Yunanistan (191) tiriinle Portekiz ve (168) iiriinle Almanya takip etmektedir (European Commission,
2020).

Avrupa ve Tiirkiye’deki Cografi isaret sistemi birbiri arasinda farklilik gostermektedir.
Tirkiye’de mahreg, mense ve geleneksel iiriin ad1 olarak 3 tiir i¢erisinde yer alir. Buna ek olarak cografi
isaret kapsamindaki {irlin gruplari ise tarim iriinleri ile birlikte kumas, el sanatlari, hali gibi tirtinleri de
kapsamakta olup toplamda 18 farkli gruptan olusmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).
Yapilan bir aragtirmada en fazla tescil alan grup (178) iiriin ile “islenmis ve islenmemis meyve ve
sebzeler ile mantarlar”, bu siray1 takiben (133) iiriin ile “yemekler ve gorbalar”, ti¢iincii sirada ise 104
iiriin ile “firmeilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri ve tathilar” yer almaktadir (Denk ve Sanalan
Bilici, 2021: 108). Cografi isaret terimi; belirli bir niteligi veya taninirligina gore kokenin bulundugu
bir bolge, alan, yore ya da iilke ile ilisik tiriinii gosteren bir isaret olarak tanimlamaktadir (Tiirk Patent
ve Marka Kurumu, 2020). Cografi isaretler mahreg igareti ve mense adi seklinde iki baglik halindedir.
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Bir {irliniin iiretim baglangicindan sonuna degin tiim asamalar isaret edilen yorede iiretiliyorsa mense
isareti, bu uygulamalarin minimum bir tanesi isaret edilen yorede tiretiliyorsa mahreg isareti almaya hak
kazanir (Caliskan ve Kog, 2012: 196; Tanrikulu, 2011: 174). Mense isaretli iiriinler tiretildikleri yerden
bagimsiz degildir. Uretildigi yerle muhakkak ilintilidir ve kendine has &zellikler gostermektedir. Mense
isaretli tirtinler karakteristik olarak belirli bir bolgesel gida iirlinline mensuptur. Mahreg isaretli {iriinler
ise uiretimi, hazirlanis1 veya cografi bir bolgeden bagimsiz olsa da tanmirligiin ve kalitesinin cografi
bir bélge kapsamindan gelmekte oldugunu ve bunu baska bir cografi bolge kapsaminda da tagimakta
olan iiriinlerdir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu Geleneksel Uriin Adini; “ilgili alanda bahsi gecen
iiriinleri ifade etmek igin geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanildig1 ispatlanan adlar” seklinde
tanmimlamaktadir. Bu kavram, liretim isleme teknigi veya geleneksel ham tiriin kullanilmas ile ilgilidir
(Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020). Diinya’da cografi isaret almus iiriinlere; Italya Toskano yag,
Giircistan Tushetian guda, Rusya Bashkir Bali Bashkir 6rnek verilebilir (WIPO, 2022). Tiirkiye’de ilk
olarak 2000 yilindan itibaren cografi isaret almis gida iiriinleri bulunmakta ve bunlar “Bozdag Kestane
Sekeri (Mahreg isareti))” ile “Antep Fistig1 (Mense isareti)”’dir. Diger 6rnekler ise Glimiishane Komesi,
Carsibagt Kesani, Samsun Simidi, Akcaabat Koftesi, Hamsikoy Siitlact mahre¢ adi verilen
iiriinlerdenken; Isparta Giilii, Devrek Bastonu, Malatya Kayisisi, Afyon Mermeri, Niksar Cevizi ve Kars
Kasar1 da mense isareti ile korunan triinler olarak 6rnekler verilebilir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2020).
2.1.1. AKkdeniz Bolgesi Cografi isaretli Uriinleri

“Yoresel Uriinler Fuar” (YOREX) Tiirkiye'de belli ydreye ait gida iiriinlerinin tamtim ve
iiretimin farkindalig1 uluslararasi pazarlara agilmasi, amaclari ile on yildir diizenlenen fuardir. Bu fuarda
dikkat ¢ceken Tiirkiye’nin yedi bolgesinde cografi isaretli tirlinlerin hizla artmasidir. Bu artisin 6zellikle
Akdeniz bolgesinde ciddi bir ivime yakaladigi ifade edilmektedir (Antalya Ticaret Borsasi, 2020). ATB
tarafindan Akdeniz bolgesindeki artis1 gérebilmek i¢in cografi isaretli iirlin ve cografi isaret bagvurusu
onaylanan iiriinleri kapsayan bir harita hazirlanmistir. Haritadan elde edilen verilere gore sekil 1°de
Akdeniz bolgesinde cografi isaret bagvurusu onaylanan ve siireci devam eden iirlin sayisinin 58, cografi
isareti almis lirlin sayisinin 67, oldugunu asagidaki grafikte goriilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Akdeniz Bolgesi Cografi Isaretli Uriin Sayis1
Kaynak: (Antalya Ticaret Borsasi, 2020).

Akdeniz bolgesinin en az tescilli {irlinii olan il Karaman (1) en ¢ok tescilli iiriinii olan il ise
Mersin (16) ilidir. Akdeniz bolgesinde yer alan 9 il icerisinde ise Isparta (6) altinci siradadir. Antalya
Ticaret Borsas1 (2020) verilerine gore Akdeniz boélgesinde cografi isaret tescilli tirlinii olmayan il
bulunmamaktadir.

148



Yildiz ve Akdemir / 1JTEBS, 6(2): 145-159, 2022, www. ijtebs.org

2.1.2. Isparta ili Yoresel Yemekleri ve Cografi Isaretli Gida Uriinleri

Isparta ili ¢evresi ile Pisidia bolgesinin énemli yerlesim alanlar1 kapsaminda yer almaktadir.
Kokeni Hititlerle dayanmaktadir (Isparta Valiligi, 2020). Malazgirt Zaferi sonrasinda Isparta bolgesi
Bizanslilardan Tiirklere gecse de I. Hagli Seferinde yeniden Bizanslilar tarafindan ele gegirilmistir.
Selcuklu Tiirkleri 1204 senesinde bolgeyi Bizanslilarin elinden almistir. 1300°1i senelerde Isparta ve
cevre bolgelerde Hamitogullart Beyligi kurulmus ve bu beylik 1390 senesinde Osmanli
Imparatorlugu’na girmis ve Cumhuriyetle birlikte il haline gelmistir (Bilir, 2010: 8).

Isparta teke yoresinde yer alan illerdendir. Yerlesim yeri olarak Gilineydogu Anadolu, Ege ve
I¢ Anadolu bolgeleri igin gecis noktasindadir. Bu cesitlilik mutfak kiiltiiriiniin genislemesine katk1
saglamistir. Isparta ve bolge ¢evresi daha once Selguklular, Haglilar, Araplar, Lidyalilar, Frigler,
Iranlilar, Romalilar, Hamitogullar1, Hititler, Makedonyalilar ve Osmanlilarin yasam siirdiigii tahmin
edilmektedir. Bu nedenle genel kiiltiirel yapida ve yemek kiiltiiriinde zengin bir ge¢mise sahip oldugu
anlagilmaktadir (Cuhadar, Kiigiilkyaman, Sasmaz ve Ayberk 2018: 126).

Isparta ilinde yasam siirmiis ¢esitli medeniyetlerin, yasayis i¢inde birbirleriyle olan iligkileri
dolayisiyla kiiltiirel olarak benzer degerlere sahip olundugu goriilmektedir. Medeniyetlerin mutfakla
ilgili ortaya koymus olduklari iiriinler incelendiginde, yiyeceklerin hazirlanisi, pisirilmesi ve kullanilan
ekipmanlar agisindan degisik niteliklere sahip olundugu goriilmektedir. Tirkiye’nin degisik
bolgelerdeki benzerlik ve cesitlilikleri yerel yemeklerde de goriilmektedir. Bolgenin iklim ve tarim
nitelikleri gibi dgeler, o bolgenin mutfak kiiltlirinii ve {iriin ¢esitliligini yansitmaktadir. (Comert ve
Durlu-Ozkaya, 2014: 65). Tiirk Mutfagi olarak tanimlanan ve Anadolu Mutfagini yansitan bu mutfagin
en onemli bolgelerinden biri Akdeniz Bolgesi Mutfagidir (Isik, 2018: 11). Akdeniz bolgesinde mutfak
kiiltiiric Bati Akdeniz ve Dogu Akdeniz olarak ayrilmakta olup Dogu ve Bati Akdeniz bolgelerinde
beslenme aligkanliklar1 farklilik gostermektedir. Bat1 Akdeniz bolgesinde yer alan Isparta ilinde ¢orbalar
tereyaginda kizartildiktan sonra listiine kirmizibiber ve nane dokiilerek servise sunulur. Bolgede,
Topalak c¢orbasi, 1spanak corbasi, sakali sarkan corbasi, Ogmag, Bulgur corbasi, miyana, sikca
icilmektedir. Et yemekleri; bulgur, yogurt, sebze ve piring ile hazirlanarak yenilir. Kabak, Bakla, 1spanak
vb. sebzelerin yogurt ile birlikte yapilan yemekler borani olarak isimlendirilmektedir. Bir Bat1 Akdeniz
ili olan, bircok akarsu ve gol barindiran Isparta icin balik yemekleri de 6nemlidir (Sengiil ve Tiirkay,
2016: 92-93). Isparta ili balik yemekleri Isparta yerel yemekler kapsamina girmektedir. Isparta ilinin en
{inlii balik gidalar1; salamura balik sazan yahnisi, balikli pilavdir ve sazan dolmasidir (Isparta il Kiiltiir
Midiirliigii, 2014: 68). Isparta’da dana ve keci eti fazlaca tiiketilen et cesitlerindendir. Bolgeye has et
yemekleri arasinda; keskek, yogurtlu et tirit ve tandir kebab1 6rnek verilebilir (Isparta 1 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2014: 41). Bunun disinda giinimiizde dahil olmak tizere yerel yemekler
hazirlanirken bakir mutfak ara¢ ve gerecler kullanmilmaktadir. Yemegin lezzetini arttirmak ve essiz
kilmak i¢in tercih edilen bu teknigi yemek ve tatl yapiminda kullanilmakta olan farkli odun ¢esitlerinin
olmasi da yemeklere verilen 6zeni gérmek acisindan farklilik yaratmaktadir (Kalkan, 2019: 6).

Isparta ilinin tescilli cografi isaretli gida tiriinlerinin sayis1 arastirmanin yapildigi Eyliil 2020
senesinde 5 adet olup mahre¢ ve mense oOzellikleri ile yer aldiklari iiriin gruplari Tablo 1°de
gorliinmektedir.

Tablo 1: Isparta Ili’nin Cografi isaretli Gida Uriinleri

Uriin Ad1 Mense/Mahreg isareti  Uriin Grubu

Isparta Giilii Mense Adi Islenmis ve Islenmemis Meyve Sebzeli
Mantarlar

Isparta Giilyagi Mense Isareti Diger Uriinler

Yalva¢ Hamursuzu Mahreg Isareti Firm ve Pastacilik Mamulleri, Hamur Isleri,
Tatlhlar

Isparta Kabune Pilavi =~ Mahreg Isareti Yemekler ve Corbalar

Uluborlu Banagt Mahreg Isareti Yemekler ve Corbalar

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020.

Arastirma yapildiktan sonraki zamanda ise Isparta ilinin cografi isaretli gida iiriinlerinin sayisi
12’ye yiikselmistir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu “Cografi Isaretler Portali” 2022 Ekim verilerine
gore Tablo 1’e ilaveten Uluborlu Kirazi (2020-Mense), Senirkent Banagi (2021-Mahreg), Isparta Giil
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Suyu (2021-Mense), Senirkent Dimrit Uziimii (2022-Mense), Senirkent Samsa Tatlis1 (2022-Mahreg),
Senirkent Uziim Pekmezi (2022-Mahreg), Gelendost Calt1 Sarimsagi (2022-Mense) eklenmistir.

2.2. Gastronomi Turizminde Cografi Isaretli Gida Uriinlerinin Onemi

[k kez Antik Yunan Dénemi’nde gastronomi kelimesi kullanilmistir. Archestratus’un M.O. 4.
yiizyilda hayata ge¢irdigi “The Life of Luxury (Liiks Yasam)” adli eser, Akdeniz bélgesinin gastronomi
alaninda ilk sarap ve yiyecek rehberi olarak bilgiler icermektedir (Santich, 2004: 16). Gastronomi
turizmi ise; hazir yeme-icmeden zevk almak hedefiyle yolculuk yapmak ve unutulmaz gastronomi
tecriibeleri edinmek seklinde agiklanmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006: 356). Gastronomi genel yapisi
itibariyle “belirli bir rotaya yolculuk yapan konuklarina ikram edilen kdkenli yiyecek ve icecekler”
seklinde tanimlanmaktadir. Gida tiiketimi ile turizm iliskisi ise gastronomi turizmi olarak
tanimlanmaktadir (Kumar, 2019: 2). Buna gore gastronomi turizmi, mutfak kiiltiirlerini deneyimleme
arzusunun, konuklar bir bolgeye ¢eken etkenlerden oldugu sdylenebilir (Comert, 2014: 65). Gastronomi
turizmi belirli bir bolgenin gelisiminde ekonomik katki saglamasi bakimindan énemli bir konuma
sahiptir. Kirsal bolgelerde is imkanlar1 sunmaya, endiistrinin devamlili§ina, kalkinmaya, bunlarin
yaninda kentsel gelisime 6nemli bir aracidir (Hussin, 2018: 2). Alternatif turizm c¢esitleri niteliklerini
icermekte olan sehirlerin yoresel kalkinma bakimindan ilerleyisi, turistik {riin ¢esidi olarak sehir
mutfaklarinin tercih edilmesi bu bolgeler icin dnemli bir etkendir. Kitle turizmi rutininden uzaklagmak
ve yeni bolgeleri gezerken farkli gida tiriinlerini deneyimlemek hedefiyle gelen misafirler bulunmakta
ve sayilar1 giderek artmaktadir (Oztiirk ve Arikan, 2018: 23). Bu nedenle cografi isaretlerin tescil
edilerek sunulmasi bdlgenin degerini yiikseltmektedir. Yorenin turizm olanagimi gelistirmek, bolgesel
yemeklerini koruma altina almak ve gesidini ¢ogaltmak amaciyla cografi isaretler kritik etkendir
(Yazicioglu, Isin ve Yalgin, 2019: 582). Cografi isaretler sayesinde korumaya alinan bdlgesel iiriinler,
yerlesim alanlarina ziyaret¢i gekmek marka imaj1 yaratmak ve gastronomi turizmini ilerletmek hedefiyle
tanitim aktiviteleri kapsamina girmektedir (Saatci, 2019: 361). Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’nde 15
tiriiniiniin bagvuru asamasinda oldugu ve 2020 senesinde 20 {irlin i¢in yeni bagvuruda bulunulacagi
soylenmektedir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, gastronomi turizmi ile Tiirkiye nin zengin cografi isaret
portfoyiiniin birlestirilebilmesiyle 25 milyar avroluk gelir elde edilebilecegini ifade etmektedir (Anadolu
Ajansi, 2019).

3. ARASTIRMA

Bu arastirmada yorede yasamakta olan yerel halkin cografi isaretli gida iirlinlerinin gastronomi
turizmine kazandirilmasina yonelik tutumunun tespit edilmesi amaglandigi i¢in nicel arastirma yontemi
kullanilmustir. Bu nedenle ¢alisma icerisindeki veriler, nicel arastirma desenlerinden siklikla tercih
edilen anket teknigiyle elde edilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin modeli; tarama 6zelligine sahip olmasi gerekgesi ile “genel tarama (survey)"
modeli kullanilmistir. “Genel tarama modelleri, sayica ¢ok elemandan olusan evrende, evren
hakkindaki yargyn genellemek adina evrenin tamami ya da evrenden bir grup, ornek ya da érneklemin
alinmasiyla diizenlenen tarama modelleridir” (Karasar, 2012: 76-87).

Aragtirmanin hipotezleri;

Hs: Isparta’nin cografi isaretli iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik tutum
ile yerel halkin Isparta’da yagama siireleri arasinda bir farklilik vardir.

H.: Isparta’nin cografi isaretli tiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik tutum
ile yerel halkin cografi isaretli gida iiriinlerini evde yeme sikligi arasinda bir farklilik vardir.

Hs: Isparta’nin cografi isaretli tiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik tutum
ile yerel halkin cografi isaretli gida iiriinlerini restoran/lokanta vb. gibi disaridaki yerlerde yeme siklig
arasinda bir farklilik vardir.

H,: Isparta’nin cografi isaretli iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirtlmasina yonelik tutum
ile yerel halkin Isparta ilindeki cografi isaretli gida iiriinlerine daha fazla iicret 6deme istegi arasinda bir
farklilik vardir.
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Aragtirma Isparta sehrinde bulunan yerel halk ile gergeklestirilmistir. TUIK (2020) verilerine
gore Isparta sehrinin niifusu 440.304 kisi oldugu goriilmiistiir. Veri toplama siirecinde, nicel arastirma
yontemleri dogrultusunda anket teknigi uygulanmistir. Evrene ulagmasi zor olan durumlarda 6rneklem
alma yontemine basvurulmaktadir. Bu sebeple 6rneklem biiyiikligi %5°lik 6rnekleme hatasi ve %95°lik
giiven seviyesinde 440.304 kisi olan bir evren igin 384 kisi sayisinin yeterli oldugu goriilmistiir (Can,
2014: 30). Calisma COVID-19 pandemi siirecini kapsadig1 igin verilerin toplanma siirecinde anket
formlar1 “Google Formlar” vasitasi ile online olarak elde edilmekte olup 451 katilimciya ulagilmstir.
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Metodu ve Verilerin Analizi

Arastirmada oncelikle yazili ve elektronik kaynaklar ile veri tabanlarn incelenerek literatiir
taramas1 yapilmstir. Aragtirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmus olup birincil veri
yontemi olan anket kullanilmistir.

Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, Cinsiyet, egitim durumu,
meslek, gelir durumu), is alani, Isparta’da yasama siiresi, cografi isaretli {iriin bilme durumu, cografi
isaretli iiriinlere daha fazla ticret 6demeyi kabul etme durumu, Isparta iline ait cografi isaretli iiriinleri
bilme durumu ile cografi isaretli {iriinleri evde ve restoran/lokanta gibi disaridaki yerlerde tercih etme
sikliklarina yonelik sorular bulunmaktadir. Isparta iline ait cografi isaretli oldugunu bildiginiz {iriinleri
isaretleyiniz sorusuna, Isparta ilinin yoresel yemeklerinde kullanilan iiriin gruplarma ve bu {irlin
gruplarinda yer alan cografi isaretli lirlinlere yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise cografi isaretli
rtinlerin bilinme diizeylerine ve gastronomi turizmi agisindan 6nemini belirlemek i¢in Karakulak
(2016)’1n galismasinda kullandig1 Likert dlgeginin ifadeleri yer almaktadir. Olgekten sadece 14. soru
olan diger ().. ifadesi ¢ikarilmis olup ifadeleri degerlendirmeye olanak saglamak amaciyla “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum,
Fikrim Yok” derecelemesi kullanilmistir.

Arastirmanin dlgeginde kolayda drneklem uygulanmustir. Olgegin uygunlugunu kontrol etmek
icin pilot bir ¢aligma Isparta’da yasayan yerel halktan 36 katilimci ile test edilmis olup, ulasilan
sonuglarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Olgegin uygun oldugu tespit edildikten sonra pilot
caligmasindaki anketlerde dahil edilerek toplamda 451 anket toplanmig ve veriler istatistik paket
programi sistemine girilmistir.

Aragtirmada parametrik veya parametrik olmayan tekniklerinin hangisi ile analiz
yapilabilecegini belirlemek hedefi ile veriler analize tabi tutulmadan 6nce verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemediklerini gbzlemlenmesi gerekmektedir. Veri gruplarinin normal dagilim gézlem
sayis1 29 ve daha biiyiik oldugunda “Kolmogorov-Smirnov” testi ile analiz edilmektedir (Kalayc1 2014:
10). Arastirmada test sonuglarinin p<0,000 diizeyinde olmasindan kaynakli normal dagilimin
gerceklesmedigi tespit edilmistir (Tablo 2). Bu nedenle ¢alismada veriler analiz edilirken parametrik
olmayan test teknikleri uygulanmistir.

Tablo 2: Tutum Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri ve Normal Dagilim Testi
Degisken Ortalama @ Ortanca | Carpikhk Basiklik Kolmogorov-Smirnov (Sig.)

Tutum Olgegi  3,5387 3,9412 -,877 -,566 ,000

Verilerin analizinde ikiden fazla bagimsiz degisken i¢in “Kruskal-Wallis Testi” ile analiz
edilmistir. Istatistiksel gereksinimler uygun sekilde yapilmis ve ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmistir.
Tek yonli Varyans analizlerinde, fark saptanan durumlarda farkliligin olustugu grubu/gruplan
belirlenmek i¢in “Mann Whitney U testinden yararlanilmistir.

3.3.Bulgular

Aragtirmanin  bu bolimiinde katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda bulgular
yorumlanmustir. Bu kapsamda Tablo 3’te ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler
verilmektedir.
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Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degiskenler F % Degiskenler F %
Yas Egitim Durumu

18-24 258 57.2 [kdgretim 9 2.0
25-34 116 25.7 Lise ve Dengi 63 14.0
35-44 46 10.2 On lisans 189 41.9
45-54 17 3.8 Lisans 140 31.0
55 ve lizeri 14 31 Master/Doktora 50 111
Cinsiyet Mesleginiz

Kadin 236 52.3 Ozel sektor 57 12.6
Erkek 215 47.7 Kamu 92 20.4
Is Alam Ogrenci 196 43.6
0-2500 260 57.6 Diger 144 235
2501-5000 119 26.4 Gelir Durumu

5001-7000 48 10.6 Turizmle {lgili 194 43.0
7001-9000 14 3.1 Turizm Dis1 257 57.0
9001 ve iizeri 10 2.2 Isparta’da Yasama Siiresi

Cografi Isaretli Uriinleri Bilme 5 yil ve Altt 242 53.7
Evet 299 66.3 6 yil ve 15 yil 59 131
Hayir 152 33.7 16 yil ve Uzeri 150 33.3
Total 451 100 Total 451 100

Tablo 3’e gore katilimcilarin %52.3’0 kadin, %57.2°si 18-24 yas araliginda, %41.9’nun
Onlisans mezunu ile en ¢ok on lisans, %43,6’s1 6grenci, %57.6’s1 aylik gelir diizeyinin 0-2501 TL
arasinda, %57 sinin Turizm dis1 bir iste calistiklari, %53.7’sinin 5 yi1l ve altinda Isparta’da yasadiklar
ve %66.3’niin cografi isaretli tirlinleri bildikleri gériilmektedir.

Tablo 4: Isparta’nin Cografi Isaretli Gida Uriinlerinin Bilinirlik Diizeyi

Uriinler Bilinirlik Diizeyi

F %
Isparta Giilii 427 94.7
Isparta Giilyagi 327 72.5
Isparta Kabune Pilavi 255 56.6
Yalva¢ Hamursuzu 141 31.3
Uluborlu Banagi 108 23.9

Katilimcilar Isparta’nin cografi isaretli gida tiriinlerinden birini ya da birkagini isaretleyerek
cevap vermistir. Uriinlerin bilinirlik diizeylerine bakildiginda “Isparta Giili” %94.7 ile ilk sirada,
“Isparta Giilyag1” %72.5 ile ikinci sirada, “Isparta Kabune Pilavi” %56.6 ile igiincii sirada, “Yalvag
hamursuzu” %31.3 ile dordiincii sirada ve “Uluborlu Banagi” %23.9 ile besinci sirada oldugu Tablo 4’te
gorlilmektedir.
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Tablo 5: Katilimeilarin Yoreye Ozgii Gastronomi Uriinlerinin Cografi isaretleme Alnus
Olmasi Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Gore Dagilimi

ifadeler X Sd
...ilin taniitminda 6nemlidir. 3.62 1.59
...ilin ekonomisini giiclendirir. 3.56 1.55
...ilin turizmini canlandirir 3.52 1.56
...ile kimlik kazandirir. 3.51 1.59
...Urlinilin bir ¢esit markasi niteligindedir 3.46 1.57
...1liriiniin bolgeye 6zgii oldugunu tanimlar 3.56 1.56
...lriine olan talebi arttirir. 3.45 1.55
...urtinlin kalitesini giivence altina alir. 3.31 1.60
...lriliniin iiretim ve sunum standardinin korunmasinda etkilidir 3.31 1.66
...uriinii gelecek nesillerin de tamimasim saglar. 3.63 1.58
...urlinlerin denetlenmis oldugunu belirtir. 3.07 1.69
...Uriin satiglarin arttirir. 3.39 1.62
...ilin gastronomi amacl ziyaretini arttirir. 3.49 1.62
...yoresel yiyecek ve igecek tiriinlerinin cografi isaret almig olmasi 3.45 1.67

gastronomi kimligi olusturmada 6nemlidir.

Tablo 5°te katilimeilarin Likert tipi sorular1 verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. 3.63 oraniyla ilk sirada “liriinii gelecek nesillerin de tamimasimi saglar.”
ifadesi, 3.62 oramiyla ikinci sirada “ilin tamitiminda onemlidir.” ifadesi, 3.56 katilim orani ile liglincii
sirada “tiriintin bolgeye ozgii oldugunu tanimlar.” ve “ilin ekonomisini giiglendirir.” ifadeleri en yiiksek
katilimi almistir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimci yerel halkin demografik 6zellikleri, is alani, Isparta’da yasama
stiresi, cografi isaretli gida iiriinlerini evde ve disarida (restoran/lokanta) yeme sikliklar1 ve cografi
isaretli liriinlere daha fazla iicret 6deme istegi ile cografi isaretli iirlinlere iliskin tutum 6lgegi arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirleyebilmek i¢in parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.
Bu baglamda verilerin analizinde ikiden fazla bagimsiz degisken i¢in “Kruskal-Wallis Testi” ile analiz
edilmistir. Tek yonlii Varyans analizlerinde, fark saptanan durumlarda farkliligin olustugu grubu/
gruplar belirlenmek i¢in “Mann Whitney U testinden yararlanilmstir.

Tablo 6: Isparta’nin Cografi Isaretli Uriinlerin Gastronomi Turizmine Kazandirilmasina Y énelik
Tutum ile Yerel Halkin Isparta’da Yasama Siireleri Arasindaki Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Isparta’da yasama F Siralama degeri ortalamasi Chi-square p
siiresiniz (mean rank) Ki kare

5 Y1l ve Alt1 242 224,76

6 Yil ve 15 Y1l 59 224,51 Ut S
16 Y1l ve Uzeri 150 228,58

Tablo 6°da yerel halkin Isparta’da yasama siireleri ile cografi isaretli tiriinlere yonelik tutumlari
arasindaki farklilik incelenmis ve p katsayisi 0,05 ten biiyiik (0,957) bulunmasi dolayisiyla Hi hipotezi
reddedilmistir. Isparta’nin cografi isaretli {irlinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik
tutum ile yerel halkin Isparta’da yasama siireleri arasinda bir iligki olusturmadigi goriilmektedir.
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Tablo 7: Isparta’nin Cografi isaretli Urﬁnlgrin Gastronomi Turizmine Kazandirilmasina Y 6nelik
Tutum ile Yerel Halkin Cografi Isaretli Gida Uriinlerini Evde Yeme Siklig1 Arasindaki Kruskal-Wallis
Test Sonuglari

Cografi Isaretli F Siralama degeri ortalamasi Chi-square p
Uriinleri Evde (mean rank)

Tiiketme Sikhig1

Haftanin her giinii 17 244 41

Haftada birkag kez 90 210,33 4,052 ,399
Ayda birkag kez 179 238,02

Yilda birka¢ kez 117 215,15

Hig 48 230,49

Tablo 7°de Isparta’nin cografi isaretli iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yénelik
tutum ile yerel halkin cografi isaretli gida {irtinlerini evde yeme siklig1 arasindaki farklilik incelenmis
ve p katsayisi 0,05 ten biiyiik (0,399) bulunmasi dolayisiyla H» hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Isparta’nin Cografi Isaretli Uriinlerin Gastronomi Turizmine Kazandirilmasina Y énelik
Tutum ile Yerel Halkin Cografi Isaretli Gida Uriinlerini Restoran/Lokanta Vb. Gibi Disaridaki
Yerlerde Yeme Siklig1 Arasindaki Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Cografi Isaretli F Siralama degeri Chi-square p
Uriinleri Disarda ortalamasi (mean rank) Ki kare

Tiiketme Sikhig1

Haftanin her giinii 11 234,82

Haftada birkac kez 51 238,71

Ayda birkag¢ kez 183 225,17 , 7128 ,948
Yilda birkag kez 132 225,06

Hig 74 219,66

Tablo 8’de Isparta’nin cografi isaretli iiriinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik
tutum ile yerel halkin cografi isaretli gida iirlinlerini restoran/lokanta vb. gibi disaridaki yerlerde yeme
siklig1 arasindaki farklilik incelenmis ve p katsayist 0,05 ten biiyiik (0,948) bulunmasi dolayisiyla H3
hipotezi reddedilmistir.

Ozaltas-Sercek ve Sercek (2015) arastirmalarinda isletmelerin iiriinlerini pazarlamada
problemle karsilagtigi, tanitim c¢aligmalariin yetersiz oldugu ve cografi isaretlemeye gereken 6zenin
verilmedigi sonucuna ulagilmstir.

Tablo 9: Isparta’nin Cografi Egretli Uriinlerin Gastronomi Turizmine Kazandirilmasina Y énelik
Tutum ile Yerel Halkin Isparta Ilindeki Cografi Isaretli Gida Urtinlerine Daha Fazla Ucret Odeme
Istegi Arasindaki Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Cografi isaretli iiriinlere F Siralama degeri ortalamasi Chi-square p
daha fazla iicret 6deme (mean rank) Ki kare

Evet 107 267,76

Hayir 156 214,41 14,517 ,001
Kararsizim 188 211,85

Tablo 9’da Isparta’nin cografi isaretli {irlinlerin gastronomi turizmine kazandirilmasina yonelik
tutum ile yerel halkin Isparta ilindeki cografi isaretli gida driinlerine daha fazla licret 6deme istegi
arasindaki farklilik incelenmis ve p katsayis1 0,05 ten kii¢iik (,001) bulunmas1 sebebi ile H4 hipotezi
kabul edilmigtir.

Arastirma katilimeilarinin Isparta yerel halkinin Isparta ilindeki cografi isaretli iiriinlere daha
fazla ticret 6deme istegi ile cografi isaretli iiriinlere yonelik tutumlari arasindaki farklilik incelenmis ve
istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu farklilig1 yaratan gruplar tespit edebilmek
amaciyla sira ortalamalar1 dikkate alinarak Mann-Whitney U testi karsilagtirilmalar1 yapilmistir. Mann-
Whitney U testi sonuglarina gore;

. Cografi igaretli lirlinlere daha fazla ticret 6demeyi kabul eder misiniz? Sorusuna

“evet” cevabimi veren katilimcilarin hayir cevabi veren katilimcilara gore cografi isaretli

iiriinlere yonelik tutumlar1 daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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. Cografi isaretli tirlinlere daha fazla iicret 6demeyi kabul eder misiniz? sorusuna
“evet” cevabini veren katilimcilarin “kararsizim” cevabi veren katilimcilara gore cografi isaretli
tiriinlere yonelik tutumlar1 daha olumlu oldugu goriilmektedir.

. Cografi igaretli tirlinlere daha fazla iicret 6demeyi kabul eder misiniz? sorusuna
“hayir” cevabini veren katilimcilarin “kararsizim” cevabi veren katilimcilara gore cografi
isaretli lirlinlere yonelik tutumlar1 arasinda ise anlamli fark goriilmemistir.

Tiiketicilerin dirtinle ilgili bilgi eksikliginden dolayz, iiriin yiiksek kalitede olmasina ragmen satin
almay1 istememe sik¢a rastlanan bir davranmistir. Yerel driinlerin fiyatlart Cografi isaret tescili ile
yiikselerek ekonomik katki saglanmaktadir. Bazi iirlinlerin cografi isaret aldiktan sonraki fiyatlarindaki
degisime 6rnek olarak; Champagne (Fransiz kopiiklii sarabi) cografi isaret tescili aldiktan sonra fiyati
12 dolardan 40 dolara ¢cikmistir (Dogan, 2015: 67).

4. TARTISMA ve SONUC

Cografi isaret tescili mali gelir saglamanin yani sira geleneksel iiretim sekillerini ve bilgileri
koruma altina almakta, kiiltiirel mirasin devam ettirilmesine katki saglamaktadir. Asirlarca bdlge
insanlarinca aktarilmig olan ve {istiine yeni seyler konulan geleneksel bilgi, tecriibeler bu sekilde
korunabilmektedir (Rangnekar 2004: 6). Isparta ili zengin mutfak kiiltiiri ve envanteri ile gastronomi
turizmi agisindan 6nemli bir konuma sahiptir. Bu arastirmada, Isparta ilindeki yerel halkin cografi
isaretli gida Trlinlerinin gastronomi turizmine kazandirilmasma yonelik tutumlar1 dlglilmeye
caligilmistir. Arastirma sehrin gastronomi yapisinin bolge halki tarafindan bilinirliginin oldugunu
gostermektedir. Isparta ilinde yasayan yerel halkin ¢ogu cografi isaretli triinleri bilmesine kargilik
cografi igaretli iirlinlere daha fazla {icret 6demeyi kabul eder misiniz? sorusuna “kararsiz”, olduklarini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte yerel halkin Isparta’nin cografi isaretli iiriinlerin gastronomi
turizmine kazandirilmasina yonelik tutumu ile cografi isaretli gida tiriinlerini evde ve restoranda
tiiketilmesi arasinda bir farklilik tespit edilmemis ancak bu tirtinleri ayda bir iki sefer tercih ettikleri
saptanmistir. Ayrica bu trlinleri disarida yeme sikliginin ortalamasinin daha fazla olmasi dikkat ¢eken
bir husustur. Arastirmada Isparta ilindeki cografi isaretli tiriinlere daha fazla ticret 6deme istegi ile
cografi isaretli iiriinlere yonelik tutumlar1 arasinda bir farklilik olusturmasidir. Toklu, Ustaahmetoglu ve
Oztiirk-Kiigiik (2016) calismalarinda yerel isletmeler yoreye has cografi isaret almis gida iiriinlerine
meniilerinde daha ulasilabilir imkanlar saglayarak yer vermeleri, bu anlamda tireticiler ve tiiketiciler igin
cografi isaretli iriin farkindaligi olusturmasi veya olusturulan farkindalik siirdiiriilebilir olmasi,
tiketicilere cografi isaretli iiriinleri satin aldiklarinda kirsal ekonomiye, iiriiniin iiretildigi ydrenin
kiiltiirel varligina ve geleneksel iiretim ydntemlerine 6nemli diizeyde katki sagladigi farkindalig
kazandirilmasi1 ve cografi isaretli yiyecek- iceceklerin giivenceleri cesitli mesajlarla iiriinleri tiiketen
insanlara aktarilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen sonucglara gore Isparta yerel halkinin cografi isaretli {iriinlerin
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesine yonelik tutumlart “Bolgeye has gastronomi
triinlerinin cografi isaretleme almast iiriinii ileriki donemlere miras olarak birakilmasi ve iinlenmesine
katkida bulundugunu”, “Bédlgeye has gastronomi iirtinlerinin cografi isaretleme almasi sehrin
tamtiminda onemli oldugu”, “Bélgeye has gastronomi iiriinlerinin cografi isaretleme almasi iiriiniin
bolgeye has oldugunu géosterdigi” ve “Bolgeye has gastronomi iiriinlerinin cografi isaretleme almast
sehrin ekonomisine katki sagladigi” yoniindedir. Bu tutum yerel halkin konu ile ilgili farkindaliklariin
yikksek oldugunu ve bu degerlerin korunmasinin bolgeye cesitli acgilardan katki saglayacagi
diistincesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yoéresel yemeklerin iiretiminde yer alan malzemelerin
sadece bulundugu yéreye 6zgii olmasi ve farkli bir yerde tiretimi saglansa dahi ayni lezzeti veremeyecegi
bilgisi 0 yorenin ¢ekiciligini arttirmaktadir (Yiincii, 2010, 28). Destinasyonun ¢ekiciliginde geleneklerin
yoreye 0zgili yemeklerin ve hazirlama bigimlerinin korunarak gelecek nesillere ulastirilmasi, kiiltiirel
mirasin devam ettirilebilmesi ve yorenin ekonomik olarak kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Isildar, 2016: 55). Gastronomi kimliginin olusturulabilmesinde yoresel iiriinlerin cografi isaretleme
almis olmasi en 6nemli faktorlerden biridir. Cografi isaretleme yoluyla olusturulan gastronomi kimligi
bdlgenin gastronomi turizmine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. ilin gastronomi unsurlarina yonelik
tanitic1 ve siirdiiriilebilir nitelikte festivaller diizenlenmeli ve bu festivallerde cografi isaretlemenin
gastronomi agisindan avantaj sagladig1 vurgulanarak yerel halk bilin¢lendirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The increasing interest in regional products in the world has a positive effect on the
permanence of these products. For this reason, the permanence of these products, which are cultural
accumulations, becomes possible with geographical marking (Tasdan, Albayrak, & Albayrak, 2014:
1292). People have developed a unique culture in line with the geographical features, physical
conditions, lifestyle, economic and cultural elements of the region they live in. Each region has its own
unique clothing, food, home and living materials with products grown or found in that region.
Geographical indication, on the other hand, is expressed as elements that distinguish products from
imitations and make the products they use have their own characteristics (Dagtekin, 2018: 853). At the
same time, local food and beverages are instrumental in the recognition of touristic areas and in the visit
of the guests to the region. With the application of geographical indication, there is a connection between
the protected product and the region where the product is made (Dimara, Petrou and Skuras, 2004: 486).
In this respect, it has an important social and economic place in gastronomy, tourism and food industry.
It is also effective in making quality production along with the benefits it provides to the livelihoods of
local agricultural producers involved in food production. In this way, it can be stated that the increased
sales and the resulting profit will turn into investment activities. Registered products have an important
place in the constant increase in quality, as well as increasing people’s intention to purchase services
(Comert and Alabacak, 2015: 49).

Methods: In this study, quantitative research method was used because it is aimed to determine the
attitude of the local people living in the region towards the introduction of geographically indicated food
products to gastronomy tourism. Therefore, the data in the study were obtained by the survey technique,
which is frequently preferred in the quantitative research designs. The research was carried out with the
local people in the city of Isparta. Since the study covered the COVID-19 pandemic process, the
guestionnaire forms were obtained online through "Google Forms™ during the data collection process
and 451 participants were reached.
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Results: Isparta province has an important place in gastronomy tourism with its rich culinary culture
and inventory. In this research, it was tried to measure the attitudes of the local people in the province
of Isparta towards the introduction of geographically indicated food products to gastronomy tourism.
The results of the present research show s that the gastronomic structure of the city is known by the
people of the region. Although most of the local people living in Isparta know the products with
geographical indications, would you agree to pay more for products with geographical indications? They
stated that they were “undecided” to the question. However, there was no difference between the attitude
of the local people towards the introduction of geographically indicated products to gastronomy tourism
in Isparta and the consumption of geographically indicated food products at home and in the restaurant,
but it was determined that they preferred these products once or twice a month. In addition, it is
noteworthy that the average frequency of eating these products out is higher. In the research, it was also
found that there is a difference between the willingness to pay more for products with geographical
indications in Isparta province and their attitudes towards products with geographical indications.
According to the results obtained from the research, the attitudes of the local people of Isparta towards
the evaluation of geographically indicated products within the scope of gastronomy tourism,
"Geographic marking of the gastronomic products specific to the region contributes to the legacy and
fame of the product for the future", "Geographical marking of the gastronomic products specific to the
region is important in the promotion of the city"., "Geographic marking of the gastronomic products
specific to the region shows that the product is specific to the region" and "Geographical marking of the
gastronomic products specific to the region contributes to the economy of the city". This attitude shows
that the awareness of the local people about this issue is high and that the protection of these values will
contribute to the region in various aspects.

Conclusion: Geographical marking of local products is one of the most important factors in creating a
gastronomic identity. It is thought that the gastronomic identity created through geographical indication
will contribute to the gastronomic tourism of the region. Introductory and sustainable festivals should
be organized for the gastronomic elements of the province, and the level local people’s consciousness
should be increased by emphasizing that geographical marking provides advantages in terms of
gastronomy thanks to these festivals.
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Turizm, bolge ekonomisinin kalkinmasinda katki saglayan onemli bir sektordiir. Turizmin ekonomik
katkilarimin yani sira sosyokiiltiirel ve gevresel etkileri de mevcuttur. Bu etkiler olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Bu etkilerin yerel halk tarafindan algilanma diizeyi bélge turizminin gelisimi agisindan 6nemlidir.
Yerel halkin sahip oldugu irksal, dinsel, dilsel, kiiltiirel farkliliklar ile turizmi algilama bi¢iminin
degerlendirilmesi, yerel halki tanima ag¢isindan turizmin planlamasinda ve bdlgenin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu ¢aligmada, Diyarbakir’daki yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile yerel halkin turizm
algis1 arasindaki iligki belirlenmeye caligilmigtir. Arastirmanin evrenini Diyarbakir’da ikamet eden yerel halk
olusturmaktadir. Bu ¢alismada basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmis ve yerel halktan 500 adet anket elde
edilmistir. Aragtirma sonucunda, ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile turizmin algisi1 arasinda pozitif anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri olumlu turizm algisini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Algisi, Kiiltiir, Cok Kiiltiirliiliik, Diyarbakir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN LOCAL PEOPLE'S MULTICULTURAL
PERSONALITY FEATURES AND TOURISM PERCEPTION: THE EXAMPLE OF
DiYARBAKIR

Abstract

Tourism is an important sector that contributes to the development of the regional economy. In addition
to its economic contributions, tourism also has socio-cultural and environmental effects. These effects can be
positive or negative. The level of perception of these effects by the local people is important for the development
of regional tourism. Evaluating the racial, religious, linguistic and cultural differences of the local people and the
way they perceive tourism plays an important role in the planning of tourism and the development of the region in
terms of getting to know the local people. In this study, the relationship between the multicultural personality traits
of the local people in Diyarbakir and the tourism perception of the local people was tried to be determined. The
population of the research consists of the local people residing in Diyarbakir. In this study, simple random sampling
method was used and 500 questionnaires were obtained from the local people. As a result of the research, a positive
and significant relationship was determined between multicultural personality traits and the perception of tourism.
In addition, multicultural personality traits affect positive tourism perception positively.

Keywords: Tourism Perception, Culture, Multiculturalism, Diyarbakir
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1. GIRIS

Turizm, ulasim, konaklama, arazi kullanimi, ¢evre, sosyal yapi ve eglence gibi birgok
degiskenden etkilenebilmektedir. Turizmin bu yo6niiniin, turizm planlama siirecinde dikkate alinmasi
gerekir (Afthanorhan vd., 2017; Celik ve Merig, 2017). Bolge sakinlerinin turizm etkilerine yonelik
algilar1 da mevcuttur ve gelecek planlamalarin kararlagtirilmasinda veya pazarlanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu sebeple yerel halkin turizm algisi, turizm planlamasinda dikkate alinmasi gereken bir
etkendir (Gu ve Wong, 2006).

Yerel halkin turizm algis1 literatiirde yerel halkin olumlu ve olumsuz turizm algist seklinde ele
alinmustir (Toprak, 2015). Bazi arastirmalarda ise bolge turizmine yonelik etkiler; sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik boyutlarda incelenmistir (Meri¢ ve Erten, 2020). Bolge sakinlerinin olumlu turizm algisi
turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilmesi agisindan énemli bir faktordiir. Olumsuz turizm algisi ise
bolgesel turizm kalkinmasi agisindan tehdit olusturabilmektedir (Yoon vd., 2001).

Kiiresellesmenin neden oldugu toplumsal degismeler, farkli kimlikten ve farkl kiiltiirlerden
toplumlarin ayni cografyada bir arada yagsamasini miimkiin kilmaktadir. Bu durum g¢ok kiiltiirlii yapiy1
olusturmaktadir. Cok kiiltiirliiliikk kavrami, farkli kiiltiirlerin bir arada var olduklarin1 géstermektedir.
Toplumlar arasindaki savaslar ve dostluklar bu etkilesimi pekistirerek cok kiiltiirliiliikk durumunu
meydana getirmistir. Cok kiiltiirliiliik insanoglunun tarihsel ve kiiresel olarak varolus bicimidir (Celik,
2008: 321). Cok kiiltiirlii yaprya yonelik algi toplumsal yasami 6nemli diizeyde etkilemektedir. Cok
kiiltiirli toplumsal yapinin saglanabilmesi i¢in toplumun bu bilince sahip bireylerden olugmasi gerekir.

Toplumlar, yapis1 itibariyle bircok farkli dinden, dilden ve irktan insan1 icinde
barmdirabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, insanlarin toplumsal yasamlarinda etkili bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Farkli kiiltiirden insanlarin ayni topraklar paylagmasi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
alanlarda birlikteligi ve esitligi gerektiren bir durumdur. Cok kiiltiirli toplumlar, farkliliklarin
hissedilmedigi ortamlar1 gerektirmektedir. Bu gerekliligin gergeklesmesi i¢in de bu toplumdaki
bireylerin ¢ok kiiltiirli kisilik 6zelliklerine sahip olmas1 gerekir. Birgok kiiltiirii, dili, dini, irk1 bir araya
getiren ve sosyal bir olay olan turizmin toplumlar arasinda gergeklesmesini saglayan, bu 6zellige sahip
insanlarin varhigidir.

Bu c¢alismada, Diyarbakir’daki yerel halkin ¢ok kiiltiirli kisilik 6zellikleri ve turizm algisi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada ilk olarak turizm algisi ve kiiltiir kavrami agiklanmistir.
Daha sonra kiiltiiriin unsurlar1 ve 6zellikleri, kiiltiirel farklilik ile kiiltiirel ¢esitlilik hakkinda bilgiler
sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, biitiin disiplinleri yakindan ilgilendiren bir konudur. Ozellikle sosyal bilimlerde kiiltiir
ile ilgili birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir (Giimiis ve Oziipekce, 2009). Sosyal bilimler
alaninda kiiltiir kavramu ile ilgili bir¢ok farkli tanim mevcuttur. Kiiltiir kavrami igin yapilan tanimlar
genellikle, toplum {irtinlerini, toplumun belirli siire¢ boyunca gelistirdigi sembolleri, kusaktan kusaga
aktarilan degerleri icermektedir (Aktan ve Tutar, 2007: 1).

Kroeber ve Kluckhon’a gore (1952: 157) kiiltiir tarihsel bir driindiir. Fikirleri, kaliplar1 ve
degerleri icermektedir. Kiiltiir, davranmglarla iliskilidir, sembollere dayanir ve 6grenilir. Kiiltiir,
insanlarin toplum olabilmek i¢in yasamlarinda 6grendikleri seyleri kapsayan bir kavramdir (Tezcan,
2015: 217). Kiiltiir kavrami genel olarak insanoglunun yarattigi ve yasaminda siirdiirdiigii davranis
oOriintiilerini kapsar. Bu davraniglardan bazi kisiler hoslanmasalar bile gergeklestirme konusunda
kendilerini zorunlu hisseder. Dolayis ile kiiltiir oldukca genis icerige sahip bir kavramdir.

Kiiltiiriin genel olarak bes temel 6zelligi mevcuttur. Bu o6zellikler biitlinlikk, 6grenilme,
paylasilma, devingenlik ve simgeselliktir (Aman, 2012: 138):

Biitiinliik: Kiltir birbirinden farkli parcalardan olusan sistematik bir yapidir. Kiiltiiriin
olusturdugu parcalar arasinda belirli bir tutarlilik mevcuttur. Fakat bu tutarlilik bazen uyum iginde
olmayabilir. Bu uyumsuzluk, kiiltiir catismasi gibi gerilimlere neden olabilir (Aman, 2012: 138).
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Ogrenilme: Insanlar, kiiltiirii ait oldugu toplulukta 6grenir ve bu sayede toplumun bir parcasi
haline gelir. Kiiltiir toplumdaki bireyler arasinda paylasilir. Bu paylasim orani diizey olarak farklilik
gosterebilir ancak bu farklilik kiiltiiriin dogas: geregidir. Insanlar kiiltiirii kendinden &nceki kusaklardan
ogrenerek bir sonraki kusaga 6gretir. Bu nedenle kiiltiir hem &grenilir hem de 6gretilir (Fichter, 2016:
156).

Paylasiima: Kiiltiir toplum bireyleri tarafindan yaratilir ve paylasilir. Toplum iiyeleri tarafindan
paylasilan inang, dil, deger, tutum, davranig, gelenek ve goérenekler toplumun kiltiirlinii olusturur
(Gtiiveng, 1979: 104).

Devingenlik: Kiiltir zaman i¢inde degisebilir. Kiiltirdeki bu degisim, uzun bir siiregte
gergeklesir. Kiiltlirel sistemde meydana gelen bir degisim, zamanla tiim sisteme yayilir ve benimsenir.
Bu nedenle kiiltiirtin devingen bir 6zelligi oldugu soylenebilir (Giiveng, 1979: 106).

Simgesellik: Simge, ifadeleri anlamli sekilde ifade eden isaretlerdir. Simgelerin anlamli
olabilmesi i¢in insanlarin bu ifadeler hakkinda hemfikir olmasi gerekir. Biitiin toplumlarin kendine has
simgeleri mevcuttur. Bu simgeler biitlin toplumlarda farklilik gostermektedir (Aman, 2012: 138).

Hofstede ve arkadaslar1 (2010: 8-9) kiiltiiriin unsurlarin1 sogan katmanlarina benzetmektedir.
Bu unsurlar; semboller, kahramanlar, ritieller ve degerler seklinde siralanmaktadir. Semboller bir
kiiltiiriin toplumu tarafindan taninan kelimeler, jestler, resimler ve nesnelerdir. Semboller, bir kiiltiirde
kolayca gelistirilebilir. Semboller, sogan benzetmesinde en dista yer alan katmanda yer almaktadir.
Kahramanlar, bir kiiltiirde rol model olarak alinan canli ya da 6lii ger¢cek veya hayal iiriinii kimselerdir.
Ritiieller, bir kiiltiirde sosyal a¢idan zorunlu kabul edilmektedir. Dini térenlerde selamlagsma ve saygi
gosterme ritiieller i¢inde yer almaktadir. Degerler, sogan benzetmesinde ¢ekirdek katmaninda yer
almaktadir. Degerler, dogal-dogal olmayan, giizel-¢irkin, iyi-kotii gibi ayrimlart yapmaya olanak verir.

Kiiltiir, giinlimiiz turizm hareketliliginin 6nemli motivasyon kaynaklarimdan biri olarak
gosterilmektedir. Insanlarm kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiirleri 6grenme ve bu kiiltiirel ortamda
bulunma istegi, turizm pazarmin biiyiimesine neden olmaktadir (Merig, 2020). Ayrica turizm hareketleri
yapi itibariyle farkli kiiltiirden insanlar1 bir araya getirmektedir. Farkli kiiltiirden insanlarin ortak bir
amag i¢in hareket etmeye istekli olmasi ile kitle turizmine olan talep her gecen giin daha da artmaktadir.

2.2. Cok Kiiltiirliiliik

Cesitli kiiltiirlerin ayn1 topraklarda birlikte yasamasi, ¢ok kiiltiirlii toplumu meydana getirmistir
(Celik, 2008: 321). Diger bir ifade ile, farkl: kiiltiirlere sahip insanlarin olusturdugu topluluklar topluma
cok kiiltiirliilik 6zelligi katmaktadir. Parekh (1999: 449) ¢ok kiiltiirlii toplumu, farkli yagsam anlayigina
sahip farkli sosyal ve tarihi yapilari olan kendi i¢inde ihtiyaglari, istekleri, gelenekleri olan, iyi organize
olmus kiiltiirel topluluklar seklinde tanimlamustur.

Guniimiizde homojen bir toplum yapisindan s6z etmek oldukg¢a zordur. Ciinkii insanlarin
olusturdugu gruplarin biiyiik cogunlugu ¢ok kiiltiirlii toplum yapisina sahiptir. Kiiresellesen diinya ile
birlikte iletisim olanaklarinin artmasi ve yerel kaynakli ekonominin azalmasi ¢esitli irktan topluluklarin
birlikte yasama istegini agiga ¢ikarmistir. Ekonominin gelismesiyle birlikte, az gelismis bdlgelerden
gelismis bolgelere dogru gogler baslamistir. Bu gdgler sonucunda gesitli toplumlar bir arada yasayarak
cok kiiltiirlii toplumu meydana getirmistir (Yanik, 2012).

Turizm faaliyetleri farkli kiiltiirden birgok insanin gezmek, gérmek, eglenmek gibi amagclarla
bir arada olmasimi gerektirir (Gulliice vd., 2017). Bu nedenle turistik gruplarin ¢ok kiiltiirlii birer
topluluk olduklarini séylemek miimkiindiir. Turizm kapsaminda ger¢eklestirilen ¢ok kiiltiirliiliik ile ilgili
aragtirmalar, turizmin gelecegi acisindan 6nem ifade etmektedir. Bu aragtirmalar turist gruplarindaki
cok kiiltirliiliik ile ilgili yapilabilecegi gibi ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelligine sahip insanlarin turizme bakis
acisini aragtiran aragtirmalar da olabilir. Cok kiiltiirlii bir toplumun turizm faaliyetlerine yonelik
algisinin kiiltiir acisindan daha homojen olan bir toplumun algisi ile karsilastirilmasi da turizmin
gelecegi i¢in Gnemli bir konudur.

Cok kiiltirlii kisilik 6zellikleri, Van der Zee ve ¢alisma arkadaslar1 (2013) tarafindan kiiltiirel
empati, agiklik, sosyal girisim, duygusal denge ve esneklik olmak {izere bes boyutta ele alinmistir.
Kiiltiirel Empati, farkli kiiltiirlere sahip insanlar1 anlama, duygu ve diisiincelerini tantyabilme becerisini
ifade etmektedir. A¢iklik, insanlarin kendi kiiltiirii disindaki bireylere karsi 6nyargisiz olabilme ve
kolaylikla iletisime gecebilmesini ifade etmektedir. Sosyal Giriskenlik, farkli kiiltiirel gruplardaki
bireylerle kolayca etkilesim kurmayi ifade etmektedir. Duygusal Denge, kiiltirel farkliliklardan
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kaynakli olan ¢atismalarda ve stresli durumlarda insanlarin sakinligini koruyabilmesini ifade etmektedir.
Esneklik ise, insanlarin kiiltiir kaynakli yeni durumlara aligsabilme becerisini ifade etmektedir.

Diyarbakir birgok medeniyete ev sahipligi bir sehirdir. Bu medeniyetlere ait kiiltiirel, tarihi ve
sanatsal degeri yiiksek olan eserlerin bir¢ogu giinlimiize kadar ulagmay1 bagarmigtir. Diyarbakir’in tarihi
ve kiiltiirel degerleri; kaleler, surlar, evler, kopriiler, hanlar, hamamlar ve magaralar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Celik, 2010: 72). Diyarbakir, ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip bir sehirdir. Diyarbakir Kiirt ve
Zaza niifusunun yogun oldugu bir sehirdir. Diyarbakir’in Lice, Kulp, Hani, Hazro il¢elerinde Zaza
niifusu yogunluktadir (Demir, 2012: 109). Ayrica Siiryanilerin 6nemli yerlesim yerlerinden biri olan
Diyarbakir’da farkli inangtan insanlar bir arada yasamaktadir (Simsek, 2005).

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Sitmirhiiklari

Calismanin amaci, yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile yerel halkin turizm algisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olan ve dnemli
bir turizm destinasyonu olan Diyarbakir sehrindeki insanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme alma yoluna gidilmistir. Diyarbakir ve
ilcelerinde 2019-2020 yillarinda yiiz yiize yapilan goériismeler ile kolayda 6rneklem tercih edilerek 500
katilimcidan veri elde edilmistir. Bu say1 evreni temsil igin yeterli goriilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2011).

Anket formunda farkli arastirmalarda gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis ifadeler ve
katilimcilarin demografik bilgilerinin elde edildigi sorular yer almaktadir. Bu veriler SPSS’24 paket
programi ile analiz edilerek yorumlanmustir.

Bu arastirma veri toplama aracinda bulunan 6nermeler ve yerel halkin bu 6nermeler karsisinda
bildirdikleri gorisler ile sinirlidir.

3.2. Arastirmanin Y6ntemi

Diyarbakir’daki yerel halkin ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile turizm algis1 arasindaki iliskiyi
belirlemek igin yapilan aragtirmada, genelleme yapabilmek ve mevcut durumu ortaya koyabilmek igin
nicel arastirma yontemi secilmistir. Veri toplamak igin anket teknigi kullanilmustir. Arastirma
kapsaminda iki ana hipotez olusturularak test edilmistir.

H1: Cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile olumlu turizm algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H2: Cok kiiltiirlii kisilik 6zellikleri ile olumsuz turizm algist arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak igin anket formu olusturulmus ve goniillii katilimcilara bu anket
formu yiiz ylize uygulanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmis sorular yer almaktadir. Bu boliimde cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir ve kendinizi ka¢ dilde ifade ediyorsunuz gibi
sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ¢ok kiiltiirli kisilik 6zellikleriyle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Bu
Olgek hazirlanirken Van der Zee ve calisma arkadaslari (2013) tarafindan gelistirilen Cok Kiiltiirlii
Kisilik Olgegi (Multicultural Personality Questionnaire MPQ) kullamilmustir. Cok kiiltiirlii kisilik
olgeginde 24 ifade bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlarim kiiltiirel empati boyutu, esneklik boyutu,
duygusal denge boyutu, agik fikirlilik boyutu ve sosyal girisim boyutu olusturmaktadir.

Anketin T{igiincli boliimiinde Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yonelik Algist 6lgegi
kullanilmigtir. Giines (2014) tarafindan ilgili literatiirden faydalanilarak gelistirilen anket formu
Antalya’da yerel halka uygulanmis ve gegerliligi-giivenligi test edilmistir. Olgekte turizmin gevresel,
ekonomik ve sosyokiiltiirel etkileriyle ilgili olumlu ve olumsuz olmak {izere 25 ifade bulunmaktadir.

Aragtirmada kullanilan Olgekler besli likert tipi olarak “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kismen katiliyor kismen katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklinde derecelendirilmistir.
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4. BULGULAR

Anket ile elde edilen veriler, SPSS 24 paket programi yardimi ile analiz edilerek
yorumlanmustir. Veri analizinde; frekans ve yiizde dagilimi hesaplanarak, ifadelere ait ¢arpiklik basiklik
degerleri elde edilip incelenmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskiyi ve bagimsiz degiskenin bagimli
degiskene etkisini belirlemek amaciyla Korelasyon ve Regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda dogrulayici faktor analizi yapilmis ve ifadelerin faktdr yiikleri incelenmistir. Ifadelerin
dogru faktori temsil ettigi ve faktor yiiklerinin kabul edilebilir aralikta (Yazicioglu ve Erdogan, 2011)
olmasi nedeniyle ifade ¢ikarilmamustir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 289 57,8
Kadmm 211 42,2
Medeni durum Evli 149 29,8
Bekar 344 68,8
Yas 20 yas alt1 84 16,8
21-30 yas 283 56,6
31-40 yas 80 16,0
41-50yas 35 7,0
51 yas ve lizeri 11 2,2
Egitim durumu [kogretim 50 10,0
Lise 113 22,6
Universite 296 59,2
Yiksek Lisans/Doktora | 23 4,6
Meslek Turizmle ilgili 36 7,2
Turizmle ilgili degil 402 80,4
Aylik gelir 2000t1 ve alt1 219 43,8
2000tl -3000tl 116 23,2
3000t!-4000tl 34 6,8
4000t] ve tizeri 64 12,8
Kendinizi kag¢ dilde ifade | 1 79 15,8
edebiliyorsunuz? 2 245 49,0
3 130 26,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, %57,8°1 (289 kisi) erkek, %42,2’si (211 kisi) ise kadindir.
Erkek katilimcilar kadin katilimcilara oranla fazladir. Katilimeilarin medeni durumuna bakildiginda
%29,8°1 (149 kisi) evli, %68,8’1 (344 kisi) ise bekardir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumuna gore
bekar katilimcilar evli katilimcilara gore ¢ok daha fazladir. Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda
%16,8’1 (84 kisi) 20 yas alti, %56,6’s1 (283 kisi) 21-30 yas arasi, %16’s1 (80 kisi) 31-40 yas arasi,
%7,0(35 kisi) 41-50 yas arasi, %2,2 (11 kisi) ise 51 yas ve {izeri yas araligindadir. 21-30 yas arasindaki
katilimcilar diger yas aralifindakilere gore arastirmaya daha fazla katihm gostermislerdir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin egitim durumu dagilimma bakildiginda %10°u (50 kisi)
ilkdgretim, %22,6s1 (113 kisi) lise, %59,2’si (296 kisi) tiniversite, %4,6 si (23 kisi) ise Yiksek Lisans-
Doktora egitimi gormiistiir. Universite egitimi alan katilimcilar arastirmada diger egitim seviyelerine
oranla daha fazladir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin meslek gruplar %80,4 (402 kisi) turizmle ilgili degilken
%7,2 si (36 kisi) turizmle ilgilidir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu turizm sektorii disinda
caligmaktadir

Katilimcilarin %43,8°1 2000 TL ve alt1, %23,2 si 2000 TL-3000 TL aras1, %6,8 si 3000 TL ve
4000 TL arasi, %12,8 si ise 4000 TL ve iizeri aylik geliri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin gogunun aylik geliri 2000 TL altidir. Arastirmaya katilan katilimeilarin %15,8 1 dil, %49
2 dil, %26,0 3 dil ile kendilerini ifade etmektedir. Katilimcilarin ¢ogu 2 dil bilmektedir.
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Tablo 2: Turizmin Olumlu Sosyokiiltiirel Etkileri

8| 58| § | £ |2E| 5« E
=2 = & e =S| o E| S
£ £ = = [ E x| c o I
n = g ﬁ = = < © ]
$30 5| 5| |83 8% 5
2| 2 - =
Turizm kiiltiirel aktivitelerin F 33 19 31 174 243 1129 | 415
gelisimini saglamaktadir. % | 6,6 3,8 6,2 348 | 486 | ’
Turizm yerel halkin kiiltiirel F| 24 25 37 171 241 1081 | 416
geligimine katki saglamaktadir. | 9% | 4,8 50 7.4 34,2 48,2 ' '
Turizm yerel halkin yagsam F| 21 33 45 162 228 1098 | 411
kalitesini ylikseltmektedir. % | 4,2 6,6 9,0 32,4 45,6 ' '
Turizm yerel halkin eglence F| 28 37 47 190 190
serbest zaman degerlendirme 1,139 | 3,97
olanaklarini arttirmaktadir. % | 5,6 .4 9.4 38,0 38,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu turizmin olumlu sosyokiiltiirel ifadelerine katiliyorum
seklinde cevaplamistir. Yerel halk turizmin kiiltiirel aktivitelerini gelistirdiklerini (4,15), yerel halkin
kiiltiirel gelisimine katki sagladigini (4,16), yerel halkin yagam kalitesini yiikselttigini (4,11) ve eglence
serbest zaman olanaklarint artirdigini (3,97) diistinmektedir. Yerel halk turizmin olumlu sosyokiiltiirel
etkisi olduguna inanmaktadir. Turizmin olumlu sosyokiiltiirel etkileri faktorii altinda yer alan
ifadelerden en yliksek ortalamaya sahip ifade “Turizm yerel halkin kiiltiirel gelisimine katki
saglamaktadir” ifadesidir. Katilimcilardan 243 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplamistir. “Turizm yerel halkin eglence serbest zaman degerlendirme olanaklarini arttirmaktadir”
ifadesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Turizmin sosyokiiltiirel etkileri gz oniine alindiginda insanlar
arasindaki etkilesim ve kiiltiirel kaynagma diisiincesi yerel halkin kiiltiirel gelisimine katki saglama
kanisi giiclendirdigini gostermektedir.

Tablo 3: Turizmin Olumsuz Sosyokiiltiirel Etkileri

«
@ E|l § £ § o E g ©
£5| 5| S| 2 |28 §| ¢
SE| E| 58| B |2 £ | =
%44 = — [P © +
=1 2| 5| 5 |83 25
2| 2 = S

Turizm yerel halkin tutum ve F | 209 | 106 71 51 54

davranislarin1 olumsuz yonde 1,383 | 2,26

etkilemektedir. % | 41,8 | 21,2 | 142 10,2 | 10,8

Turizm kiiltiirel degerlerin yok F | 238 97 64 52 34 1297 | 207

olmasina neden olmaktadir. % | 476 | 194 | 12,8 10,4 6,8 ' '

Turizm yerel halkin turistik F | 207 | 100 70 58 57

cekiciliklere ulasimini % | 414 | 200 | 140 116 | 114 1,410 | 2,30

zorlagtirmaktadir.

Turizm sug, fuhus, uyusturucu F | 199 92 92 58 49

gibi sosyal problemlere neden %398 | 184 | 184 116 9.8 1,367 | 2,32

olmaktadir.

Diyarbakir halkinin ¢ogunlugu turizmin olumsuz sosyokiiltiirel ifadelerine katilmiyorum
seklinde goriis bildirmistir. Yerel halk turizmin davranislari olumsuz etkiledigine (2,26), kiiltiirel
degerleri yok ettigine (2,07), turistik ¢ekiciliklere ulagimi zorlastirdigi (2,30), sug fuhus uyusturucu gibi
problemlere neden olduguna (2,32) inanmamaktadirlar. Turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkileri
ifadelerinde “Turizm sug, fuhus, uyusturucu gibi sosyal problemlere neden olmaktadir” ifadesi en
yiliksek ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 199 kisi bu ifadeye kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. “Turizm kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olmaktadir”
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ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye 238 kisi kesinlikle katilmiyorum olarak cevaplamustir.
Katilimcilar turizmin sug, fuhus gibi cesitli olumsuz sosyal problemlerle iliski i¢inde olmadig:
kanisindadirlar.

Tablo 4: Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

) E E = E @ E| o o
X 35| 3 S = |[XE|sg8| E
szl z | 2| 2|28 S
£ Z £ c o S
z E| E g = | 3| 88| £
Y& £ S| 3 |x&5| 5 o
S| S N N 2
Turizm geleneksel tirtinlerin F 30 17 72 181 | 192 1107 | 399
iiretimini saglamaktadir. % 6,0 3,4 14,4 | 36,2 | 38,4 ' '
Turizm ekonomik kazang F 16 16 30 148 | 286 0966 | 435
saglamaktadir. % 3,2 3,2 6,0 29,6 | 57,2 ' '
Turizm yerel ekonomiyi F 24 17 24 151 | 277 1049 | 430
desteklemektedir. % 4.8 3,4 4.8 30,2 | 55,4 ' '
Turizm yerel halk icin yeni is F 20 17 51 145 | 262 1039 | 424
firsatlar1 yaratmaktadir. % 4,0 3,4 10,2 | 29,0 | 524 ' '
Turizm bdlgeye daha fazla F 22 19 55 152 | 245
yaEmmln yapilmasini % | 44 38 110 | 304 | 49,0 1,066 | 4,17
saglamaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin gogunlugu turizmin olumlu ekonomik ifadelerine katiliyorum
yoniinde cevaplamustir. Yerel halk turizmin geleneksel tiriinlerin iiretimini sagladigini (3,99), ekonomik
kazang sagladigini (4,35), ekonomiyi destekledigini (4,30), yeni is firsatlar1 sagladigini (4,24), bolgeye
daha fazla yatirim sagladigini (4,17) diisiinmektedirler. Turizmin olumlu ekonomik etkileri ifadelerinde
“Turizm ekonomik kazang saglamaktadir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir ve katilimcilardan 286
kisi kesinlikle katihyorum seklinde cevaplamistir. “Turizm geleneksel {irlinlerin iiretimini
saglamaktadir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 192 kisi kesinlikle katiltyorum
ifadesini segmistir. Turizmin bolge ekonomisine katkisi ve istihdam olanaklar1 saglamasi nedeniyle
katilimeilar turizmin ekonomik getirisi oldugu diisiincesindedirler.

Tablo 5: Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

@ g § £ E o E| o ©
X 5 s S £ XE|l 5= S
= 5 = 2 S =S| E| S
£ = = = 2 | S22l co| &
g E| £ | |58 £
¥ E | g S S | X3 O O
S| S ;- N -
Turizm bolgedeki iiriin ve hizmet | F 35 27 81 156 | 187 1189 | 3.89
fiyatlarini arttirmaktadir. % 7,0 54 16,2 | 31,2 | 374 ' '
Turizm bolgede hayat pahaliligina | F 50 52 | 106 | 141 | 133 1982 | 353
neden olmaktadir. % | 100 | 104 | 21,2 | 282 | 266 | '
Turizm yerel halk arasinda F 59 77 149 97 112
ekonomik kazang esitsizligi % | 118 | 154 | 208 | 194 | 224 1,294 | 3,26
yaratmaktadir.

Aragtirmaya katilanlar turizmin bolgedeki iirlin ve hizmet fiyatlarmi artirdigini (3,89) ve hayat
pahaliligimma neden oldugunu (3,53) diisiinlirken, ekonomik kazang esitsizligi yarattigina (3,26)
inanmamaktadir. Turizmin olumsuz ekonomik etkileri ifadelerinde “Turizm bolgedeki tiriin ve hizmet
fiyatlarini arttirmaktadir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan kisilerden 187’si
kesinlikle katiliyorum ifadesini se¢mistir. “Turizm yerel halk arasinda ekonomik kazang esitsizligi
yaratmaktadir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 149 kisi kararsizim ifadesini
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cevaplamistir. Piyasadaki arz talep dengesi diisiiniildiigiinde turizmin bolge iriinlerini ve hizmet
fiyatlarini yukari ¢cekecegi diigiiniilmektedir.

Tablo 6: Turizmin Olumlu Cevresel Etkileri

@
2f| Bl g 828 5] s
X S| S S S | Xc| & =
cz =z 2 S || ¢ i
» E| E s = | 3= & s
YEIE| S| |¥5] 2| 0o
2| 2 = =l g
Turizm dogal ¢evrenin F 45 51 96 155 | 147
korunmasini ve gelisimini 1,259 | 3,62
desteklemektedir. % | 90 | 102 | 192 | 310 | 294
Turizm gelecek nesiller igin F 23 35 116 | 162 | 159 1105 | 381
cevre kalitesini iyilestirmektedir. | % | 4,6 7,0 232 | 324 | 31,8 ' '
Turizm gevre bilincini F 36 43 83 158 177 1218 | 380
arttirmaktadir. % | 7,2 86 | 16,6 | 316 | 354 | ™ ’
Turizm tarihi bina ve yapilarin F 39 44 89 137 191 1955 | 379
korunmasini tesvik etmektedir. % | 7,8 8,8 178 | 27,4 | 38,2 ' '

Aragtirmaya katilanlar turizmin olumlu ¢evresel ifadelerine katiliyorum seklinde cevaplamustir.
Yerel halk turizmin dogal ¢evreyi koruduguna (3,62), cevre kalitesini iyilestirdigine (3,81), ¢evre bilinci
olusturduguna (3,80) ve tarihi yapilari koruduguna inanmaktadirlar. Turizmin olumlu cevresel etkileri
ifadelerinde “Turizm gelecek nesiller igin ¢evre kalitesini iyilestirmektedir” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin 162°si katiliyorum ifadesini segmistir. “Turizm dogal g¢evrenin
korunmasini ve gelisimini desteklemektedir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan 155 kisi katiliyorum ifadesini cevaplamistir. Turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir planlar
ile sonraki kusaklara aktarilmasi, turizmin ¢evreyi korudugunu inanmaktadirlar.

Tablo 7: Turizmin Olumsuz Cevresel Etkileri

<

K 5 5 £ 5 @ E g_ ©
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Turizm ¢evre kirliligine (toprak, F | 126 71 116 | 105 76 1406 | 287
hava, su) neden olmaktadir. % | 25,2 | 14,2 | 23,2 | 21,0 | 15,2 ' '
Turizm dogay1 (bitkiler, F | 150 87 128 77 54

hayvanlar, ekosistem) olumsuz 1,347 | 2,59
Turizm ¢arpik kentlesmeye neden | F | 136 90 126 83 64 1365 | 270

olmaktadir. % | 27,2 | 180 | 252 | 16,6 | 12,8
Turizm kalabaliklasma, giirtiltii F 95 63 121 116 102
kirliligi, trafik sikisikligi gibi % 190 | 126 | 242 | 232 | 204 1,390 | 3,13

problemler yaratir.

Katilimcilar turizmin olumsuz c¢evresel etkilerine c¢ogunlukla katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Yerel halk turizmin ¢evre kirliligine neden olduguna (2,87), dogay1 olumsuz etkiledigini
(2,59), ¢arpik kentlesmeye neden olduguna (2,70) diisiinmemektedir. Turizmin olumsuz gevresel etkileri
ifadelerinde “Turizm kalabaliklagsma, giiriiltii kirliligi, trafik sikigiklig1 gibi problemler yaratir” ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Katilimeilarin 121°1 kararsizim ifadesini se¢mistir. “Turizm dogay1
(bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz etkilemektedir” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir.
Arastirmaya katilan katilimcilardan 150 kisi kesinlikle katilmiyorum ifadesini se¢mistir. Turizmin belli
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donemlerde getirmis oldugu niifus artis1 ile dogal gevreye zarar verdigi diisiincesindedirler. Turizmin

dogal yasama etki etmedigi goriistindedirler.

Tablo 8: Kiiltiirel Empati Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilim

«
@ E § = E < g g— @©
X35| 8 S S | XEZ| & £
sz =z & S || £ K
‘% £ £ s = |35 < s
YE| E | 3| E L5l 2| 6
2| = = 8
Bagkalarimin duygularina dikkat F 38 38 36 175 212 1220 | 397
ederim. % | 7,6 7,6 7,2 35,0 | 42,4 ' '
Lo . F 28 28 47 181 212
Iyi bir dinleyicim. % 56 56 9.4 362 | 424 1,121 | 4,05
Bagkalar rahatsiz oldugunda F 24 15 54 172 224 1056 | 414
anlarim. % | 4,8 3,0 10,8 | 34,4 | 44,8 ' ’
. . F 38 51 140 122 134
Insanlar1 derinden tanirim. % 76 102 | 280 | 244 | 268 1,218 | 3,54
Diger insanlarin yasam F 43 31 79 168 167 1229 | 379
hikayelerini dinlerim. % | 8,6 6,2 158 | 336 | 334 ’ '
Birileri zor durumdaysa fark F 21 31 96 198 143
ederim. % | 4,2 6,2 19,2 | 39,6 | 28,6 10511 384
. F 49 58 123 159 98
Baskalarina sempati duyarim. % 0.8 116 | 246 | 3.8 196 1,220 | 3,41

Aragtirmaya katilan katilimcilar, bagkalarinin duygularina 6nemsediklerini (3,97), iyi bir
dinleyici olduklarini (4,05) bagkalarinin rahatsizligimi fark ettiklerini (4,14), insanlar1 tanidiklarina
(3,54) baskalariin yagam hikayelerini dinlediklerine (3,79), baskalarinin zor durumunu anladiklarini
(3,84), bagkalarina sempati duyduklarini (3,41) ifade etmislerdir. Kiiltiirel kisilik 6zelligi ifadelerinde
“Bagkalar1 rahatsiz oldugunda anlarim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan 224 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Bagkalarina sempati
duyarim” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 159 kisi katiliyorum
ifadesini se¢mistir. Katilimcilar baska insanlarin sikintilarim1 sorunlar1 fark edebilecek yapida
olduklarini diisiinmekte ve baska insanlara karsi sicakkanlilik géstermektedirler.

Tablo 9: Esneklik Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi

«
@ g g = = o E g ©
X 3| 8 S S| xXE | & £
= > > 7 = = © ]
£ g = = = £ =z ju =
n g g g = D = < +—
x| | S| 5| x5 2|0
S
M| M &
i F 113 | 106 84 108 80
Kati kurallara gore galisirim. % | 226 | 212 | 168 | 216 16.0 1,413 | 2,87
.y " F 48 73 111 | 141 114
Belli bir plana gore caligirim. % 06 | 146 | 222 | 282 228 1,267| 3,41
T F 43 38 90 157 161
Hayatta diizenliligi ararim. % 8.6 76 180 | 314 32.2 1,242| 3,73
Tamdigim ortamlarda daha F 34 37 56 134 222 1932 398
rahat ¢aligirim. % | 6,8 7,4 11,2 | 26,8 44 4 ' '

Aragtirmaya katilan katilimcilar yasamda diizenliligi aradiklarini (3,73), tanidik ortamlarda
rahat calistiklarini (3,98) ve belli bir plana gore ¢alistiklarini (3,41) diistinmektedirler. Kati kurallara
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gore (2,87) calistiklarimi diisiinmemektedirler. Esneklik kisilik 6zellikleri ifadelerinde “Tanidigim
ortamlarda daha rahat calisirim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan 222’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. “Kati kurallara gore ¢alisirim” ifadesi
en diisik ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin 113’1 kesinlikle katilmiyorum ifadesini segmistir.
Insanlarin ¢aligma ortamlarinda kendileri olabilmeleri ve daha rahat ¢alisma alanlari yaratabilmeleri igin
tanidik insanlarla daha iyi ¢alisabilecekleri diisiincesindedirler. Kati1 kurallar yerine daha esnek kurallar
ile caligmakta olduklar diisiincesindedirler.

Tablo 10: Duygusal Denge Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilimi

) E E = = @ E | o o
xs| 8 S E | XE | s E
€zl =z | £ | 2|2 |25| S
zE| E| £ | £ |38 |sg8| £
8 £ | 5|5 &3 89 &
3| 3|22 |*3
T o F 85 98 114 | 105 86
Endiseli bir yapiya sahibim % | 170 | 196 | 228 | 2.0 172 1,349 | 3,02
- L F 93 87 98 95 122
Kolayca {iiziilen biriyim % | 186 | 174 | 196 | 190 244 1,446 | 3,13
. . F 105 88 97 107 94
Yalniz hissederim. % | 21,0 | 176 | 194 | 214 188 1,422 | 2,99
Isler iyi gitmediginde F 79 65 122 | 120 106 1355 | 399
sakinligimi korurum % | 158 | 13,0 | 244 | 240 21,2 ’ ’
Baski altinda hissederim. F 95 83 131 | 105 77
% | 19,0 | 16,6 | 26,2 | 210 15,4 1,337 2,97
Kolayca incinmem. F 82 100 | 109 | 111 90
% | 16,4 | 20,0 | 21,8 | 22,2 18,0 1,352 3,05

Aragtirmaya katilan katilimcilar kendilerinin endiseli bir yapiya sahip olduklaria (3,02), isler
iyi gitmediklerinde sakinligini koruduklaria (3,22), baski altinda hissettiklerini (2,97) konusunda
kararsizken; kolay tiziilen biri olduklaria (3,13), yalniz hissettiklerini (2,99), ve kolayca incindiklerini
(3,05) diisiinmemektedirler. Duygusal kisilik dzellikleri ifadelerinde “Isler iyi gitmediginde sakinligimi
korurum” ifadesi en yliksek ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 122 kisi kararsizim ifadesini segmistir.
“Baski altinda hissederim” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 131 kisi kararsizim
cevabini vermistir. Katilimcilarin islerinin belli bir diizende gitmediklerinde dingin kalabildiklerini ve
stresli ortamlar1 kontrol edebildikleri konusunda kararsizdirlar.

Tablo 11 :Acik Fikirlilik Boyutu ile ilgili Frekans Dagilimi

) E E = E o E | o ©
X 5| 8 S S | XE | 58| E
=2 = ? e =% | 5 E <
S g = = = Szl cal &
S=| = = = g | S| E
Y E| £ 5 | X5 | D o
S| S = M <
. F 32 49 86 207 112
Farkl1 yaklagimlar denerim. % 6.4 0.8 172 | 414 224 1,133 | 3,66
Hedefe ulagmak i¢in yollar F 28 42 60 207 154 1127 | 385
denerim. % | 5,6 84 | 120 | 414 | 30,8 ' ’
Yeni bir hayata kolayca | F 56 46 141 | 126 123
baslarim. % | 112 | 92 | 282 | 252 | 246 | 1272|343
Sorunlara ¢6ziim bulmay1 F 30 39 70 168 187 1172 | 3.90
severim % |6,0 78 | 140 | 336 | 374 ' '
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Aragtirmaya katilan katilimcilar farkli yaklasimlar denediklerini (3,66), hedefe ulagsmak igin
yollar denediklerini (3,85), sorunlara ¢6ziim bulduklarini diisiinmektedirler. Katilimeilar yeni bir hayata
kolayca bagladiklarini (3,43) ifadesinde kararsizdirlar. Agik fikirlilik kisilik 6zellikleri incelendiginde
“Sorunlara ¢6ziim bulmay1 severim” ifadesi en yliksek ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 187 kisi bu
ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. En diisiik ortalamaya sahip “Yeni bir hayata kolayca
baglarim” ifadesi ise katilimcilardan 141 kisi tarafindan kararsizim cevabini almigtir. Katilimcilar
sorunlar ile bag edebilme yeteneginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimeilar yeni kiiltiirel
gruplara, yeni ortamlara acik olma konusunda kararsizdirlar.

Tablo 12: Sosyal Girisim Boyutu ile Ilgili Frekans Dagilimi

@ E E £ E @ E | o ©
3| 8 S S | XE | s E
£z z | 2| 2|2 28| S
= g £ = = _ 2 c [
s=| = = = SE | S8 5
x ~— N -] ! < (9p)
3032 2| %3
Farkli1 kokenden insanlarla F 20 33 78 159 207 1097 | 401
iletisim kurmay1 severim % 4.0 6,6 15,6 | 31,8 414 ' '
: v ere . F 32 37 101 165 163
Insanlara Onciiliik ederim % 6.4 74 203 | 331 32.7 1,167 | 3,78
Kolayca iletisim kurarim. F 32 45 94 150 179
% 6,4 9,0 18,8 | 30,0 35,8 1,202} 3,80
Tletisim kurmada &nceligi F 50 53 125 | 131 138 1975 | 351
digerlerine veririm % | 10,0 10,6 | 25,0 | 26,2 27,6 ' '

Katilimcilar farkli kdkenden insanlarla iletisim kurduklarini (4,01), insanlara 6nciiliik ettiklerini
(3,78), kolayca iletisim kurduklarmmi (3,80) iletisimde Onceligi digerlerine verdiklerini (3,51)
diisiinmektedirler. Sosyal Girisim Kisilik Ozelligi ifadeleri incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip
“Farkli kokenden insanlarla iletisim kurmay1 severim” ifadesidir. Bu ifadeye katilimcilardan 207 kisi
kesinlikle katiliyorum ifadesini cevaplamustir. “Iletisim kurmada onceligi digerlerine veririm” ifadesi
en disiik ortalamaya sahiptir. Katilimcilardan 138 kisi kesinlikle katiliyorum ifadesini se¢mistir.
Katilimcilar farkli kokenden insanlar ile iletisim kurmada aktiftir fakat iletisim kurma sorumlulugunu
kars1 tarafa birakarak ¢ekingen kalirlar.

Tablo 13: Yerel Halkin Turizm Algist Diizeyi ile Cok Kiiltiirliiliik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Mliskiyi Belirleyen Korelasyon Katsayis1 Sonuglari

Faktor 1 2 3 4 5 7 8
1 Olumlu Turizm Algist 1
2 Olumsuz Turizm Algisi -,233** 1
3 Kiiltiirel Empati ,386** ,005 1
4 Esneklik ,205%* ,038 | ,262** 1
5 Duygusal Denge ,060 ,151%* | 236%* | ,162** 1
6 Acik Fikirlilik ,338** -,083 | ,496**| ,301**| ,(117** 1
7 Sosyal Girisim ,376** ,061 | ,B50** | [332**| 217**| A76** 1
Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01 dir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analizde, olumlu turizm algist ve
olumsuz turizm algis1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Olumlu turizm algist
arttikca olumsuz turizm algis1 azalmaktadir. Olumlu turizm algisi ile kiiltlirel empati, acik fikirlilik ve
sosyal girisim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir. Olumlu turizm algisi
arttikca kiiltiirel empati acik fikirlilik ve sosyal girigsim artmaktadir. Olumlu turizm algisi ile esneklik alt
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boyutu arasinda pozitif yonlii ama diistik siddetli bir iliski vardir. Olumsuz turizm algis1 ve duygusal
denge alt boyutunda pozitif fakat diisiik diizeyde bir iligki vardir. Kiiltiirel empati, esneklik ve sosyal
girigim faktorleri ile olumsuz turizm algisi arasinda iligki bulunmamustir.

Tablo 14: Cok Kiiltiirlii Kisilik Ozelliklerinin Olumlu Turizm Algisina Etkisini Belirleyen
Regresyon Analizi Sonuglari

Beta T Sig. Tolerance | VIF
10,899

Kiiltiirel Empati ,219 4,335 ,000 ,628 1,593
Esneklik ,055 1,264 ,207 ,854 1,171
Duygusal Denge -,057 -1,368 172 ,926 1,080
Acik Fikirlilik ,137 2,854 ,004 ,694 1,440
Sosyal Girisim ,184 3,597 ,000 ,610 1,640

Bagiml Degisken: Olumlu Turizm Algist

R?: ,208 F: 25,956

Cok kiiltiirliiliik alt boyutlariyla olumlu turizm algis1 arasindaki etkiyi belirlemek i¢in yapilan
regresyon analizinde, kiiltiirel empati (sig: 000), agik fikirlilik(sig: 004) ve sosyal girisim (sig: 000)
faktorlerinin olumlu turizm algisini etkiledigi goriilmektedir. Ancak diger cok kiiltiirliiliik boyutlarindan
Esneklik (sig: 207) ve duygusal denge (sig: 172) faktorlerinin olumlu turizm algis1 iizerinde anlaml bir
etkisi bulunmamaktadir. Cok kiiltiirlii kisilik boyutlarinin olumsuz turizm algisi iizerinde anlaml bir
etkisi (sig>0,05) bulunmadig igin ilgili analiz verileri tablo olarak sunulmamustir. Regresyon analizi
sonucunda VIF degerinin 10°dan kiiciik olmasi da coklu dogrusallik sorununun olmadigin
gostermektedir.

5. SONUC

Turizm, bolgeler ve iilkeler i¢in ekonomik kazang saglayan 6nemli bir sektordiir (Merig, 2020;
Bozkurt vd., 2020). Ekonomik kazang saglayan bu olgu, gelisim gosterdigi bolgelerde sosyokiiltiirel ve
cevresel etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkiler olumlu
veya olumsuz olabilmektedir (Gu ve Wong, 2006; Ozer ve Okat 2021; Arslan Kalay vd., 2018). Turizm
etkilerinin olumlu algilarinin yiikseltilip, olumsuz algilarmin en aza indirilmesi bdlge turizmin
gelismesinde ve planlanmasinda etkili olacaktir. Yerel halkin turizm gelismesine yonelik algisi
bolgedeki turizm faaliyetlerinin basarili bir sekilde gerceklesmesinde etkili olmaktadir.

Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin alt boyutlariyla turizm algisi arasindaki iliskiyi saptamak
amactyla yapilan korelasyon analizi sonucunda olumlu turizm algisi ile kiiltiirel empati, agik fikirlilik,
sosyal girisim ve esneklik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Cok kiiltiirlii kisilik
ozellikleri alt boyutlarindan olan; kiiltiirel empati, agik fikirlilik, sosyal girisim ve esneklik boyutlarina
katilim arttik¢a olumlu turizm algis1 da artmaktadir. Katilimeilarin farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim
icinde olmasi, kendi kiiltlirleri disginda insanlara agik olmalar1 farkli kiiltiirden insanlarla kolayca
iletisime girmeleri ve farkli kiiltiirlerde beklenmedik durumlarla kolayca bas edebilme 6zellikleri artikga
olumlu turizm algilar1 artmaktadir. Cok kiiltirliiliik algisi geneli ile olumlu turizm algist arasinda anlamlt
iligki tespit edildiginden H1 hipotezi kabul edilmistir.

Cok kiilturlii kisilik 6zelliklerinin alt boyutundan olan agik fikirlilik ile olumsuz turizm algisi
arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Katilimcilarin farkl kiiltiirlere karsi agik olma durumu
arttikca olumsuz turizm algis1 azalmaktadir. Cok kiiltiirliilik algist geneli ile olumsuz turizm algisi
arasinda anlamli iligki elde edilemedigi i¢in H2 hipotezi reddedilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen diger bir sonug; ¢ok kiiltiirliiliik alt boyutlariyla olumlu turizm algis1 arasindaki etkinin ortaya
konulmasidir. Cok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinden kiiltiirel empati, acik fikirlilik ve sosyal girisim
faktorlerinin olumlu turizm algisini yiizde yirmi oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug ile
toplumsal ¢ok kiiltiirlii kisilik 6zelliklerinin mevcudiyetinin insanlarin turizm algisini olumlu etkiledigi
ortaya konulmustur.
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Diyarbakir gegmisten bu yana kokli uygarliklara ev sahipligi yaparak birgok kiiltiirden izler
birakarak zengin mozaik olusturmustur. Bu kiiltiirel zenginlik giiniimiize kadar ulagmistir. Diyarbakir’in
Sur ilgesinde bulunan farkli mabetlerin birbirine yakin olmasi ve giiniimiizde kullaniliyor olmasi
kiilttirel farkliliklara olan hos goriinlin devam ettigini gostermektedir. Toplumsal yapidaki farkliliklarin
birlikte yagsama arzusu o bdlgenin en biiyiik zenginligidir. Bu zenginlik bir¢cok alanda oldugu gibi turizm
tizerinde de olumlu yansimalar1 bulunmaktadir.

KAYNAKCA

Afthanorhan, A., Awang, Z. ve Fazella, S. (2017). Perception of tourism impact and support
tourism development in Terengganu, Malaysia. Social Sciences, 6(3), 106.

Aktan, C. C. ve Tutar, H. (2007). Bir sosyal sabit sermaye olarak kiiltiir. Pazarlama ve Iletisim
Kiiltiirii Dergisi, 6(20), 1-11.

Aman, F. (2012). Bronislaw Malinowski’nin kiiltiir teorisi. Uludag Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 135-151.

Arslan Kalay, H., Sahin, S. ve Merig, S. (2018). Mimari mirasin turizme agilmasinin mimari
mirasin korunmasina etkisi: sanat tarihi ve turizm 6grencilerine yonelik bir aragtirma. Ordu Sosyal
Bilimler Aragtirmalari Dergisi, 8

Bozkurt, O., Merig, S. ve Kaymus, B. (2020). Otel isletmelerinde bulunan ergonomik risklerin
degerlendirilmesi: Van 6rnegi. Journal of Tourism Theory and Research, 6(1), 20-34.

Celik, A. (2010). Turizmin Ekonomik Boyutu ve Diyarbakir Ili Ozelinde Kiiltiir ve Inang
Turizminin Ekonomik Faktér Olarak Kullanilmasi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diyarbakir.

Celik, H. (2008). Cokkiiltiirliiliik ve Tiirkiye'deki goriiniimii. Uludag Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(15), 319-332.

Celik, S. ve Merig, S. (2017). Ahlat’in rekreasyonel turizm potansiyelinin GZTF analizi ile
degerlendirilmesi, Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 295-311.

Fichter, J. (2016). Sosyoloji nedir. (Cev. Nilgiin Celebi). Ankara: An1 Yayncilik.

Gu, M., ve Wong, P. P. (2006). Residents' perception of tourism impacts: A case study of
homestay operators in dachangshan dao, North-East China. Tourism geographies, 8(3), 253-273.

Giilliice A. C., Bozkurt O. ve Merig, S. (2017). Orgiitsel adalet algisinin i¢ girisimei davramslar
ile iligkisi: Otel yoneticilerine yonelik bir arastirma. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 13, 39-50.

Giimiis, N., ve Oziipekge, S. (2009). Foga’da turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
etkilerine yonelik yerel halkin goriisleri. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 6(2), 398-417.

Giines, N. (2014). Yerel halkin turizm algisi ve turizme katilimi: antalya konyaalti ve kepez ilgesi
ornegi. (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giiveng, B. (1979). Insan ve kiiltiir. (Ugiincii Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Hofstede, G., Geert Jan ve Minkov, M. (2010). Cultures and organizations software of the mind
intercultural cooperation and Its importance for survival. (Third Edition). New York: Mc Graw-Hill.

Kroeber, A. L. ve Kluckhohn, C. (1952). Culture: A critical review of concepts and definitions.
In Papers of the Peabody Museum of American Archaeology and Ethnology. Cambridge, MA: Harvard
University Press.

Merig, S. (2020). Engelli basketbolcularin sosyal hayatini engelleyen saglik sorunlarinin turizm
faaliyetleri agisindan degerlendirilmesi, T7irk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(3), 2391-2408.

Merig, S. ve Erten, S. (2020). Universite dgrencilerinin turizm algisi: Van Yiiziincii Yil
Universitesi drmegi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(1), 420-440.

Ozer, S. ve Okat, C. (2021). Yeni Koronaviriis (Covid-19) giinlerinde bireylerin yeme
tutumlarinin incelenmesi. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(1), 84-102.

Parekh, B. (1999). Common citizenship in a multicultural society. The Round Table, 88(351),
449-460.

Simsek, M. (2005). Siiryaniler / Diyarbakir Siiryanileri. Cok Kiiltiirlillik Konferansi.
Diyarbakir, 27-28 Kasim.

Tezcan, M. (2015). Sosyolojiye giris. (Sekizinci Baski). Ankara: An1 Yayincilik.

172



Meric ve Bogdi | 1JTEBS, 6(2): 160-174, 2022, www. ijtebs.org

Toprak, L. (2015). Mardin’de Yerel Halkin Turizm Algisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
14(54), 201-218.

Van der Zee, K., Van Oudenhoven, J. P., Ponterotto, J. G. ve Fietzer, A. W. (2013). Multicultural
Personality Questionnaire: Development of a short form. Journal of Personality Assessment, 95(1), 118-
124.

Yanik, C. (2012). Avustralya ve Yeni Zelanda’da cokkiltiirlilligiin degisen yiizii. Kayg.
Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Dergisi, (19), 193-206.

Yoon, Y., Gursoy, D. ve Chen, J. S. (2001). Validating a tourism development theory with
structural equation modeling. Tourism Management, 22(4), 363-372.

EXTENDED ABSTRACT

Purpose and Significance

Tourism can be affected by many variables such as transportation, accommodation, land use,
environment, social structure and entertainment. This aspect of tourism needs to be taken into account
in the tourism planning process. Residents have perceptions of tourism impacts and play an important
role in deciding or marketing future plans. For this reason, the tourism perception of the local people is
a factor that should be taken into account in tourism planning.

It is possible to say that touristic groups are multicultural communities. Researches on
multiculturalism carried out within the scope of tourism are of great importance for the future of tourism.
Comparing the perception of a multicultural society towards tourism activities with the perception of a
more homogeneous society in terms of culture is an important issue for the future of tourism.

The aim of this research is to examine whether there is a relationship between the multicultural
personality traits of the local people and the tourism perception of the local people.

Method

The universe of the research is the city of Diyarbakir, which has a multicultural structure and is
an important tourism destination. Quantitative research method was chosen in the study. Questionnaire
technique was used to collect data. In this context, 500 questionnaires were applied to the local people
in Diyarbakir.

Findings

In data analysis; By calculating frequency and percentage distribution, the Skewness and
Kurtosis values of the expressions were obtained and examined. In addition, Correlation and Regression
analysis was performed to determine the relationship between the variables and the effect of the
independent variable on the dependent variable.

It was found that the participants had a high level of positive tourism perception (Mean: 4.37).
Although it is at a low level, there is a negative tourism perception (Mean: 2.17).

In the analysis carried out to determine the relationship between the variables, there is a
moderately positive relationship between positive tourism perception and cultural empathy, open-
mindedness and social enterprise dimensions. As positive tourism perception increases, cultural
empathy, open-mindedness and social enterprise increase. There is a positive but low-intensity
relationship between positive tourism perception and flexibility sub-dimension. There is a positive but
low correlation in the negative tourism perception and emotional balance sub-dimension. There was no
relationship between cultural empathy, flexibility and social enterprise factors and negative tourism
perception.

Discussion and Conclusions

Increasing the positive perceptions of tourism effects and minimizing the negative perceptions
will be effective in the development and planning of tourism in the region. The perception of the local
people towards tourism development is effective in the successful realization of tourism activities in the
region.
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As a result of the correlation analysis carried out to determine the relationship between the sub-
dimensions of multicultural personality traits and the perception of tourism, a positive relationship was
determined between the positive tourism perception and the dimensions of cultural empathy, open-
mindedness, social enterprise and flexibility. One of the sub-dimensions of multicultural personality
traits; As participation in the dimensions of cultural empathy, open-mindedness, social enterprise and
flexibility increases, positive tourism perception also increases. Participants perceive tourism positively
as they interact with people from different cultures, be open to people outside their own culture,
communicate easily with people from different cultures, and easily cope with unexpected situations in
different cultures.

The desire of the differences in the social structure to live together is the greatest wealth of that
region. This wealth has positive reflections on tourism as in many other areas.
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