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Ozet

Glinlimiiz diinyasinda, kuruluslarin siirekli degisen ve belirsiz bir ortamda faaliyet gostermesi,
isletmeleri bu duruma uygun hareket etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda isletmelerin hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir paya sahip olan calisanlarin performanslar biiyiik 6nem tasimaktadir. s
gorenlerin sergileyecegi performans, orgiitlerin etkililigi, verimliligi, basar1 seviyesi ve rekabet giicii elde etmesi
acisindan Oonem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismanin amaci, konaklama igletmelerinde calisan kat
hizmetleri personelinin bireysel performansini etkileyen faktorleri orgiitsel baglilik, algilanan stres ve karar
verme serbestligi acisindan incelemektir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren 54 adet (21 adet
3; 18 adet 4 ve 15 adet 5 yildizli olmak iizere) konaklama isletmesinde ¢alisan 434 kat hizmetleri personeli
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda bireysel performansi etkileyen faktorler incelenmis ve orgiitsel baglilik,
algilanan stres ve karar verme 6zgiirliigii ile bireysel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur. Buna gore; calisanlarin orgiite olan bagliliklari arttikga, performanslarina iligkin algilar1 da
artmakta; stres seviyesi arttikca performansin azaldigi goriliirken, karar serbestligi ile bireysel performans
arasinda istatistiki agidan herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Algisi, Algilanan Stres, Orgiitsel Baglilik, Kat Hizmetleri Personeli

FACTORS AFFECTING INDIVIDUAL PERFORMANCE PERCEPTION OF
HOUSEKEEPING STAFF WORKING IN HOSPITALITY ENTERPRISES:

ANKARA SAMPLE
Abstract
In today's world, the fact that organizations operate in a constantly changing and uncertain environment
compels businesses to act in any way. In this context, the performances of the employees, who have an important
share in the realization of the goals of the enterprises, are of great importance. The performance to be exhibited
by the employees is important in terms of the effectiveness, efficiency, success level and competitiveness of the
organizations. Therefore, the purpose of this study is to examine the factors affecting the individual performance
of the housekeeping personnel working in accommodation enterprises in terms of organizational commitment,
perceived stress and freedom of decision. The universe of the research consists of 434 housekeeping
(housekeeping) personnel working in 54 accommodation establishments (21 are 3, 18 are 4 and 15 are 5-star)
operating in Ankara. As a result of the research, factors affecting individual performance were examined and
statistically significant relationships were found between organizational commitment, perceived stress and
freedom of decision and individual performance. According to this; As employees' commitment to the
organization increases, their perception of their performance also increases; While it was observed that the
performance decreased as the stress level increased, there was no statistically significant relationship between the
freedom of decision and individual performance.
Keywords: Perception of Performance, Perceived Stress, Organizational Commitment, Housekeeping Staff
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1. GIRIS

Teknolojinin kiiresel hale getirdigi diinyamizda, kurumlarin artan rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmeleri i¢in, yiiksek performansli ¢alisanlara ihtiyaclar1 vardir (Tunger, 2013: 87). Bu nedenle,
kurumlarda 6nemli bir etken olan bu kaynagin iyi yonetilebilmesi icin gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmig bir degerlendirme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Akdogan ve Demirtag, 2009: 49). Zira
isletme yoneticilerinin, kurum performansin gelistirebilmek icin 6ncelikle, ellerindeki insan kaynagini
etkili bir bicimde diizenlemeleri gerekmektedir (Iplik, 2004: 195).

Hizmet tiretimindeki temel unsurun personel oldugu konaklama isletmelerinde isletmenin en
onemli sermayesi de personeldir (Olali ve Korzay, 1993: 117). Bu isletmelerde calisan temini,
yoneticilerin onem vererek iizerinde zaman harcadiklar1 konulardan biridir (Demir, 2010: 1067).
Siirekli hizmet vermesi gereken ve biiylik 6l¢iide insan giicline dayanan konaklama igletmelerinde
personel, hizmetin verimliligine ve miisteri doyumuna dogrudan etki etmektedir (Tarlan ve Tiitilinci,
2001: 141). Ciinkii konaklama isletmelerinde insana, insan ile hizmet sunulmaktadir (Ozdemir ve
Akpinar, 2002: 85).

Konaklama isletmelerinde farkli hizmet alanlart olmakla birlikte en Onemli hizmet
alanlarindan birisi kat hizmetleridir. Bu isletmelerde kat hizmetleri biriminin yiiriitmekte oldugu
faaliyetler isletmenin biitiinsel performansi lizerinde olduk¢a belirleyici bir ozellige sahiptir.
Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri biriminin faaliyetlerinin, otelin hemen hemen biitiin
alanlarina yayilmis olmasi, bu béliimiin performans diizeyinin etkin bir bicimde dl¢iilmesini zorunlu
hale getirmektedir (Seymen ve Erdem, 2007: 779).

Orgiitlerde calisan bireylerin her biri daha 6nceden belirlenmis bir gérevi ifa etmek iizere
vardir. Bu nedenle caligsanlar kendilerinden beklenen ve istenen gorevi en iyi sekilde yapmak
zorundadir. Fakat cesitli etkenler, calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yapmalari hususunda engel
teskil etmektedir (Tonbul, 2017: 69).

2. LITERATUR INCELEMESI

Bireysel performans bireyin teknik, fiziksel ve zihinsel kapasitesine baglidir (Uyargil, 1994:
26). Bunun yaninda calisan performansini etkileyen bircok degiskenin var oldugu bilinmektedir.
Calisan performansini etkileyen gozlenebilir veya gozlenemez bir¢ok faktér bulunmaktadir (Kesen,
2014: 59). ilgili literatiir incelendiginde performans ile; drgiitsel baghlik (Gannon ve Noon, 1971;
Romzek, 1989; Leck ve Saunders, 1992; Saunders, 1992; Baysal ve Tekarslan, 1996; Quarstein vd.,
1992; Schweiger ve Denisi, 1991; Sentiirk ve Tekin, 2015; Sanchez ve Guzman, 2010; Uygur, 2007;
Gouldner, 1957); is stresi (Davis, 1981; Yammarino ve Dubunsky,1987; Aksu vd., 2002; Kim,2002;
Lee,2006; Giil, 2007; Yilmaz, 2006; Oriicii vd. 2011; Celik ve Turung, 2009; ) drgiitsel sinizm (Kim
vd. 2009; Abraham, 2000; Rubin vd. 2009; Andersson ve Bateman, 1997; Samad 2011; Lin 2012;
Kahya, 2013) orgiitsel demokrasi (Erkal, 2012; Cosan ve Giilova, 2014; Amabile vd., 1996; Oldham
ve Cummings, 1996; Lansbury, 2009; Sadykova ve Tutar, 2014) mobbing (Senerkal, 2014; Duman ve
Akdemir, 2016; Celebi ve Yazgan, 2017) yonetsel motivasyon faktédrleri (Oriicii ve KAnbur, 2008;
Onay ve Ergiiden, 2011; Mert, 2011) ticret (Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez ve Giiell, 2004; Kaya,
2000; Kanbur, 2005; Hasan ve Oktay, 2009; Coskun ve Dulkadiroglu, 2009) is tatmini (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006; Giirbiiz vd. 2010; Tekeli ve Pasaoglu, 2012; Nergiz ve Yilmaz, 2016) asirt is yiiki
(Celik ve Cira, 2013; Organ ve Ryan; 1995; Spector vd, 2002; Singh ve Singh, 2008) gibi degiskenler
acisindan incelendigi goriilmektedir.

Bu calismada spesifik olarak orgiitsel baglilik, algilanan stres ve karar serbestligi gibi
degiskenler ile algilanan performans arasindaki iligki incelenmistir.

3. YONTEM

Bu arastirmada betimsel arastirma desenlerinden tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel
arastirma desenlerinde ana amag; bir durumu ya da olguyu ortaya ¢ikarma, detayli degerlendirme,
durumlar ve olgular arasindaki etkilesim ve iliskilerin ortaya c¢ikarilmasidir. Genellemeye gitme
egilimi, tarama yonteminde ¢ok fazla sayida katilimciya ulagmay1 gerektirdigi i¢in en ¢ok zaman alan
yontemdir. Ayrica, bu genelleme egilimi gesitli drneklem alma tekniklerinin kullanilmasini gerektirir.
Tarama c¢alismalarinda yasanan en Onemli sikintilardan birisi anketlerin ya da o&lgeklerin
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katilimcilardan doniis oramidir (Biiyilikoztiirk, 2018). Bu arastirmada, katilimcilarin %45°e yakini
verilen anketleri cevaplamis ve arastirmaciya geri ulastirmistir.

Aragtirmanin tasarimi planlanirken dncelikle ¢alismanin amaci saptanmis daha sonra islem
adimlar1 siralanmistir. Buna gore ¢aligmanin amaci; konaklama isletmelerinde calisan kat hizmetleri
personelinin bireysel performansim etkileyen faktorleri orgiitsel baglilik, algilanan stres ve karar
verme serbestligi a¢isindan incelemektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmada kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde
bulunan 5, 4 ve 3 yildizli otel isletmelerinde calisan kat hizmetleri personeli olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise caligmayir kabul eden 54 oteldeki 434 kat hizmetleri personeli
olusturmaktadir. Ankara’da faaliyet gosterdigi tespit edilen 2 yildizli toplam 6 otel de calisma
kapsaminda ziyaret edilmis, ancak hicbiri ¢aligmaya katilmay1 kabul etmemistir. Bir kism1 katilimi
kabul etmeme gerekcesi olarak yogunluk, kat hizmetleri miidiiriiniin olmayisi, tadilat gibi nedenler
gosterirken, cogunlugu higbir gerekce gostermeden katilmayi reddetmislerdir. Ayrica s6z konusu
otellerde calisan kat hizmetleri personeli sayist 1-2 adetle sinirlidir ve herhangi bir performans
degerlendirme sistemlerinin bulunmadig1 da belirtilmistir. Hatta bu otellerde bir insan kaynaklar
yapilanmasi da bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin amacina hizmet etmeyecegi diistiniilmiistiir.

Sonug¢ olarak, Ankara’da faaliyet gdsteren 134 adet otel tespit edilmis, ancak bunlarin 86
tanesine telefon ya da e-posta yolu ile ulagilarak randevu alinmak ve bizzat gidilmek suretiyle
ulasilmis, ulasilan otellerin de yalnizca 54’1 g¢aligmaya katilmayi kabul etmistir. Katilimi kabul
etmeyen kat hizmetleri yoneticileri ya da otel genel miidiirlerine, otel biinyesinde kac¢ adet kat
hizmetleri personeli ¢alistirdiklart da sorulmus ancak cevap alinamamistir. Otellerde ka¢ adet kat
hizmetleri personeli ¢aligtirildiginin 6grenilmek istenmesinin nedeni ¢aligmanin evrenine dair net bir
say1 elde etmektir. Ancak, evrenle ilgili net sayilara ulagsmak miimkiin olmamustr.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin farkli asamalarinda kullanilmak tiizere bes farkli veri toplama araci
kullanilmistir. Bunlar; "Kisisel Bilgi Formu", "Algilanan Stres Olgegi", "Orgiitsel Baglilik Olgegi",
"Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Anketi (Karar Ozgiirliigii Olgegi)" ve son olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen "Kat Hizmetleri Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olgegi"dir.

Kisisel Bilgi Formu

Performansi etkileyen faktorlerin sosyo-demografik bilgilerle karsilastirilmasi amaciyla
yapilacak analizler igin aragtirmacilar tarafindan bir “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bilgi formu;
cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu, mesleki deneyim, c¢aligma saatleri, is yikd algisi,
isletmelerindeki performans degerlendirme caligmalari, degerlendirmenin objektifligi algis1 ve
degerlendirmeden rahatsizlik durumlar1 gibi degiskenleri icermektedir. Calisanlarin performansinin
degerlendirilmesinde belirleyici bir 6zelligi olabilecegi varsayimi nedeniyle ankette demografik
ozellikler yer almistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Olgegin sorular1 "Organizasyona Baglilik" ile ilgili olup 5 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi'nin sorular1 Pektas (2002) tarafindan yapilan uyarlama galismasindan almmustir.
Olgek, tutumsal baghlik kavramimi 6lgmek icin tek boyutlu bir orgiitsel baghlik degiskenini
aciklamaktadir. Olgek 10'luk Likert dlgegine ve ifadelerin puanlamasima gore tasarlanmistir; "1-2-3:
Kesinlikle katilmiyorum", "4-5-6-7: Kismen" ve 8-9-10: Kesinlikle katiliyorum "seklinde yapilmistir.
Pektas (2002) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach's Olgegin alfa degeri 0.87 olarak hesaplanmistir.

Algilanan Stres Olgegi

"Algilanan Stres Olgegi" Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis ve
Eskin ve ark. (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek, 14 madde icermekte ve kisinin
hayatindaki baz1 olaylar1 ne kadar stresli algiladigin1 6l¢mektedir. Katilimcilar ifadeleri "Asla (0)" ve
"Cok sik (4)" dlgeginde degerlendirirler. Bu ¢alismada ASO'iin 4 maddelik kisa formu kullamlmistir.
Olgekte 0 ile 16 arasinda de@isen puan skalasi, stres algisinin ne kadar yiiksek oldugunu

3
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gostermektedir. ASO-4 kisa formu igin hesaplanan igtutarlilik giivenirlik katsayisi 0,66'dir. Ayrica
formun test tekrar test giivenirligi i¢in korelasyon katsayisi 0,72 olarak bulunmustur.

Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Anketi (Karar Ozgiirliigii Olcegi)

Ek olarak Demiral ve digerleri (2007) tarafindan uyarlanan "Isve¢ Is Yiikii-Kontrol-Destek
Aragtirmas1" —Karar 6zgiirliigii alt boyutunun Tiirkge versiyonundan iki madde kullamlmistir: "Isveg
Is Yiikii-Kontrol-Destek Arastirmasi". "Is yiikii", "beceri kullanim1" ve "karar dzgiirliigii" alt faktorleri
icin yanit secenekleri "siklikla, bazen, nadiren ve hi¢bir zaman" olarak listelenmistir. Cronbach alfa
katsayilari, "is yiikii, kontrol ve sosyal destek" alt faktorleri icin hesaplanmistir. 0,51-0,72 araliginda
bulunan o6lgek degerlendirmesinde yanit segenekleri “1: Siklikla” ve “4: Higbir zaman” olarak
kodlanmistir. Arastirmada, etik ilkelere uygun olarak, kullanilan tiim 6lgeklere ait izinler, gelistiren /
uyarlayan arastirmacilardan alinmigtir. Ayrica tiim Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 da
yapilmustir.

Ev idaresi Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olcegi (EIPPDO)

Son olarak, aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Kat Hizmetleri Personeline Y 6nelik Performans
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Olgek maddeleri Likert tipi bes puanli ("1 = Oldukca Yetersiz";
"2 = Olduk¢a"; "3 = Orta"; "4 = Yeterli" ve "5 = Oldukca Yeterli") olarak hazirlanmistir. Olgek, iic alt
faktor ve toplamda 31 ifadeden olugmaktadir. Alt boyutlarin isimleri; ise yonelik bilgi, beceri algist; is
yerine uyum algisi ve isin siikiinetle yapildigina iliskin algisidir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,97
olarak hesaplanmistir. Bu formu ile hem gecerli hem de giivenilir bir 6lgme aracidir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilara iligkin sosyo-demografik bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Calismaya Katilan Kat Hizmetleri Personelinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Dedisken Grup Yuzde(%)
Kadin 202 46.5
Cinsiyet
Erkek 232 53.5
18-24 68 7.1
25-34 31 31,6
Yas
35-44 137 45,6
45 ve uzeri 198 15,7
Tlkokul 115 26,5
Ortaokul 103 23,7
Egitim Durumu
Lise 145 33,4
Universite 71 16,4
1-5yil 125 28,8
6-10 yil 131 30,2
Mesleki Deneyim 11-15 il 99 22,8
16-20 yil 52 12,0
21 yil ve Gzeri 27 6,2
1-4 saat 6 1,4
Cahgma Saatleri 5-10 saat 403 92,8
11-15 saat 25 5.8
Evet 304 70,0
s Yiki Algisi
Hayir 130 30,0

Calismaya katilanlarin %46.5’i kadin, %53.5°1 erkek; %45.6’s1 35-44 yas araliginda ve
%33.4’1 lise mezunudur. Katilimcilarin %30.2’si 6-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahiptir; %92.8°1 5-
10 saat araliginda ¢aligmakta ve %70’1 is yiiklerinin agir oldugunu disiinmektedir (Tablo 1).
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Arastirmada, EIPPDO ve alt faktdrlerinden ortaya cikan puanlari etkileyen etmenler olarak
kullanilan Orgiitsel Baglilk, Algilanan Stres ve Karar Serbestligi olgekleri baska oOlgeklerin alt
faktorleri olmalarindan dolayi, bu arastirmada tekrar bir yap: gecerliligi analizine tabi tutulmamus,
sadece agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

“Orgiitsel Baghlik Olgegi” i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmadan 6nce drneklemin
bu analize uygun olup olmadigmni kontrol etmek igin Orneklem Uygunluk Olgiisii olan “Kaiser-Meyer-
Olkin” ve “Bartlett Kiiresellik” testleri uygulanmistir. KMO katsayist .893 ve Bartlett testi y2 (10) =
2015,773639, p < .001 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara géore KMO degerinin iyi diizeyde oldugu
(Kaiser, 1974) ve Bartlett testi verilerin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir. Ortaklik
degerlerinde ise; en diisiik madde degeri ,624 hesaplanarak ,200 olan esik deger fazlasiyla asilmistir.
AFA sonucunda 6zdegerin 1’den fazla oldugu bir tek faktor yapisi ortaya ¢ikmis ve kiimiilatif varyans
degeri %81,23 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olgegi Maddelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Maddeler Cronbach’s Alpha
Orgiitsel baghilik 1 0,790
Orgiitsel baglihk 2 0,873
Orgiitsel baglihk 3 0,886
Orgiitsel baghhk 4 0,906
Orgiitsel baglihk 5 0,918
Tam odlcek ,942

Tablo 2 incelendiginde Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin tek faktor altinda gegerli bir dl¢iim araci
oldugu gozlemlenmektedir. Bu 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi ,942; Olgek maddelerinin i¢ tutarlilik
katsayilar1 ise sirastyla 0,790, 0,873, 0,886, 0.906 ve 0,918 olarak hesaplanmustir.

Algilanan Stres Olcegi

Algilanan stres dlgegine agimlayici faktor analizi uygulanmadan 6nce 6rneklemin bu analize
uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in Orneklem Uygunluk Olgiisii olan “Kaiser-Meyer-Olkin” ve
“Bartlett Kiiresellik” testleri uygulanmistir. KMO katsayis1 .596 ve Bartlett testi x2 (6) = 183,347, p <
.001 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére KMO degerinin orta diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) ve
Bartlett testi verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Ortaklik degerlerinde ise; en diisiik
madde degeri ,215 hesaplanmis ve ,200 olan esik degeri astig1 belirlenmistir. AFA sonucunda
0zdegerin 1’den yiiksek oldugu iki adet faktor yapisi ortaya ¢ikmis ve kiimiilatif varyans degeri
%70,04 bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Algilanan Stres Olgegi Maddelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha

Maddeler
1 2

Algilanan stres 2
Algilanan stres 3

Algilanan stres 1

Algilanan stres 4

Olgekteki ifadeler incelendiginde; Faktdr 1 sorunlari “ele alma yetenegine giiven duyma” ve
“her seyin yolunda gittigini diisiinme”, Faktor 2 ise 6nemli isleri kontrol edememe ve problemlerin
iistesinden gelememe olarak tanimlanmistir. Bu sartlar altinda Algilanan Stres Olgeginin iki faktor ile
gecerli bir 6l¢iim oldugu gozlemlenmistir. Bu dlgege iliskin Cronbach’ Alpha Degerleri Tablo 3’te
gbsterilmistir. Sonug olarak Algilanan Stres Olgegi gecerli ve giivenilir bir dlcektir.
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Karar Serbestligi Ol¢egi

Karar serbestligi 6l¢egine agimlayici faktor analizi uygulanmadan 6nce 6rneklemin bu analize
uygun olup olmadig1 kontrol etmek i¢in Orneklem Uygunluk Olgiisii olan “Kaiser-Meyer-Olkin” ve
“Bartlett Kiiresellik” testleri uygulanmistir. KMO katsayis1 .500 ve Bartlett testi 32 (1) = 365,021, p <
.001 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére KMO degerinin orta diizeyde oldugu (Kaiser, 1974) ve
Bartlett testi verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Ortaklik degerlerinde ise; en diisiik
madde degeri ,755 hesaplanarak ,200 olan esik degeri astig1 belirlenmistir. AFA sonucunda 6zdegerin
1’den yiiksek oldugu bir tek faktor yapisi ortaya ¢ikmis ve kiimiilatif varyans degeri %87,78 ¢ikmustir.
Cronbach’s Alpha Degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Karar Serbestligi Olgegi Maddelerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Maddeler Cronbach’s Alpha
Karar serbestligi 1 0,869
Karar serbestligi 2 0,869

Karar Serbestligi Olgegi’nin tek faktor altinda gecerli bir dl¢iim araci oldugu gézlemlenmistir.
Bu 6lgege iliskin i¢ tutarhilik katsayisi Cronbach’s Alpha degeri ,869 olarak hesaplanmustir. Sonug
olarak s6z konusu Olgek gegerli ve giivenilir bir dlgektir.

Ev idaresi Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olcegi (EIPPDO)

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan gelistirilen 6lgek ev idaresi (kat hizmetleri) personelinin
performansinin Sl¢iilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir Olgektir. Yapilan analizler
sonucu; “Ev Idaresi Personeline Yonelik Performans Degerlendirme Olgegi”nin (EIPPDO)
Cronbach’s Alfa degeri 0.970 olarak hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlarimn (ise yonelik bilgi beceri
algist; Is yerine uyum algist; Isin siikinetle yapildigma iliskin algi) Cronbach’s Alfa degerleri ise
strastyla 0.972, 0.941 ve 0.758 bulunmustur.

Tablo 5: EIPPDO Oliek Maddelerinin Faktor Yiikleri
FakEdsrier
1 = 3

EIPPDO3 Ddirast olrma D .88
Eirrpoda | GlUvanilir cima 0,865
EIPPDOL1S | Gérev alarimn ssrurlanimi bilme 0,839
EiPPDO9 | verilen isi zamamnda bitinme 0,83
EIPFDO 14 | Mewvecut sorumibulukianm bilme 0.826
EiPPDO13 | isini istenilen kaliteds yapma 0,821
EIPPDO 16 | Kulland arag, geres we malzemeleri koruma 0,816
EipPDO 12 | Hizmet sunumuna Szen gisterme 0,16
EiFrFDO 18 | Hijyen kurallarn bilrme 0,813
EIPPDOE | isi ile ilgili talimatiara uyma D.B13
EiFPDO7 | Her zaman ddzenli olma 0, Fa5
EIPPDOL7 | Islerini yaparken gevresini dizenli tutma 0,797
EiPPDO19 | Higwen kurallarnni uygulama 0,792
EIFPDO11 | Kendisine verilen gérevier sahiplenme 0,777
EiPPOOL10 | Kaynaklian eckin kullanma 0,695
EIPPDO6 | Her zaman temiz giyinme 0,674
EIPFPDO3Z | Bilgi, beceri we deneyimilerini calisma arkadaslarnyla paylasma 0,861
EIPPDO33 | Cevresiyvie sadhkh iletisim kurabilrme 0,818
EiPPDO31 | Difer cahganlarlia is birlidi icindge calgma 0,804
EirpnG2a | Takim calismasina yatkinhik o, 7es
EIFFDO3S | Dedgigikliklers kisa sGrede uyum sadlama [+ e )
EirPDGas | is sagng we givenlidi kurallarim bilme o, 704
EIPPDO30 | Takirm cabsmas: gercktinen isgherde Gzerine digen igleri zamannda tamamlama 0,67
EiPPDGO34 | isini daha ivi yapma konusunda almas: gereken efitimlere katilmaya isbekli o, 567
ElPPDOaz | vapruids ishe ikgili bilgl dizeyi O, G35
EIPPDO2E6 | Cahgma arkadaglarina kars davramislian 0,632
EiPPDO2E | Disiplin kurallanna uyma 0.5629
EIPPDO27 | Hizmet alanlara karg davramslan 0,595
EIPPDOZ3E | Davramsglarindaki kalite ile kurumue temsil ebme 0,535
EiFPDG2 | Sabirh olma 0,74
ElPPDO1 Sofukkanh olma 0,658
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Olgegin her faktorii igin en diisiik faktor yiikii Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan
bahsedilen esik deger olan ,300’den biiylik ¢ikmigtir. Bu durumda faktorler altinda iligki gdstermis
olan maddelerin ilgili faktorii yeterli oranda agiklayabildigi sdylenebilir.

Tablo 6: Ev idaresi Personeline Y&nelik Performans Degerlendirme Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin
Cronbach’s Alpha Degerleri

L ELGEEEIN Cronbach a

EiPPDO
Faktdr 1: Ise yénelik bilgi, beceri algis
Faktdr 2: Is yerine uyum algisi

Faktér 3: Isin sikinetle yapildigina iliskin algi

Alt faktorler incelendiginde sirasiyla degerler ,972, ,941 ve ,758 olarak hesaplanmistir.
Olgegin farkl1 diizeylerde tutarli bir sekilde dlgiim yaptigina ve her dlgiimde hata miktarinin daha az
olduguna dair bir kanit olugsmustur.

Performans Algisim1 Etkileyen Etmenlerin Analiz Sonuclar:

Analizlerde EIPPDO ortalama puanlari, ise yonelik bilgi, beceri algis1 ortalama puanlari, is
yerine uyum algisi ortalama puanlari, igin siikinetle yapildigina iliskin alg1 ortalama puanlar1 bagimlh
degiskenler olarak, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, mesleki deneyim, ¢aligma saatleri, is
yikiine iliskin algi, diizenli performans degerlendirmesi yapilma durumu, performans
degerlendirmesinin yonetici tarafindan objektif yapilmasi algisi, performans degerlendirmesinin
gergek performansi yansitip yansitmadigi algisi, performans degerlendirme konusunda rahatsizlik
algisi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalama puanlari, Algilanan Stres Olgegi ortalama puanlari ve Karar
Serbestligi Olgegi ortalama puanlar1 bagimsiz degiskenler olarak analizlere tabi tutulmustur.

Tablo 7: Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

1 2 3 1 5 ] 1 § 9 n 1n 12 13 14 15 16 17 18

1. Cinsiyet
2 Vag 0,048
3. Eitim Al -
dog
4. Gelir 003 0066 G -
5. Meslekideneyim 0 Jgges 106 100k
6. Calismasaatler oo - 0054 -0022 0088
g
7. dgyiki 00% 0047 0031 Q7eee 0023 100%
& Dizenli PO calsmasivar mif 0077 ops2 o075 -00ee 121 0036 005
9. PDvydneticiobjektifmi? 009 00 0062 0072 0091 002 0085 -
R
10, PD puarni gergek performanst serglivormu? 0048 0032 -0051 0045  -096*¢ -0005 - 121% - Sk -
fa
11, FD distincesi rahatsiz ediyor mu? 007 0027 0058 0091 -108¢ 0044 0004 - A3 BagME -
o
12, Orgiitsel Baglik Taplam - 0058 0051 17ee 00l - 0052 - 323 343 gopes .
Lage L2 gk
13.  Kararlarakatim Toplam 0072 0062 0081 -119¢  -108¢ 0003 0019 0073 0002 002 -8 -
,34!3**
14, igstresi-Sorunianelesmayetenegine =114 0057 -100¢ 0075 001 -0069 0051 - Japee Qgler 97eR ED3Re .
giiven duymave herseyin yolunda gittigini |20k ki
dilginme
15, lgstresi-Cnemliigler kortrol edememese 0051 -001 0019 002 0082 -00% - - 007 42w 0paz 08¢ 0015 21 -
prablemleriniistesinden gelememealarak JA51%e 150
tanirmlanmiglardie
16, lgstresiTopiam SA0F 002 007 00sL 005 -00RE - - T 0geR ToeR SEges TLEEE g
137ee 5 152w
17, EifRDO 0063 O0El 009 0072 -00M  -0m2 03 - 0076 006 1A2e Jdges 002 J53ee 004 100%

Lo
18 EiFFDO-isinibelifibirkalitedeyaptiging 0091 0052 107 0068 00 0014 0041 -103¢ 0069 005 110% 215 0037 200 000 0079 GTaee -
iliskin performansalgsi

19.  EIPPDO- isyerineuyumuiligkin 0053 00 007 0083 003 0L 004l - Ao 0084 Leoe 241w Q0Se  20P -Q04 080% BOPRR opek -

performans algisi Lagt

20, EIPPDO-isinistkinetileyaptéinailiskin -+ 0,002 0086 0036 0078 0005 0017 0035 -109% 0036 0041 122 244 0024 SIS 0019 163 BSIM Telee

perfarmans algist
*p< 5, ** ps 01

20

R -
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[liski analizi sonucunda elde edilen verilerle bir korelasyon tablosu olusturulmustur (Tablo 7).
Tablo 7 incelendiginde EIPPDO toplam puaninin higbir demografik degisken ile iliskisi olmadig1
goriilmektedir. Yalnizca ise yonelik bilgi, beceri algisi faktorii ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir (r =,107, p <.05). Katihmcilarin egitim diizeyleri
artarken, ise yonelik bilgi, beceri algis1 da artis gostermektedir. EIPPDO ve alt faktérlerinin hepsi ile
performans degerlendirmesinin diizenli yapiliyor olmasi arasinda olumsuz ve orta diizeyde anlaml
iliskiler bulunmustur. Is yerinde diizenli performans degerlendirmenin olmamasi durumunda
calisanlarin hem toplam performans algi puanlar1 hem de toplam performans algisini olusturan biitiin
alt bilesenlerinin alg1 puanlar1 diismektedir. EIPPDO ve alt faktorleri ve Orgiitsel Baglilik arasinda
orta diizeyde, olumlu ve anlamli iligkiler gozlemlenmistir. Calisanlarin 6rgiite olan bagliliklar: arttikga,
performanslarina iligkin algilar1 da artmaktadir. Algilanan stres- “sorunlari ele alma yetenegine giliven
duyma” ve “her seyin yolunda gittigini diisiinme” alt bilesenleri ile EIPPDO ve alt faktorleri arasinda
anlamli bir iligski bulunmustur. Calisanlar isyerinde sorunlari ele alma yeteneklerinin gelistigini ve her
seyin yolunda gittigini diisiindiiklerinde, performanslarinin da olumlu artis gdsterdigini
diisiinmektedirler (Tablo 7).

TARTISMA

Bu boliimde; aragtirma kapsamina alinan otellerde ¢alisan kat hizmetleri personelinin orgiitsel
baglilik, algilanan stres ve karar serbestligi gibi degiskenlerle performans algis1 arasindaki iliskiye
yonelik veriler yorumlanmistir. Buna gore;

Orgiitsel Baghlik ile Bireysel Performans Algis1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Aragtirmanin sonuglarina gore calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 arttikga, bireysel
performanslarina iliskin algilar1 da artmaktadir. Konuyla ilgili yapilan diger c¢alismalarin bulgulari
incelendiginde; Uygur (2007); Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarina
gore; calisanlarin orgiitsel bagliliklari ile bireysel performanslart arasinda diisiik seviyede zayif bir
iliski oldugu saptanmistir. Calismamizla benzerlik gosteren arastirma sonuglari agisindan ise, Uludag
(2018); Baltac1, Tiyek ve Burgazoglu (2016); Akdemir ve Duman (2016); Akyiiz ve Esitti (2015); iraz
ve Akgiin (2011); Agca ve Ertan (2008); Ozutku (2008); Giil, Oktay ve Gokce (2008); Jaramillo,
Mulki ve Marshall (2005); Weiss (2002); Meyer vd. (1989); Shore ve Martin (1989); Randall (1987)
gibi arastirmacilarin ¢aligmalarinda “oOrgiitsel baghlik” ve “bireysel performans algisi” arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin is performansini
belirleyen 6nemli bir etken oldugu, daha iyi performans diizeyinin, daha yiiksek baglia sahip
isgorenler tarafindan sergilendigi sonuglarina ulasilmistir. Bu iki degisken arasinda olumsuz iliskiyi
gosteren bir caligmaya rastlanmamistir. Calisgan personelin Orgiitsel bagliligi arttikga bireysel
performanslarinda da olumlu yonde artis oldugu gozlemlenmektedir.

Algilanan Stres ile Bireysel Performans Algis1 Arasindaki iligkinin incelenmesi

Aragtirmanin bulgularina gore, algilanan stres- “sorunlar ele alma yetenegine giiven duyma”
ve “her seyin yolunda gittigini diisiinme” alt bilesenleri ile EIPPDO ve alt faktérleri arasinda anlaml
iligkiler bulunmustur. Calisanlar is yerinde sorunlar1 ele alma yeteneklerinin gelistigini ve her seyin
yolunda gittigini diisiindiiklerinde performanslarinin da olumlu artis gosterdigini diisiinmektedir.
Stresin performans {izerine etkileri konusunda yapilan birgok arastirma bulunmakta ve arastirma
sonuglart birbirinden farklilik gostermektedir. Gokgoéz (2013); Pasa (2007); Yilmaz (2006);
Rabinowitz ve Stumpf (1987) gibi arastirmacilarin yaptifi c¢aligmalarda “stres” ile “bireysel
performans” arasinda anlamli bir iligki oldugu, stres seviyesi arttik¢ca performansin azaldigi tespit
edilmisken; Alp (2016); Tirkmen (2015); Gokgoz ve Altug (2014); Armagan ve Kubak (2013); Ergiil
(2012); Oriicii, Kili¢ ve Ergiil (2011); Turung ve Celik (2010); Yilmaz ve Ekici (2003); Tokay (2000);
Allen, Hitt ve Greer (1982) tarafindan yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgulara goére “stres” ile
“bireysel performans” arasinda negatif bir iliski oldugu, is performansinin orgiitsel stresten g¢ok az
diizeyde etkilendigi, hatta orta diizeyde bir stres algisinin isgdren performansina olumlu etkide
bulundugu belirtilmistir. Bu sonuglar 1s181inda algilanan stres ve bireysel performans arasindaki iligki
konusunda tam olarak bir yargiya varilamamaktadir. Bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmasina
ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
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Karar Serbestligi ile Bireysel Performans Algis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin bulgularina gore, karar serbestligi ile bireysel performans arasinda istatistiki
acidan herhangi bir iligki tespit edilememistir. Bu bulgunun aksine Karasek (1990), Dollard ve
digerleri (2000) ve Ala-Mursula ve digerleri (2005) tarafindan yapilan caligmalarda calisanlarin
isleriyle ilgili karar verme serbestligine sahip olmalarmin devamsizlik oranlarim azalttig
belirlenmistir. Devamsizligin azalmasinin da performans: artiracagi anlamina gelebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmada ise yaptiklar1 isin basit diizeyde bir is olmasi diisiincesinden ve karar
serbestliginin herhangi bir avantaj teskil etmemesinden dolay1 bireylerin bu etmeni goz ardi etmis
olabilecegi disiiniilmektedir. Karar serbestliginin bireysel performansa etkisinin olup olmadiginin,
ileriki caligmalarda detayl1 arastirilarak tartigsilmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Calisma, konaklama isletmelerinin en 6nemli gelir gruplarindan biri olan kat hizmetleri
boliimiinde calisan kat hizmetleri personelinin bireysel performans algisimi etkileyen faktorlerin
arastirilmasi amaciyla planlanmig ve yiriitilmiistir.
Arastirmanin sonuclar1 incelendiginde;
Bireysel performansi etkileyen faktérlerden “Orgiitsel Baglilik” ile EIPPDO ve alt faktorleri arasinda
orta diizeyde, olumlu ve anlaml iligskiler bulunmustur. Calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 arttikca,
performanslar1 da artmaktadir.
Bireysel performans: etkileyen faktorlerden “Algilanan Stres” ile EIPPDO ve alt boyutlar arasinda
anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Calisanlar igyerinde sorunlari ele alma yeteneklerinin gelistigini
ve her seyin yolunda gittigini diisiindiiklerinde, performanslarinin da olumlu artis gosterdigini
diisiinmektedir.
Bireysel performansi etkileyen faktdrlerden “Karar Serbestligi” ile EIPPDO ve alt faktorleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iligki saptanamamustir.
Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde; kat hizmetleri alaninda calisan arastirmacilara, sektorde
faaliyet gosteren isletmelere ve yoneticilerine bazi 6nerilerde bulunulabilir:
Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin galisanlarinin performanslarini arttirmak igin
caligsanlarin1 6nemsemesinin, isgiicii alaninda yatirim yapmasinin, orgiite baglh ve iiretken bir ¢alisan
profili olusturmaya calismasi gerektigi diistiniilmektedir.
Her c¢alisanin ayri bir diinyasi oldugu, kendine has amag¢ ve giidiileri oldugu unutulmamali ve
bireylerin kendi amaglariyla isletmenin amag¢ ve hedeflerinin ayni dogrultuda birlestirilmesi amaciyla
motivasyon saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Gilinlimiiz yoOnetim anlayisinda basariya ulagabilmek igin c¢alisanlarin kararlara katilmasinin
saglanmasinin basariy1 da beraberinde getirecegi diisiincesiyle isletmede ¢alisanlarin 6rgiitsel kararlara
katilmasi saglanmalidir.
Calisanlarin ¢alistiklart isletmeyi benimsemesi, licretlendirme ve oOdiillendirme gibi mekanizmalar
kullanilarak orgiitsel baglilik olgusunun gii¢lendirilmesi saglanmalidir.
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