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Ozet

Calisanlarin isletmeye yonelik tutum ve davraniglart son yillarda hemen her sektorde arastirilmaya
baslanan bir konu haline gelmistir. Isverenler igin isten ayrilan personelin maliyeti yiiksek olmaktadir. Bu nedenle
bu oranin miimkiin oldugunca diisiiriilmesi i¢in yoneticiler tarafindan ¢esitli ¢abalar harcanmaktadir. Bu ¢abalar
arasinda sayilabilecek uygulamalardan orgiitsel sadakati saglama ve meslege baglilik olusturma bu arastirmada
ele alinan konu olmustur. Arastirmada isten ayrilma niyetini diisiirmede etkili olacak iki degisken olarak ele alinan
meslege adanmiglik ve oOrgiitsel sadakat saglik calisanlari baglaminda ele alinmistir. Calismanin temel amaci
meslege adanmislik ve Orgiitsel sadakatin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini analiz etmektir. Arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmustir. istanbul’un Uskiidar ilgesindeki saglik kuruluslarinda gérev yapan calisanlar
arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 6rneklem iizerinden arastirma yiiriitiilmiigtiir. Anket teknigi ile
toplanan veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda orneklemde yer alan calisanlarin
orgiitsel sadakatlerinin ve meslege bagliliklarinin orta dereceli oldugu ve de isten ayrilma niyetlerinin de diisiik
oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel sadakatin ve meslege bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigi gériilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Meslege adanmislik, orgiitsel sadakat, isten ayrilma niyeti.

THE EFFECT OF PROFESSIONAL COMMITMENT AND
ORGANISATIONAL LIABILITY ON INTENTION OF JOB QUITTING: A STUDY
ON HEALTH WORKERS

Abstract

Attitudes and behaviors of employees towards the business have become a subject of research in almost
every sector in recent years. The cost of personnel leaving the job is high for employers. For this reason, various
efforts are made by managers to reduce this rate as much as possible. Among these efforts, ensuring organizational
loyalty and creating commitment to the profession have been the subject of this study. In the research, professional
commitment and organisational loyalty, which are considered as two variables that will be effective in reducing
turnover intention, are discussed in the context of health care workers. The main purpose of the study is to analyze
the effect of professional commitment and organizational loyalty on intention to leave. The relational screening
model was used in the research. The research was conducted on the sample selected by convenience sampling
method among the employees working in health institutions in Uskiidar district of Istanbul. The data collected by
questionnaire technique were analysed with SPSS software. As a result of the research, it was seen that the
organisational loyalty and professional commitment of the employees in the sample were moderate and their
turnover intention was low. In addition, it has been observed that organisational loyalty and professional
commitment reduce turnover intention.

Keywords: Commitment to profession, Organizational loyalty, Intention of job quitting
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1. GIRIS

Meslege adanmislik, bireylerin iglerine yonelik tutumlarii ifade eden bir kavram olarak 6ne
¢cikmaktadir. Bu baglamda, bir ¢alisanin mesleginin gerektirdigi hedeflere ve degerlere uygun hareket
etme istegi, ayn1 zamanda mesleki rollerini etkili bir bicimde yerine getirme beklentisi 6nemli bir yer
tutar (Celep, 2000: 139). Calisanlar, mesleki baglilik agisindan farkli seviyelerde yer alabilirler
(Gouldner, 1957). Mesleki baglhlik, bireyin meslegiyle olan duygusal etkilesimini tanimlarken, bu
siiregte kisinin kendi meslegiyle 6zdeslesmesi de dikkate alinmalidir (Lee, Carswell ve Allen, 2000:
800). Son yillarda, mesleki baglilik giderek artan bir ilgiyle ele alinmakta; o6zellikle personel
giiclendirme uygulamalar1 ve ¢alisanlarin is yerlerinde hissettikleri giivensizlik gibi 6rgiitsel dinamikler,
bu konuya olan ilgiyi artirmaktadir (Cappelli vd., 1997: 45). Mesleki adanma, bireyin sahip oldugu
yetenek ve uzmanlik sayesinde mesleginin yasamindaki dnemini anlamasiyla iliskilidir. Bu durum,
orgiitsel bagliliktan farkli olarak, bireyin belirli bir alanda uzmanlagma ¢abalarinin sonucunda
mesleginin ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu fark etmesi anlamina gelir (Biilbiil, 2007: 7).
Mesleki baglilik, bireyin meslegine ve kariyerine kendini adamasi, bu alanda gelisim i¢in zaman
ayirmas1 ve maddi bir gereklilik olmaksizin iste kalma istegi seklinde 6zetlenebilir. Kisacasi, mesleki
baglilik, bir meslege yonelik tutum iken, orgiitsel baglilik, bir orgiite kars1 bir yonelimdir (Taskaya,
2009: 30). Meslegine derin bir baglilik gdsteren birey, isini yasaminin merkezine koydugundan, isten
ayrilma ihtimali en diisiik olanlar arasinda yer alir.

Meslege adanma, bireyin orgiitiinii digarida savunmasi, 6vmesi ve zorlu kosullara ragmen bagh
kalma istegini igerir. Bu sadakat, orgiitiin genel basarisini destekleyici ve isbirligini artiric1 etkiler
yaratmaktadir. Sadik ¢alisanlar, bulunduklar ekip ve topluluga olumlu katkilarda bulunur, ek bir ¢caba
gostererek isten ayrilmay1 diisinmekten kagiirlar (Acar, 2006: 4-8). Orgiitsel sadakat, bireyin orgiitle
0zdeslesmesinin ve bu baglamda sadik kalma arzusunun bir sonucudur. Bu, bireyin érgiitiin ihtiyaglarini
kendi ihtiyaglariyla birlestirdigini ve oOrgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda 6zveride bulunmaya istekli
oldugunu gosterir (Ceylan ve Ozbal, 2008: 88). Orgiitsel sadakat, kisinin calistig1 érgiitiiniin amaclarma
ve degerlerine tam olarak inanmasidir. Bu inancin geregi olarak da ¢alisanin orgiit iiyeligini siirdiirme
arzusunu ifade eder (Abaan ve Duygulu, 2007: 64). Dolayisiyla, yiiksek bagliliga sahip bireylerin isten
ayrilma niyetinin diisiik olacag1 sdylenebilir.

Rusbelt vd., (1988), isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin mevcut is kosullarindan duyduklar
tatminsizliklerin sonucu olarak ortaya ¢ikan olumsuz eylemler olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, isten
ayrilma niyetinin sadece bir diisiince ya da his degil, ayn1 zamanda belirli eylemleri tetikleyen bir durum
oldugunu vurgular. Calisanlarin is yerindeki deneyimleri, motivasyonlar1 ve genel tatmin diizeyleri, bu
niyetin olusumunda kritik bir rol oynamaktadir. Isten ayrilma niyetinin belirleyicilerini anlamak,
orgiitler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu niyetin belirleyicileri ilizerine yapilacak arastirmalar, isten
ayrilma davraniglarini 6nlemek veya en azindan azaltmak amaciyla etkili stratejilerin gelistirilmesine
katki saglayabilir (Bannister ve Griffeth, 1978). Ornegin, ¢alisanlarin is tatminini artirmaya ydnelik
uygulamalar ve destekleyici bir ig ortami saglamak, potansiyel ayrilma niyetlerini azaltabilir. Ayrica,
isten ayrilma niyetinin oOrgiitsel etkinlik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu yaygin bir sekilde kabul
edilmektedir. Aragtirmacilar, bu niyetin belirleyicilerini analiz ederek isten ayrilma davranislarini
Oongormeye c¢aligmakta; yoneticiler ise, calisanlarin is yerindeki bagliliklarini artirarak potansiyel
ayrilmalar1 6nlemek i¢in ¢esitli onlemler almaktadir. Sonug olarak, isten ayrilma niyetinin belirleyicileri
iizerine yapilacak derinlemesine aragtirmalar, yalnizca galigan bagliligin1 artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda Orgiitlerin genel performansini ve verimliligini de olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda,
caliganlarin ihtiya¢ ve beklentilerine duyarl bir yaklasim gelistirmek, hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde onemli faydalar saglayabilir.

2. LITERATUR

2.1. Meslege Adanmishk

Adanmuslik, c¢alisanin Orgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesini ve bu hedefler dogrultusunda
calismasim ifade eder (Celep, 2000: 15). Calisanlarin kimliklerini gergeklestirdikleri isle fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak entegre etme siireci, "adanmiglik" terimi ile tanimlanmaktadir (Khan, 1992:
325). Meslege adanmuslik, bireylerin islerine yonelik gosterdigi gayret, 6zveri ve kendini verme gibi
unsurlarin bir bilesimi olarak ortaya ¢ikar. Bu durum, ise yonelik olumlu bir motivasyonun ifadesidir
(Turhan, Demirli ve Nazik, 2012). Bu baglamda, adanmislik, yalnizca bireysel bir tutum degil, aym
zamanda oOrgiitsel baghlhigin ve galisgan memnuniyetinin de O6nemli bir gostergesidir. Calisanlarin,
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mesleklerine adanmisliklari, hem is performanslarini artirmakta hem de orgiitsel hedeflere ulasmada
noktasinda oldukga kritik ve 6nemli bir rol oynamaktadir. Adanmigligin artirilmasi, isletmelerin uzun
vadeli basarilar agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle, yoneticilerin galiganlarin adanmighigini
destekleyen bir is ortami yaratmalar1 ve bu siireci olumlu yonde etkileyen faktorleri dikkate almalar
gerekmektedir. Meslege adanmislik, ¢alisanlarin mesleklerinin gerektirdigi amag¢ ve degerlere uygun
olacak bir sekilde hareket etme arzusu ve mesleki rollerini en etkin bir bigimde yerine getirme beklentisi
ile iligkilidir (Eroglu, 2007: 34). Bu nedenle, c¢alisanlarin meslege adanmislik diizeyleri, islerinde
sergiledikleri caba ve gayretle dogrudan baglantilidir. Meslege adanma veya mesleki baglilik,
calisanlarin performanslarini belirleyen kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Orgiitsel Sadakat

Sadakat, derin bir baglilik, igten bir dostluk, duygularda saglamlik ve giivenilirlik anlamlarina
gelir. Ayni zamanda, bir bireyin bir fikre kargt goniillii ve tam bagliligini ifade eder. Bu baglamda,
orgiitsel sadakat, bireyin bagli oldugu orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, bu dogrultuda ¢aba
harcamasi ve orgiitte kalma istegi duymasi olarak tamimlanabilir. Orgiitsel sadakat, bireyin drgiitiine
kars1 duydugu psikolojik aidiyet duygusunu yansitir (Kog, 2002: 49-50). Orgiitsel sadakati yiiksek olan
calisanlar, kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirir ve icten bir sekilde desteklemeye yonelirler. Bu bireyler,
orgiitlerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda géniillii olarak sorumluluk iistlenmekten kaginmazlar (iscan, 2006).
Orgiitsel sadakat, bireylerin kendi ¢ikarlarinm bir kenara birakarak bagl olduklari kurumun menfaatlerini
oncelikli olarak gozetme ve bu menfaatlere sadik kalma davranislarini icermektedir. Bu durum, yiiksek
diizeyde bir bagliligin sonucunu yansitmaktadir (Ko¢ ve Uygur, 2010: 80). Calisanlar, orgiitsel
faaliyetlerin uzun vadede siirdiiriilebilirligi agisindan vazgegilmez bir kaynak olup, etkinligin
saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bireylerin orgiitlerine karsi duydugu aidiyet
duygusunun derecesi, ustlendikleri rollerle daha da gili¢lenmektedir. Bireylerin oOrglitsel sadakat
diizeyleri, sadece kisisel motivasyonlar1 degil, ayn1 zamanda is ortamindaki sosyal dinamikleri de
yansitir. Yiiksek orgiitsel sadakat, calisanlarin islerine olan baghliklarimi artirmakla kalmaz, ayni
zamanda organizasyonun genel performansini da olumlu yonde etkiler. Bireylerin rollerine olan
baglilig1, orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda ve is siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde belirleyici
bir faktordiir.

Sonug olarak, orgiitsel sadakat, hem calisan bireylerin hem de bir biitiin olarak organizasyonun
basarist i¢in kritik bir unsur olup, bireylerin igyerine olan aidiyet duygusunu artiracak stratejilerin
gelistirilmesi biiyiik bir énem tasimaktadir. Orgiitler, bu baglamda calisanlarinin motivasyonunu ve
bagliligimi giiclendirecek programlar ve uygulamalar gelistirmelidir. Bu sayede, uzun vadeli basar1 ve
istikrar saglanabilir.. Orgiitsel sadakatin giiclendirilmesi, hem bireysel hem de kurumsal basariy1
destekleyen onemli bir faktordiir. Bireylerin, kendilerini bagh hissettikleri bir organizasyonda daha
yliksek motivasyon ve verimlilikle ¢aligmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin ¢alisanlarinin
baglilik duygusunu artiracak stratejiler gelistirmeleri, Orgiitiin genel performansini olumlu ydnde
etkileyecektir. Bireylerin orgiitlerine duyduklari sadakatin artirilmasi, hem is memnuniyetini artirmakta
hem de ¢alisan devir oranini azaltarak orgiitsel istikrar1 saglamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel kiiltiiriin
ve calisan iligkilerinin giliclendirilmesi, sadakatin ingasinda en temel belirleyici faktorlerden biri
olmaktadir.

2.3.1sten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, bir calisanin bir Orgiitii terk etmesi ve fiziksel olarak o orgiitten ayrilmasi
anlamia gelir (Akca, 2012: 131). Bu siire¢, devamsizlik ve isten ¢ekilme gibi davranislarla kendini
gosterir ve igten ayrilma niyetinin dnemli gostergeleri arasinda yer alir. Bireyler, orgiitten ayrilma
diisiincesi icindeyken is ile olan etkilesimlerini azaltma egiliminde olurlar ve yeni is firsatlarim
arastirmaya baslarlar (Giil, 2008: 15). Isten ayrilma niyeti, ayn1 zamanda ger¢ek devamsizlik durumunun
on habercisi olarak kabul edilmektedir ve bu durum, isletmelere 6nemli maliyetler yiikleyebilir
(Karatepe vd., 2006: 550). Yiiksek isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is tatminini, 6rgiitsel bagliliklarini
ve genel is ortamimi olumsuz etkileyebilir. Isletmeler, bu durumu gozlemleyerek erken onlemler
almadiklarinda, is giicii kaybi, egitim maliyetleri ve is siireglerinin aksamalar1 gibi 6nemli sorunlarla
kargilagabilirler. Dolayisiyla, isten ayrilma niyetinin izlenmesi, yoneticilere ¢alisan memnuniyetini
artirmak ve potansiyel ayrilmalar1 onlemek amaciyla stratejik miidahalelerde bulunma firsati
sunmaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin ¢alisan bagliligini artirict programlar gelistirmeleri ve calisanlarin
is tatminlerini artirmalari, isten ayrilma oranlarini azaltmada kritik bir rol oynayabilir. Calisanlarin
ayrilma niyetleri, yetenek kaybi, ek personel ihtiyac1 ve yonetim maliyetlerinde artis gibi pratik
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sorunlara yol agmaktadir. Literatiirde, ¢alisanlarin orgiitsel sadakat duygular ile isten ayrilma niyetleri
arasinda ters yonlii bir iliski bulunduguna dair aragtirmalar mevcuttur. Mesleki sadakatin isten ayrilma
niyetini azalttig1 alan yazinda yapilan caligmalarda goriilmektedir (Lachman ve Noy, 1997). Yapilan
arastirmalarda, herhangi bir nedenle galistiklar1 kurumlardan ayrilmak isteyen saglik caliganlarinin
sayisinin giderek arttigi tespit edilmistir. Isten ayrilma oranlarmin yiiksekligi, saglik isletmelerinde
sunulan hizmetlerin kalitesini, siirekliligini ve maliyetlerini olumsuz yonde etkileyerek isletmenin
verimliligini diisiirmektedir (Abaan ve Duygulu, 2004).

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, meslege adanmislhik ve Orgiitsel sadakatin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkileri incelenmistir. Calismada dncelikle katilimcilarin meslege adanmislik, orgiitsel sadakat ve isten
ayrilma niyetine dair genel goriisleri degerlendirilmistir. Meslege adanmigligin ve Orgiitsel sadakatin
isten ayrilma niyetini diislirecegi varsayilarak arastirma yiiriitilmistiir. Calisanlarin igten ayrilmasinin
Online gecilmesi, orglitsel basari i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda atilacak adimlarin en basinda
ise Orgiitsel sadakati saglamak ve calisanlarin mesleklerine adanmisliklarini olusturmaktir. Sadik
calisanlarin ve mesleklerini uzun dénemde bagli olduklari igletme i¢in yapmaya niyetli olan ¢alisanlarin,
isten ayrilmay1 diisiinmeyecekleri varsayilmistir ve bu varsayimi test etmek ¢aligmada amaglanmisgtir.

3.2. Yontem

Bu arastirma nicel verilere dayali olarak iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Istanbul
ilinde calisan saglik profesyonelleri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Orneklem olusturulurken evrende yer alan
her bireyin Orneklemde esit sekilde yer almasimi saglamak i¢in kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Evrenin net sayisini belirlemek miimkiin olmadigindan belirsiz evrenden ornek
secilmistir. Evreni daraltmak adina Uskiidar ilgesindeki saglik ¢alisanlarina odaklanilmistir. Arastirmaci
acisindan daha az maliyet ile ve daha kisa zaman i¢inde kolay ulagilabilir olmasi nedeni ile bu ilge tercih
edilmistir. Anketlerle veriler toplanmistir ve toplam 256 anket toplanmistir. Bu anketlerden eksik ve
yanlis doldurulanlar ¢ikarilarak toplam 250 kisilik bir 6rneklem iizerinde ¢aligsma yiiriitilmiistiir.

Arastirmada meslege adanmishgr 6lgmek igin Turhan, Demirli ve Nazik (2012) tarafindan
yilinda gelistirilen 21 ifadeli dlcek kullamilmistir. Bu o6lgek besli likert tipi olgektir ve dlgegin
giivenilirlik degeri ,79 olarak bulunmustur. Orgiitsel sadakati dlgmek i¢in Kog¢ ve Ugur (2010)’un 14
ifadeli, besli likert tipi 6lgegi kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri bu calismada, 96 olarak
bulunmustur. Isten ayrilma niyetini dlgek icin Camman (1979)° un gelistirdigi ve Giirpinar (2006)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis besli likert 5lgek kullanilmustir. Olgek toplam ii¢ ifadeden olusmaktadir
ve Ol¢egin bu calismadaki giivenilirlik degeri ,85 olarak bulunmustur. Bu ii¢ dlgekte katilim derecesi
kesinlikle katilmiyorumdan kesinlikle katiliyorumuna dogru degismektedir.

4. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 6lgekler iizerinde gerceklestirilen faktér analizi, meslege adanmislik
Olgeginin genel giivenilirliginin 0=0,862 olarak belirlendigini ortaya koymustur. Ayrica, KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Bartlett testi sonuglarina gére, KMO degerinin 0,863 olmasi ve Bartlett testinin
0,05’ten kiiglik ¢ikmasi, faktor analizi i¢in uygun bir durum oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen toplam varyans %63,66 olarak belirlenmis ve orijinal 6lgek ile uyumlu bir faktor
yapisi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sadakat 6lcegi igin ise giivenilirlik degeri a=0,890 olarak saptanmustir.
Yapilan KMO ve Bartlett analizi neticesinde, KMO degeri 0,837 ve Bartlett testi sonucu 0,05’ten kiiciik
bulunmus; bu durum, faktor analizi i¢in uygunlugunu dogrulamaktadir. Faktor analizi sonucunda,
orgiitsel sadakat 6l¢egi igin toplam varyans %68,68 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, her iki 6l¢egin
de giivenilir ve gegerli Ol¢iim araclar1 oldugunu gostermekte, arastirmanin metodolojik saglamligini
pekistirmektedir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirligi, 0=0,825 olarak hesaplanmistir. KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett analizi sonuglari, KMO degerinin 0,835 olarak belirlendigini ve
Bartlett testinin sonucunun 0,05ten kiigiik ¢iktigini gostermektedir; bu da faktor analizi ig¢in uygun bir
durumun mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam varyans
ise %74,33 olarak belirlenmistir. Ozdamar (2004) tarafindan ifade edilen Cronbach’s Alpha Katsayis,
%60 ve tlizerindeki degerlerin 6lgegin giivenilir oldugunu varsaydigini belirtmektedir. Bu baglamda,
isten ayrilma niyeti Olcegi, elde edilen o degeri ile gilivenilir bir Ol¢iim aracit olarak
degerlendirilmektedir. Bu bulgular, arastirmanin giivenilirlik ve gecerlilik acisindan saglam bir temel
olusturdugunu gostermekte, ayni zamanda isten ayrilma niyetinin Ol¢limiinde kullanilan 6lgegin
etkinligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Y&nelik Frekans Analizi

Degisken Gruplar Sikhik %
Yas 18-24 65 26
25-34 90 36
35-44 69 275
45 ve ustii 26 10.5
Cinsiyet Kadin 145 58
Erkek 105 42
Medeni Durumu Evli 168 67
Bekar 82 33
Egitim Durumu Lise 78 31
Onlisans 82 33
Lisans 73 29
Lisansiistii 17 7
Kurumdaki Deneyim 0-2 Y1l 75 30
3-5Yil 64 254
6-8 Yil 27 11
9+ Y1l 84 33.2
Kurumunda Calistigi Unvani Hemgire 69 28
Ebe 18 8
T.Sekreter 50 20
ATT 37 14
Dr. 76 30
Kurumunda Calistigi Boliim Poliklinik 58 23
Acil Servis 41 17
Idari Hizmetler 43 17
Sekreterlik 37 15
Laboratuar 20 8
Diger 51 204

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %36's1 25-34 yag aralifindadir, %58’1 kadindir,
%67,2’si evlidir, %32,8’1 Onlisans egitimine sahiptir,%33.6’s1 9 yil ve daha uzun siiredir
caligmaktadir,%30.4’1 acil tip teknisyenidir, %23,2’si poliklinikte ¢alismaktadir

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Meslege Adanmislik, Orgiitsel Sadakat ve Isten Ayrilma Niyeti

Ortalamalar
Degiskenler N Ort. Ss Min. Max.
Meslege Adanmiglik 250 3,133 0,653 1,4 5
Orgiitsel Sadakat 250 3,235 0,792 1,2 5
Isten Ayrilma Niyeti 250 1,981 1,076 1 5

Aragtirmada, katilimcilardan Likert 6lgegi kullanilarak belirlenen 6nermelere iligkin goriislerini,
"¢ok olumsuz" (1) ile "¢ok olumlu" (5) arasinda siralanan segeneklerle belirtmeleri istenmistir. Olgek
sonuglari, 1,00 ile 5,00 arasinda bir dagilim gostermekte olup, bu dagilim 4,00 puanlik bir araliga
yayllmaktadir. Belirlenen bu aralik, bese boliinerek dlgegin kesim noktalarini tamimlayan diizeyler
olusturulmustur. Anketin degerlendirme 0&lgegi, katilimcilarin goriislerini bes farkli secenekle
puanlandirmalarina olanak tanimaktadir. "Kesinlikle Katilmiyorum" secenegi 1 puanla ifade edilmekte
ve 1,00 - 1,79 puan araliginda "Cok diisiik" olarak siniflandirilmaktadir. 2 puanlik "Diisiik" secenegi ise
1,80 - 2,59 puan araligina karsilik gelmektedir. 3 puan, "Orta" diizeyini temsil eder ve bu, 2,60 - 3,39
puan aralifinda yer almaktadir. 4 puanhk "Yiiksek" secenegi, 3,40 - 4,19 puan aralifinda
degerlendirilirken, "Kesinlikle Katiliyorum" ifadesi 5 puanla gosterilmekte ve 4,20 - 5,00 puan
araliginda "Cok yiiksek" olarak tanimlanmaktadir. Bu 6l¢ek, katilimcilarin diisiincelerinin ne kadar
giiclii bir sekilde ifade edildigini niceliksel olarak ortaya koymaktadir. Bu kriterler, katilimcilarin
meslege adanmislik, Orgiitsel sadakat ve isten ayrilma niyeti diizeylerini daha iyi anlamak ve
yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir. Elde edilen ortalama degerler, katilimcilarin genel egilimlerini
yansitmakta ve arastirmanin sonuglarinin analizi i¢in énemli bir zemin olusturmaktadir.
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Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin  meslege adanmiglik diizeylerinin ortalamasi
incelendiginde, bu diizeyin orta diizeyde (3,135 + 0,652) oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin
isten ayrilma niyeti ortalamasi zayif (1,980 + 1,076) olarak belirlenirken, 6rgiitsel sadakat diizeylerinin
ise orta diizeyde (3,234 £ 0,791) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar mesleki adanmiglik ve
orgiitsel sadakat baglaminda yiiksek bir egilimde degillerdir; ancak isten ayrilma noktasinda da yiiksek
bir potansiyel barindirmamaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine baglilik puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(F=5,685; p=0,001 < 0,05). Bu bulgu, yas grubunun saglik ¢alisanlarinin meslege adanmislik diizeyleri
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Bu sonug, yasin mesleki baglilik tizerinde belirleyici bir faktdr olabilecegini diislindiirmektedir.
Geng saglik ¢alisanlarinin, daha az deneyime sahip olmalarindan dolay1 meslege bagliliklarinin, orta ve
list yas gruplarina gore daha diisiikk olabilecegi bir olasilik olarak degerlendirilebilir. Ayrica, yas
ilerledikge, bireylerin meslege olan bagliliklar1 ve motivasyonlar1 artabilir; bu da onlarin daha fazla
deneyim kazanmasi ve is tatmininin yiikselmesi ile ilgili olabilir. Bu bulgular, saglik sektoriinde
calisanlarin yas gruplarina yonelik stratejilerin gelistirilmesine olanak taniyabilir. Post-hoc analizi
sonuclarina gore, 45 yas ve iizerindeki saglik ¢alisanlarinin mesleklerine yonelik adanmigliklarini iceren
puanlar (3,500 £ 0,455), 18-24 yas grubundaki ¢alisanlarin puanlarindan (3,116 + 0,672) ve 25-34 yas
grubundakilerin puanlarindan (2,965 + 0,664) belirgin sekilde daha yiiksektir. Ayrica, 35-44 yas
grubundaki saglik c¢aliganlariin meslege adanmislik puanlann (3,241 + 0,617), 25-34 yas
grubundakilerin puanlarindan da (2,964 + 0,665) daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bu sonuglar,
deneyim ve yasin, meslege adanmislig1 artiran faktorler arasinda yer aldigim diisiindiirmektedir. Yasca
daha biiyiik ¢alisanlar, genellikle mesleklerine yonelik daha fazla deneyime ve dolayisiyla baghliga
sahip olma egilimindedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Meslege Adanmuslik Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére

Farklilig1
Degiskenler N Ort. Ss. t/F P Fark
Yas 18-24 65 3,116 0,672 5686 0,001 4 > 1.2
25-34 90 2,965 0,664 3 > 2
35-44 69 3,241 0,617
45 ve isti 26 3,601 0,456
Medeni Durum Evli 168 3,211 0,942 0,724 0,472
Bekar 82 3,121 0,873
Cinsiyet Kadin 145 3,079 0,579 -,648 0,116
Erkek 105 3,216 0,740
Egitim Durumu Lise 78 3,236 0,650 2511 0,060
Onlisans 82 3,052 0,629
Lisans 73 3,069 0,699
Lisansusti 17 3,418 0,457
Kurumdaki Deneyim 0-2 Y1l 75 3,158 0,533 1,728 0,163
3-5Yil 64 2,994 0,729
6-8 Yil 27 3,105 0,660
9+ Yil 84 3,236 0,677
Hemsire 69 3,200 0,623 8,846 0,000 4<1,2,35
Ebe 18 3,282 0,460
Unvan Tibbi Sekreter 50 3,138 0,529
Acil Tip Teknisyeni 37 2,601 0,859
Doktor 76 3,302 0,549
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Diger yandan, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu ve g¢alisma siiresi gibi demografik
degiskenler acisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bu durum, bu faktorlerin
meslege adanmishik iizerinde etkili olmadigini, dolayisiyla daha derin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
etmenlerin rol oynayabilecegini gostermektedir. Unvana gore yapilan analizde ise acil tip
teknisyenlerinin meslege adanmislik puanlar1 (2,601 + 0,859), diger gruplardan belirgin sekilde daha
diistik olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, acil tip teknisyenlerinin mesleklerine kars1 duyduklar1 baglilikta
bir eksiklik oldugunu gdstermektedir. Bu durum, acil tip teknisyenlerinin ¢alisma kosullarinin, stres
seviyelerinin ve mesleki tatminlerinin goézden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Genel olarak,
bu arastirma, saglik calisanlarmin yaslarinin meslege adanmislik diizeyleri iizerindeki etkisini ve
unvanlara gore farkliliklari anlamak adina 6nemli veriler sunmakta; ayn1 zamanda, saglik sektoriinde
caligsanlarin motivasyon ve bagliliklarini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, saglik kuruluslarinin, ¢alisanlarinin mesleki baghiliklarini artiracak
programlar ve destek mekanizmalar1 gelistirmeleri kritik bir 6nem tagimaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilig

Degiskenler N Ort. Ss. t/F P Fark
Yas 18-24 65 1,945 1,219 0,833 0478
25-34 90 2,108 1,121
35-44 69 1,842 0,910
45 ve isti 26 2,001 0,953
Medeni Durum Evli 168 1,922 1,056 -214 1,251
Bekar 82 2,103 1,117
Cinsiyet Kadin 145 3,009 0,572 -342 0,252
Erkek 105 2,048 1,206
Egitim Durumu Lise 78 1,969 1,022 0,576 0,633
Onlisans 82 1,872 1,007
Lisans 73 2,196 1,049
Lisansiistii 17 2,048 1,215
Kurumdaki Deneyim 0-2 Y1l 75 1,828 0,991 2,106 0,113
3-5Y1l 64 2,032 1,116
6-8 Y1l 27 1,705 1,150
9+ Y1l 84 2,168 1,078
Hemsire 69 1,996 1,070 3,018 0,021 4,5>1,2,3
Ebe 18 1,557 0,785
Unvan T1ibbi Sekreter 50 1,670 0,873
Acil Tip Teknisyeni 37 2,289 1,226
Doktor 76 2,128 1,130

Aragtirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetine yonelik egilimlerinin yas, medeni durum,
cinsiyet, ¢alisma siiresi ve egitim durumu gibi demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (ANOVA-T testi) sonucunda, grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, demografik
faktorlerin isten ayrilma niyeti {izerinde belirgin bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Ancak, unvan
acisindan yapilan analizde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ozellikle, acil tip teknisyenleri (ATT)
(2,289 £ 1,226) ve doktorlar (2,128 + 1,130) arasinda isten ayrilma niyetinin ortalama puanlari, diger
unvanlara sahip saglik ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bu durum, ATT ve doktor
unvanina sahip saglik ¢alisanlarinin isgten ayrilma niyetinin, diger gruplara gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, acil tip teknisyenlerinin ve doktorlarin ¢alisma kosullari, is tatmini,
stres seviyeleri veya mesleki destek gibi unsurlar agisindan karsilastiklari zorluklarin, isten ayrilma
niyetlerini artirabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle, saglik sektdriindeki yogun ¢alisma temposu ve
stres, bu unvanlardaki ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini etkileyen kritik faktorler arasinda yer
alabilir. Sonug¢ olarak, unvanin isten ayrilma niyeti ilizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gz Oniinde
bulundurularak, saglik kuruluslarinin bu unvanlardaki ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik 6zel destek ve
onlemler gelistirmesi gerekmektedir. Calisan memnuniyetini artirmak ve potansiyel ayrilmalar
onlemek amaciyla, bu gruplara yonelik stratejik yaklagimlarin benimsenmesi 6nemlidir. Bu, hem saglik
hizmetlerinin kalitesini artiracak hem de c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarim gliclendirecektir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Sadakat Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gére Ortalamalari

Degiskenler N Ort. Ss. t/F P Fark
Yas 18-24 65 3,115 0,826 4,688 0,003 4>123
25-34 90 3,095 0,813
35-44 69 3,376 0,737
45 ve tistii 26 3,644 0,563
Medeni Durum Evli 168 3,298 0,765 1,876 0,062
Bekar 82 3,101 0,831
Cinsiyet Kadin 145 3,038 0,698 -4,827 0,000
Erkek 105 3,506 0,834
Egitim Durumu Lise 78 3,561 0,762 7,119 0,000 1>234
Onlisans 82 3,052 0,807
Lisans 73 3,142 0,745
Lisansiistii 17 3,019 0,610
Calisma Siiresi 0-2 Y1l 75 3,131 0,666 3,384 0,019 4>321
3-5Y1l 64 3,061 0,888
6-8 Y1l 27 3,329 0,905
9+ Y1l 84 3,430 0,743
Hemsgire 69 3,214 0,769 3,458 0,009 4<53,2,1
Ebe 18 3,283 0,547
Unvan Tibbi Sekreter 50 3,304 0,702
Acil Tip 37 2,829 0,992
Teknisyeni
Doktor 76 3,394 0,756

Aragtirmada, saglik calisanlarinin orgiitsel sadakat puanlarinin yas grubu degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analiz sonuglari, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
ortaya koymustur (F=4,687; p=0,003 < 0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen post-hoc analizi, 45 yas ve istii ¢aligsanlarin orgiitsel sadakat puanlarinin (3,644 +
0,563), diger yas gruplarindaki ¢alisanlardan belirgin sekilde yiiksek oldugunu gostermistir. Medeni
durum degiskenine goére yapilan t-testi sonuglari, grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini géstermektedir (p > 0,05). Bununla birlikte, cinsiyet degiskenine yonelik t-testi sonuglari
anlamli bir fark saptamistir (t = -4.826; p = 0,000 < 0,05). Erkek saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sadakat
puanlart (x = 3,506), kadin saglik c¢alisanlarinin puanlarindan (x = 3,038) anlamli derecede daha
yliksektir. Egitim durumu degiskeni iizerinde gerceklestirilen tek yoOnlii varyans analizi, grup
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur (F=7,118; p=0,000
< 0,05). Post-hoc analizi neticesinde, lise mezunu saglik galisanlarinin orgiitsel sadakat puanlarinin
(3,561 £ 0,762), oOnlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarmin puanlarindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kurumda g¢alisma siiresi degiskenine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi, grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulmustur (F=3,383; p=0,019 < 0,05). Post-hoc analizi, 9 yil
veya daha uzun siire ayn1 kurumda caligsan saglik ¢alisanlarinin 6rglitsel sadakat puanlarinin (3,430+
0,743), diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Son olarak, kurumda calistigi unvan
degiskenine yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel ag¢idan
anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur (F=3,458; p=0,009 < 0,05). Post-hoc analizi sonucunda,
acil tip teknisyeni unvanina sahip saglik calisanlarinin orgiitsel sadakat puanlarinin (2,829 + 0,992),
diger unvanlara sahip ¢alisanlardan belirgin sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarmin Meslege Adanmusliklari, Orgiitsel Sadakatleri ve
Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliski

Orgiitsel isten Ayrilma Meslege
Sadakat Niyeti Adanmishk
Orgiitsel Sadakat r 1,000
p 0,000
isten Ayrilma Niyeti r -0,207** 1,000
p 0,001 0,000
Meslege Adanmishk r 0,723** -0,265** 1,000
p 0,000 0,000 0,000
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Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski, Pearson korelasyon analizi ile
incelenmis, etki ise regresyon analizi kullanmilarak test edilmistir. Elde edilen bulgular, %95 giiven
araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde yorumlanmigtir. Bu cergevede, korelasyon katsayilari ile
degiskenler arasindaki iliskilerin giicii ve yonii belirlenmis, regresyon analizi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir. Korelasyon katsayilari, degiskenler arasindaki
iligkilerin giiciinii belirtmek igin belirli araliklara gore degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, 0,00-
0,25 arasi ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasi zayif, 0,50-0,69 arasi orta, 0,70-0,89 arasi yiiksek ve 0,90-1,00 aras1
cok yiiksek iliski olarak siniflandirilmistir (Kalayci, 2006).

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel sadakat (r=-0.207;
p=0,001<0.05) ve meslege adanmislik (r=-0.265; p=0,000<0.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonde ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, meslege adanmiglik ve orgiitsel sadakat
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigini, tam tersine isten ayrilma niyeti yiikseldik¢e bu iki
unsurun da azalacagini gostermektedir. Ayrica, orgiitsel sadakat ile meslege adanmiglik arasinda ytiksek
dereceli ve pozitif yonde bir iligki gézlemlenmistir (r=0.723; p=0,000<0.05). Bu sonug, bireyin meslege
adanmislik diizeyi arttikca oOrgiitsel sadakatinin de yiikseldigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, bir ¢alisanin baglilik ve adanmiglik hislerinin, isten ayrilma niyeti iizerinde
dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitler, calisanlarin meslege adanmusliklarin artirarak, ayni
zamanda oOrgiitsel sadakati de giiclendirebilirler. Bu durum, is yerinde bagliligin artirilmasi ve
calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek icin kritik bir strateji olusturmaktadir. Ozellikle, calisanlarin is
tatminini artiracak programlar ve destek mekanizmalari gelistirmenin, orgiitsel basari igin biiyiik 6nem
tagidigl sonucuna varilabilir. Bu baglamda, calisanlarin is yerinde kendilerini degerli hissetmeleri
saglanmali ve onlarin gelisimlerine yonelik firsatlar sunulmalidir.

Tablo 7. Saglik Calisanlarinin Meslege Adanmisliklarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F R?
Degisken

Isten Ayrilma Niyeti Sabit 3,339 10,312 0,000 18,360 0,066
Meslege -0,434 -4,286 0,000
Adanmiglik

Katilimeilarin meslege adanmisliklart ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek
icin gerceklestirilen regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli sonuglar gostermistir (F=18,360;
p=0,000<0,05). Isten ayrilma niyetindeki degisimlerin %43’ii meslege adanmislik degiskeni ile
aciklanabilmektedir. Bu bulgu, saglik ¢alisanlarinin meslege adanmiglik diizeyinin artmasinin, isten
ayrilma niyetini azalttigini (3=-0,434) ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Sadakatinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz B t p F R?
Degisken

Isten Ayrilma Niyeti Sabit 2,870 10,184 0,000 10,564 0,037
Orgiitsel -0,276 -3,251 0,001
Sadakat

Orgiitsel sadakat ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirilen
regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli sonuglar ortaya koymustur (F=10,560; p=0,001<0,05).
Caliganlarin islerinden ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir etken olarak orgiitsel sadakat
degiskeninin agiklayiciligt %27 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sadakat
diizeyinin artmasinin, isten ayrilma niyetini azalttigim (B=-0,276) gostermektedir.

Tablo 9. Saglik Calisanlarmin Meslege Adanmusliginim Orgiitsel Sadakate Etkisi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken [} t p F R?
Orgiitsel Sadakat Sabit 0,489 2,866 0,005 270,325 0,520
Genel Meslege Adanmishk 0,877 16,442 0,000
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Calisanlarin meslege adanmigliklari ile orgiitsel sadakatleri arasindaki iliskiyi incelemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi, istatistiksel olarak anlamli sonuglar ortaya koymustur (F=270,325;
p=0,000<0,05). Bu analiz sonucunda, Orgiitsel sadakatin belirleyicisi olarak meslege adanmisligin
aciklayiciligi %87 olarak tespit edilmistir. Bu bulgular, saglik ¢alisanlarinin meslege adanmiglik
diizeyinin artmasinin, orgiitsel sadakat diizeyini de artirdigin1 (3=0,877) gostermektedir. Bu sonuglar,
meslege adanmishigin, orgiitsel sadakati giiclii bir sekilde etkileyen bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglik ¢alisanlarinin islerine olan bagliliklari, hem kisisel motivasyonlar: hem de orgiite
olan bagliliklar1 agisindan son derece 6nemlidir. Yiiksek meslege adanmislik, ¢alisanlarin 6rgiitle olan
iligkilerini giiclendirirken, ayn1 zamanda is tatminini artirmakta ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.
Bu bulgular, saglik kuruluslarinin c¢alisanlarin meslege adanmigliklarinmi artiracak stratejiler
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Egitim programlari, kariyer gelisim firsatlar1 ve caligsanlarin ig
yerindeki degerlerinin artirilmasina yonelik 6nlemler, meslege adanmishigi giiglendirerek Orgiitsel
sadakati de artirabilir. Sonug olarak, saglik sektoriinde calisanlarin baglilik diizeyinin yiikseltilmesi,
hem bireylerin hem de orgiitiin basarist i¢in kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

5. SONUC

Saglik kurumlari, toplumda kritik bir rol oynayan emek yogun kuruluslardir. Bu 6nemi, saglik
hizmetlerinin insan hayati i¢in tasidig1 yasamsal degerle dogrudan iliskilidir. Toplumun saglik hizmeti
ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kurulan bu organizasyonlarin basarisi, biiyiik 6l¢iide galisanlarinin
performansina baglidir. Bu baglamda, saglik sektoriindeki yoneticilerin, ¢aliganlarina deger gostererek
adil davranmalari, kurumlarina bagliliklarin1 pekistirmeleri ve is tatminlerini artirmalari 6nem arz
etmektedir. Aksi takdirde, calisanlar isten ayrilma niyeti gelistirerek, iilkemizde saglik sektoriiniin en
biiyiik sorunlarindan biri olan yetersiz saglik personeli sayisinin daha da azalmasina yol agabilirler.
Tiirkiye’deki saglik personeli sayisindaki nicel yetersizlik, mutsuz ve isten ayrilma egiliminde olan
saglik caligsanlar1 nedeniyle nitel olarak da derinlesebilir; bu durum sektoriin verimliligini olumsuz
etkileyen bir unsur haline gelebilir.

Bu arastirma, saglik caliganlarinin meslege adanmiglik ve orgiitsel sadakat diizeylerinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmanin evrenini, Saglik Bakanligi'ma bagh
Uskiidar'daki cesitli hastanelerde kadrolu ve aktif olarak gérev yapan hekimler, ebeler, hemsireler, tibbi
sekreterler, acil tip teknisyenleri ve diger saglik personeli olugturmaktadir. Bu evrenden olusturulan 250
kisilik 6rneklem fizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda, saglik ¢aliganlarinin
meslege adanmislik ve orglitsel sadakat diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini test etmeye
yonelik analizler yapilmis ve agsagidaki sonuglara ulasilmistir.

Saglk calisanlarinin meslege adannushiklar1 ve orgiitsel sadakatleri orta derecededir. Isten
ayrilma niyetleri ise diisiik derecededir. Tam olarak sadakat ve adanma hissetmeseler de isten ayrilmay1
diistinmemektedirler. Bu durum egitimi alinan meslegin yerine yenisini koymanin saglik sektoriinde zor
olmasi, genel ekonomik kosullar ve istihdam yapisindaki sorunlar etkili olmus olabilir. Yas1 45 iistiinde
olan ve 9 yil ve daha uzun siiredir meslegini yapan katilimcilarda meslege adanmislik diger gruplardan
daha yiiksek olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu durum ilerleyen yas ve meslekte gegirilen siire ile birlikte
meslekten vazgegmenin maliyetinin artmasina bagli olarak ortaya ¢ikmustir denilebilir. Isten ayrilma
niyetinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi sorucunda doktorlarin ve acil tip teknisyenlerinin
diger unvanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti tagidiklart sonucuna ulasilmstir. Acil durumlarda ilk
miidahaleyi yapanlarin veya hasta ile saglik sorunu baglaminda dogrudan yakin temas kuranlarin isten
ayrilma niyetleri daha yogun olarak belirlemektedir. Saglikta siddet olaylari, mesai saatlerinin
yogunlugu gibi nedenler bu sonugta etkili oldugu diisliniilmektedir.

Orgiitsel sadakat boyutunda, lise mezunlarinin, 45 yas iistii olanlarin, 9 yil ve daha fazla siiredir
calisanlarin ve erkek katilimcilarin ortalamalar1 diger gruplardan daha yiiksektir. Orgiitsel sadakatte
iinvan agisindan ise acil tip teknisyenlerinin en diisiik orgiitsel sadakat egilimine sahip grup oldugu
gorlilmiistiir. Egitim seviyesi arttikca sadakatte diismeler meydana gelmektedir, yagin ve deneyimin
ilerlemesi ile ise tam tersine sadakatte artis ortaya ¢ikmaktadir. Ailevi ve sosyal rolleri geregi erkek
katilimcilarin Orgiitsel sadakatleri kadinlardan daha yiiksek ortaya ¢ikmaktadir. McNeese-Smith ve
Nazarey (2001) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini artiran
faktorler arasinda devamlilik ile ilgili parasal faydalarin ve normatif baglilikla iligkili kiiltiirel faktorlerin
onemli bir rol oynadig bulunmustur. Onal (1999) tarafindan Ankara'daki 6zel bir hastanede yapilan bir
bagka calismada, hekimlerin diger saglik calisanlarina gore daha fazla orgiitsel sadakat gosterdigi
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sonucuna ulasiimistir. Bu bulgu, Ors (2002) tarafindan yapilan arastirmada da desteklenmistir; s6z
konusu calismada, cesitli sektorlerde ¢alisan hekimlerin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirmanin diger 6nemli bir bulgusu, orgiitsel sadakat ve meslege adanmigligin isten ayrilma
niyeti tizerindeki negatif etkisidir. Hem sadakat hem de adanmislik, kurumsal basarinin saglanmasinda
kritik 6neme sahip iki faktordiir. Bu nedenle yoneticilerin, sadik ve adanmis ¢alisanlarin daha verimli
oldugunu bilerek, ¢alisanlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli ¢abay1 gostermeleri
onemlidir. Bunun i¢in, yoneticilerin oncelikle calisanlarin kariyer ve liyakat sistemleri iginde terfi
olanaklarini artirmaya 6zen gostermeleri, calisanlar1 karar alma siireclerine dahil etmeleri, onlarla etkili
iletisim kurmalar1 ve sorunlarini ¢6zme konusunda proaktif olmalar1 gibi bir dizi strateji gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu yaklasimlar, ¢alisanlarin is tatminini artiracak ve dolayisiyla orgiitsel bagliliklarini
giiclendirecektir. Kazak ve Bagriyanik (2023) tarafindan yapilan ¢calismada, okul yoneticileri ile yapilan
gorlismelere dayali elde ettigi verilere gore, sosyal ve ekonomik haklarda yapilacak iyilestirmeler ige
kargi olumlu duygular1 artirmakta ve performansi da yiikselterek oOrgiitsel sadakat saglamaktadir.
McComb (2008)’in Yeni Zelanda’da saglik ¢alisanlari lizerinde yaptig1 calismada, isten ayrilma niyeti
yiiksek olan katilimcilarin, mesleki deneyim baglaminda 1-5 yil araligindaki kisiler oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu grupta yer alanlarin meslegin basinda olmalarindan dolay1 isi birakmay1 daha kolay
diisiinebildikleri sonucuna ulasilmistir. Avan ve Santas (2024)iin hekimler iizerinde yaptigi bir
arastirmada, hekimlerin yasadig1 tiikenmenin isten ayrilmay: etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica
arastirmadaki doktorlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik ve tiikenmislik yasama durumlarinin da diigiik
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin mutlu olmasinin ve onlara boyle ortamin sunulmasinin isten ayrilmay1
en aza indirecegi lizerinde durulmustur ve is yiikiiniin asaletli dagitilmasinin bu noktada etkili olacagi
ileri siiriilmiistiir. Akca ve Caglar (2023)’ {in yaptig1 caligmada, akademisyenlerin geleceklerini
meslekleri ve kurumlar1 baglaminda planlamalari tiikkenmislik ve isten ayrilmay1 negatif etkilemektedir.

Saglik sektorii sadece iilkemiz acisindan degil diinya niifusu agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Son yillarda artan 6zel hastaneler ile birlikle Tiirkiye saglik turizminde de iilkeye ekonomik gelir
saglamaktadir. Bu kapsamda hizmeti alanlarin memnuniyeti, bu hizmetin kalitesi ile saglanacaktir.
Hizmetin kalitesi ise ekipman veya fiziki olanaklarin etkisinden ¢ok daha 6nemli olan insan emeginin
etkisi ile olusabilecek bir durumdur. Bu nedenle meslegin daha anlamli hale getirilmesi, itibari degerinin
artirllmasi igin basta kamu yetkilileri olmak iizere tiim taraflara sorumluluk diismektedir. Emegin
karsilig1 olan maddi ve manevi kazanimlara sahip olmayan ¢alisanlarin aidiyet veya sadakat olusturmasi
mimkiin olmayacaktir. Bu kisilerde ise isten ayrilma davranislart artacaktir. Sunulan hizmetin
devamlilig1 i¢in insan emeginin korunmasina yonelik ¢aligmalarin artirtlmasi onerilmektedir. Yeter
sayida ve nitelikte saglik calisanin istihdam edilmesi, is yiikiiniin adil dagitilmasi, adil performans
degerleme yapilarak performansin ddiillendirilmesi Onerilebilir. Calisganda “ben bu isletme icin
Oonemliyim ve deger goriiyorum” hissinin olusturulmasi i¢in atilacak adimlarda ¢alisan goriisleri alinarak
ilgili politikalar belirlenmelidir.

EXTENDED ABSTRACT

This study investigates the impact of professional commitment and organizational loyalty on
the intention to leave the job among healthcare workers. In recent years, turnover intention has become
a major concern for organizations due to its significant cost implications. Managers therefore strive to
enhance employee retention through various strategies, with particular emphasis on fostering
professional commitment and organizational loyalty. The research employed a quantitative,
correlational design and was conducted among 250 healthcare professionals working in health
institutions in the Uskiidar district of Istanbul. Data were collected through structured questionnaires
and analyzed using SPSS software.

The findings revealed that participants had moderate levels of both professional commitment
and organizational loyalty, while their intention to leave the job was relatively low. The study also
identified significant demographic differences. Older employees (especially those aged 45 and above)
and those with longer tenure (9+ years) showed higher levels of commitment and loyalty. In contrast,
emergency medical technicians (EMTSs) and physicians exhibited higher turnover intentions, possibly
due to job-related stress and direct exposure to patient-related challenges.Regression analyses confirmed
that both professional commitment and organizational loyalty negatively influence turnover intention,
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meaning higher commitment and loyalty reduce the desire to leave. Furthermore, professional
commitment was found to be a strong predictor of organizational loyalty, emphasizing the
interconnection between these two constructs.

The study concludes that enhancing professional and organizational bonds can help decrease
staff turnover in the healthcare sector. Organizations are recommended to implement supportive
practices, including fair promotion systems, career development opportunities, and a positive work
environment, to foster loyalty and reduce attrition.
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