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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, turizm Ogrencilerinin toplanti, etkinlik, kongre ve fuar kavramlarina iligkin
gorislerinin degerlendirilmesi ve dort kavrama iliskin 6grenci goriiglerinin, birbirleri ile olan benzerlik
diizeylerinin incelenmesidir. Nitel olarak tasarlanan aragtirmada, olgu bilim (fenomenoloji) yaklasimi
benimsenmistir. Arastirmanin érneklemini, Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu’nda egitim
goren 61 O6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak, iki bolim ve sekiz sorudan olusan
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmigtir. Veri toplama siireci, Kasim 2024’te cevrim i¢i ortamda
yiriitiilmiistiir. Elde edilen verilerin analizinde, igerik analizi ve tematik analiz teknikleri benimsenmis ve Maxqda
2020 istatistik paket programi kullanilmigtir. Yapilan analizler neticesinde, kavramlar agisindan toplanti igin 34,
etkinlik i¢in 29, kongre i¢in 30 ve fuar i¢in 27 olmak {izere toplamda 120 farkli goriise iliskin kod ortaya ¢ikmustir.
Toplanti, kongre ve fuar kavramlarina ait kodlar beser tema altinda gruplandirilirken, etkinlik kavramina ait kodlar
da dort tema altinda siniflandirilmistir. Arastirma sonucunda, dort kavram igin ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik
diizeyinin %21,3 ve dordiinde de ortak olan kavramin “bulusma” oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplant1 ve Ozel Etkinlik, Kongre ve Fuar Hizmetleri, icerik Analizi, Maxqda, Veri
Gorsellestirme

TOURISM STUDENTS' VIEWS ON THE CONCEPTS OF MEETING,

EVENT, CONGRESS, and FAIR

Abstract

This research aims to evaluate the views of tourism students on the concepts of meeting, event, congress,
and fair and to examine the similarity levels of student views on the four concepts. In the qualitatively designed
research, the phenomenology approach was adopted. The research sample consists of 61 students studying at
Kocaeli University Kartepe Tourism Vocational School. A structured interview form consisting of two sections
and eight questions was used as the data collection tool in the research. The data collection process was carried
out online in November 2024. In the analysis of the obtained data, content analysis and thematic analysis
techniques were adopted and the Maxqda 2020 statistical package program was used. As a result of the analyzes,
a total of 120 different codes for opinions emerged in terms of concepts, 34 for meeting, 29 for event, 30 for
congress and 27 for fair. While the codes for the concepts of meeting, congress, and fair were grouped under five
themes, the codes for the concept of event were classified under four themes. Consequently, it was determined that
the similarity level of the codes for the four concepts was 21.3% and the common concept in all four was "meeting".

Keywords: Meeting and Special Event, Congress and Fair Services, Content Analysis, Maxqgda, Data
Visualization
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1. GIRIS

Etkinlikler, turizmin 6nemli bir motivasyonu olup bir¢ok destinasyonun gelistirme ve pazarlama
planlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Getz, 2008). Etkinlik turizmi, turizm ve planl etkinligin
birlestigi noktay:1 ifade etmektedir. Bu nedenle kavram, her iki alandan da ozellikleri bir araya
getirmektedir. Planli etkinlikler, amagh insan yaratimlaridir ve genellikle “rotasiz” ve “benzersiz”
olmalar1 nedeniyle karakterize edilmektedir (Shone ve Parry, 2004). Planlanmis etkinliklerin turizm
icindeki rolleri ve etkileri yapilan arastirmalarla net bir sekilde sinirlari ¢izilmis ve etkinliklerin
destinasyon rekabet giicii i¢in giderek artan bir 6neme sahip oldugu belirlenmistir. Etkinlik turizmi
siklikla “kisa veya uzun vadede bir turizm destinasyonunun farkindaligini, cekiciligini ve karliligini
artirmak icin oncelikle gelistirilen, sinirl siireli, biiyiik, tek seferlik veya tekrarlayan etkinlikler” olarak
tanimlanmaktadir (Ritchie, 1984:11). Etkinlik turizmi, toplum ingasin1 kolaylastirma, kentsel
yenilenmeyi tesvik etme ve daha iyi bir yasam kalitesi ve ¢evre saglamak icin turizm gelisimini tesvik
etmede bir arag olarak hizmet etmektedir. Etkinlik turizminin, hem turizm sekt6riine hem de arastirma
camiasina yerlesmesi yalnizca 1990’11 yillara dayanmasina ragmen, bu sektor sonraki siiregte hizli ve
muhtesem bir sekilde biiyiimeye devam etmektedir. Ayn1 sekilde, “etkinlik yonetimi” turistlerin planl
etkinlikler i¢in potansiyel bir pazar olusturdugu ve turizm sektoriiniin bunlarin basarisi ve ¢ekiciliginde
hayati bir paydas haline geldigi hizla biiyiiyen bir profesyonel alandir (Getz, 2008).

Etkinlik yonetimi; festivalleri ve diger kutlamalari, eglenceyi, dinlenmeyi, siyasi ve devlet,
bilimsel, spor ve sanat etkinliklerini, is ve kurumsal iliskiler alanindaki etkinlikleri (toplantilar,
kongreler, fuarlar ve sergiler dahil) ve 6zel alandaki etkinlikleri (diigiinler ve partiler gibi gegis torenleri
ve ilgi gruplar i¢in sosyal etkinlikler dahil) kapsayan planlanmis etkinliklerin tasarimi, iretimi ve
yonetimine adanmis uygulamali ¢alisma alani ve profesyonel uygulama alanidir. Etkinlik turizmi,
etkinlik yonetiminin alan1 i¢erisindeki etkinlikler yoluyla turizmi anlamaya ve gelistirmeye adanmis bir
uygulama alanini ifade etmektedir (Getz & Page, 2016). Etkinlik turizmi baglaminda planh etkinlikler,
dort ana grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; is etkinlikleri, spor etkinlikleri, festivaller ve diger kiiltiirel
kutlamalar ile eglence etkinlikleridir. Is etkinlikleri (veya MICE sektorii), restoranlarda, otellerde veya
tatil kdylerinde diizenlenen ¢ok sayida kiiciik 6zel parti ve fonksiyon dahil olmak iizere kongre ve sergi
merkezleri gerektirmektedir. Spor etkinlikleri ayrica atletik parklar, arenalar ve stadyumlar dahil olmak
lizere 0zel amagli tesislere ihtiyag duymaktadir. Festivaller ve diger kiiltiirel kutlamalar, tesislere daha
az bagimhidir ve parklari, sokaklari, tiyatrolari, konser salonlarini ve diger tiim kamusal veya 6zel
mekanlar tercih edebilmektedir. Eglence etkinlikleri ise genellikle 6zel sektor tarafindan saglanmakta
olup bircok mekan tiiriinii kullanmaktadir.

Etkinlik turizmi kapsamindaki dort ana tlir arasinda, en ¢ok ilgi ¢ekici olan ve iizerine
odaklanilan alan is etkinlikleridir. Ciinki is etkinligi turizminde tanimlayici bir unsur, seyahati
aciklamada digsal motivasyonlarin baskin olmasidir; is yapmak, kariyerini ilerletmek veya is
gerektirdigi igin gereklidir (Davidson, 2003). Toplantilar, kongreler ve sergiler (hem ticaret hem de
titketici fuarlari) dahil olmak iizere is etkinliklerinin, turizm degerine olan ilgi ¢ok uzun siiredir yogun
olarak devam etmektedir (Getz & Page, 2016). Ornegin, ABD'deki ilk kongre biirosu 1896'da
kurulmasina ragmen (Spiller, 2002), Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Birligi 1914'te kurulmustur (Weber
& Chon, 2002). Oyle ki artik neredeyse tiim biiyiik sehirler, etkileyici kongre ve sergi tesislerine, etkinlik
alani satig1 ve teklif verme igine adanmis acentelere sahiptir.

Etkinlik turizminin ontolojisinde farkli kavramlar ve terimler mevcuttur. Etkinlik turizmine
atfedilen anlamlar, kisisel kimlik ve gelisimden ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime kadar uzanan bir
yelpazeyi kapsar, ancak biiyiik olciide kisinin bakis agisina baghidir. Ozellikle etkinlik turizmi
kapsaminda siklikla kullanilan kavramlara yonelik, bu alanda egitim veren ve alan paydaslarin algilari
ve/veya gorisleri, terimlerle ilgili temel 6nermelerin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamada énemli rol
oynamaktadir. Nitekim turizmde, gelecegin sektor profesyonellerinin kaynagini olusturan turizm
egitimi alan Ogrencilerin de bu acidan etkinlik turizmi kapsamindaki temel kavramlara yonelik
goriiglerinin degerlendirilmesi de bu agidan degerlidir. Arastirma bu diisiinceden hareketle tasarlanarak
etkinlik turizmi ve dolayisiyla etkinlik yonetimi kapsaminda, alanin adi olan “etkinlik” s6zctgii ile bu

116



Boyraz ve Dikmen Boyraz / IJTEBS, 8(2): 115-131, 2024, www. ijtebs.org

alanin temel ¢ikis noktasindaki kavramlar olan “toplanti, kongre ve fuarlara” iliskin turizm
Ogrencilerinin goriislerini incelemeye odaklanmustir.

2. LITERATUR

Turizmle ilgili temel kavramlara ait katilimci gorislerini veya algilarini degerlendirmeye
yonelik ¢aligmalar 2010 yili itibariyle baglamis olup 6zellikle 2020 yili ve sonrasinda artmaya ve
yayginlagmaya baglamistir. Belirli kavramlara iligkin olgusal olarak inceleme yapilan bu galismalarda
genellikle metafor analizi yonteminden faydalanilarak cesitli calisma gruplari iizerine degerlendirmeler
yapilmistir. Bu kapsamda ulusal literatiirde 100’{in {izerinde yayin bulunmakta olup bunlarin 70’ten
fazlasi1 makale tirindedir. Yapilan calismalarda oOrneklem grubu olarak, genellikle Ogrencilere
odaklanildig1 ve bunlarin yarisindan fazlasinin 6grencilere yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir.
Mevcut ¢aligmalarda, 6grencilerin yani sira destinasyonlarda yasayan yerel halk, turistler, ¢esitli turizm
isletmelerinde ¢alisan personeller, profesyonel turist rehberleri ve akademisyenler de 6érneklem grubu
olarak kullanilmustir.

Turizmde, yerel halkin kavramlara yonelik bakis agilarini veya algilarini inceleyen mevut
calismalari lice ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki, “turizm” kavram i¢in genel diizeyde bir bolgede
yasayan yerel halkin bu kavramdan ne anladigina yonelik yapilan ¢aligmalardir. Zonguldak Eregli
(Oguzbalaban, 2019), Sirnak (Ertas, 2019), Bitlis Ahlat (Kosker, 2021), Siirt (Giin ve Kilig, 2021),
Giresun Dereli (Ertas ve Kanca, 2023) ve Sinop (Komiirctioglu ve Cilesiz, 2024) destinasyonlart1 igin bu
kapsamda yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Ikincisi, yasanilan yer olarak turizm destinasyonunun
nasil algilandigina iliskin ¢aligmalardir. Bu agidan “Erdek” (Ecevit ve Esenkal, 2023) ve “Kapadokya”
(Diismezkalender ve Erol, 2020) destinasyonlarina ait yerel halkin goriisleri dikkate alinmustir.
Ucgiinciisii ise turizmle ilgili baz1 kavramlar ve turizm cesitleri ile ilgili yerel halkin algilar1 incelenmistir.
Bunlar arasinda; “sakin sehir” (Yagc1 ve Avcikurt, 2017), “turist” (Tandogan ve Avsar, 2021), “yerel
mutfak” (Uyar, 2022), “Canakkale mutfagi” (Saatc1 Savsa, 2023) ve “bag rotas1” (Saatci Savsa ve
Canpolat iImamoglu, 2024) ile “kadin dostu turizm” (Morgin, 2022), “saglik turizmi” (Giil vd., 2022) ve
“kiiltiirel miras” (Yicel ve Sahilli Birdir, 2022) kavramlarina ait ¢alismalar yer almistir. Diger taraftan
destinasyonlar1 ziyaret eden yerli veya yabanci turistlere iliskin yiriitilen kavramlara ait algi
calismalarinda, “Tiirkiye”, “Istanbul”, “turizm” ve “turist rehberli” olmak iizere birden fazla kavram
i¢in olgu ¢aligmalar1 (Sahin, Tezcan ve Bekci, 2018; Sahin ve Bekci, 2020) yiiriitiildtigi gibi tekil olarak
“sokak lezzetleri” (Ademoglu, 2023), “uzay turizmi” (A¢iksozlii ve Vural, 2023) ve “turizm reklamlar1”
(Besikci ve Agiksozli, 2020) igin de benzer nitelikli ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir.

Turizm igletmeleri ¢alisanlarina yonelik yapilan kavramsal algi ve/veya goriis caligmalarinda
ise; konaklama isletmelerinin orta ve iist diizey yoneticilerinin “stajyer” (Oztiirk ve Alkaya, 2020) ve
“dijitallesme” (Eksili ve Celik Caylak, 2022) kavramlarina iliskin algilar1; yiyecek-icecek sektoriindeki
ascilarin kendi mesleklerine iligskin “as¢ilik” (Giiner ve Kale, 2022) ile kadin as¢ilar agisindan “cam
tavan” (Ceki¢ ve Ogan, 2022) kavramlarina iliskin algilari; otellerde ¢esitli departmanlarda ¢aligan
personellere yonelik de “sessiz istifa” (Avsar, 2024), “cocuk” (Silik, Silik, ve Atar, 2022) ile “turizm ve
baris” (Kulakoglu Dilek, Dilek ve Glimiis, 2016) kavramlarina ait goriisleri olgusal olarak incelenmistir.
Sektordeki turizm paydaslari olarak profesyonel turist rehberlerinin de, “animasyon hizmetleri” (Kemer,
2020) ile “yerli turist ve yabanci turist” (Baran ve Ozogul, (2021) kavramlarma iliskin algilar1 mevut
calismalarda s6z konusu olmustur. Akademisyenler iizerine gergeklestirilen kavramsal algi
calismalarinda; Ehtiyar, Solmaz ve Ust Can (2019) “kadin akademisyen olmak”; Géral, Kement ve
Biikey (2020) “kongre”; Oztiirk ve Kanoglu (2024) ise “gastronomide siirdiiriilebilirlik ve atik
yonetimi” agisindan turizm alanindaki akademisyenlerin bakis acilarini degerlendirmislerdir.

Turizmle ilgili kavramlara ait 6grencilere iliskin yapilan ¢alismalar, genel olarak ti¢ grup altinda
degerlendirilmistir. Birinci grupta, turizm 6grencisi olmayan ancak turizmle ilgili kavramlara yonelik
goriisleri ve algilar1 sz konusu olan ¢alismalar yer almaktadir. Bunlar arasinda; Ozder, Kaya ve Unlii
(2012) ortadgretim ogrencilerinin “turizm”; Bilgen, Sahin ve Karatepe (2014) lise ve meslek
yiiksekokulu &grencilerinin “termal turizm”; Tas, Diiz ve Unlii (2016) ortadgretim &grencilerinin
“alternatif turizm”; Tel ve Kanatli (2018) farkli lisans boliimlerindeki dgrencilerin “bos zaman”; Akbag
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(2020) cografya lisans mezunlarinin “kiiltiirel miras”; Tas Giirsoy ve Sonu¢ (2020) lise ve farkli
boliimlerdeki lisans 6grencilerinin “turizm” ve “kiiltiir”: Koca ve Ertiirk (2021) ortaokul 6grencilerinin
“turizm” ve “turist”; Giingor, Mutlu-Oztiirk ve Giilay Ogelman (2022) okul &ncesi egitimi dgretmenligi
lisans Ogrencilerinin “kiiltiirel miras” ve Kosker (2023) de farkli alanlardaki lisans bdliimiinde egitim
goren yabanci 6grencilerin “Tiirkiye” ve “turizm” kavramlarina yonelik olgusal alg1 ve/veya goriislerin
ele alindig1 ¢aligmalar bulunmaktadir. ikinci grupta, turizm 6grencilerinin turizm digindaki kavramlara
yonelik goriislerinin degerlendirildigi calismalar almaktadir. Bu kavramlar arasinda “sosyal medya”
(Dogan ve Erkan, 2019), “koronaviriis”, (Saatc1 ve Aksu, 2020) “uzaktan egitim” (Esenkal ve Acun,
2022) ile "Ingilizce ve Mesleki Ingilizce” (Ozer, 2020; Yasar ve Gafar, 2024) bulunmaktadir. Ugiincii
grupta ise, Onlisans veya lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin, turizmle ilgili kavramlara veya
turizm destinasyonlarina iliskin algi ve/veya goriislerin dikkate alindig1 ¢aligmalardir. Literatiirde bu
kapsamda yapilmis ¢aligmalar, birtakim 6zellikleri dogrultusunda Tablo 1’de siralanmustir.

Tablo 1. Turizm Ogrencilerine Yapilnus Turizmle ilgili Kavramlara Yonelik Algy/Gériis Calismalari

Calisma incelenen Kavram Grup GRS ekl e G
Sayisi Sayisi
Birkon ve Dumanli (2024) Anadolu 8 82 | Onlisans ve Lisans Ogrencileri 117
Akyol, Dalgin ve Ceken (2024) Turizm, Turist 5 39 Onlisans Turizm Ogrencileri 86
Salvarci ve Sart Gok (2024) Mevlana Miizesi 4 108 Lisans Turizm Ogrencileri 125
Kaplan ve Ercan (2023) Genglik Turizmi 9 57 Lisans Turizm Ogrencileri 150
Civelek (2022) Stirdiirtilebilir Turizm 7 68 Lisans Turizm Ogrencileri 113
Sanli Kayran (2023) Halfeti 10 80 | Onlisans Turizm Ogrencileri 105
Giingor ve Giingor (2022) Gurme 4 58 Lisans Turizm Ogrencileri 76
Baysal ve Sagilik (2021) Ziyafet 5 39 Lisans Turizm Ogrencileri 50
Giil ve Giil (2021) Tatil 11 170 | Onlisans Turizm Ogrencileri 140
Giinden ve Giineren (2021) Kiiltiirel Miras 6 67 Lisans Turizm Ogrencileri 114
Silik, Silik ve Cetinkaya (2021) Cocuk 20 105 | Lisans Turizm Ogrencileri 140
Deveci (2021) Benlik 2 70 Lisans Turizm Ogrencileri 224
Ust Can ve Solmaz (2021) Ascilik Meslegi 16 124 Onlisans Turizm Ogrencileri 193
Sari, Kilig, Giiven ve Yasar (2020) Kiiltiirel Miras 6 81 ggzzzncscfglizi’z}/ r;l 8 ggrr:::gilll:rril 104
Ozgiirel ve Baysal (2020) gz;’:;:nielzgftzl 17 155 Onlisans Turizm Ogrencileri 103
Ozgiirel ve Baysal (2020) Seyahat 12 85 Onlisans Turizm Ogrencileri 102
Ayaz, On Esen ve Kili¢ (2020) Marmaris 10 69 | Onlisans Turizm Ogrencileri 108
Ozogul (2020) Selcuk 4 38 Onlisans Turizm Ogrencileri 60
Sezerel ve Cankiil (2019) Staj Yapmak 3 67 Lise Turizm Ogrencileri 292
Gozen (2019) Rekreasyon 7 44 Lisans Turizm Ogrencileri 64
Soykok ve Acun (2019) iznik 8 112 82%:2222 (.T.)‘grl:gigrgiremﬂe“ 185
Manav ve Karaca (2019) Tiirk Mutfag: 10 154 | Lisans Turizm Ogrencileri 281
Koroglu, Ulusoy ve Aveikurt (2018)  [Kiiltiirel Miras 6 106 | Lisans Turizm Ogrencileri 262
Alyakut ve Kiigtikkomiirler (2018) S;r?;:cl);r?rga/ﬁem'\glﬁzlz(unu 4 67 Lisans Turizm Ogrencileri 80
Sagilik, Cevik ve Ozkan (2016) Turizm 9 97 Onlisans Turizm Ogrencileri 155

Kaynak: Yazarlar tarafindan konuyla ilgili ¢alismalardan derlenerek hazirlanmustir.

Literatiirde yer alan ve yukarida bahsedilen mevcut ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde,
tizerine ¢alisilan 6rneklem grubu fark etmeksizin, ¢aligmalarda en ¢ok iizerinden durulan ve incelenen
kavramin “turizm” olgusu oldugu; 10°dan fazla ¢alismada tiim katilimcilar agisindan bu kavrama iligkin
alg1 ve goriislerin degerlendirildigi goriilmektedir. Ikinci olarak en fazla incelenen kavramlar, “kiiltiirel
miras” ve “turist” olmustur. Her iki kavram i¢in de yine besten fazla ¢aligmada ¢esitli gruplar agisindan
olgusal incelemeler yiiriitiilmiistiir. Uciincii olarak, bu sayisal cokluklara karsin kavramsal acidan
calismalarda siklikla odaklanilan kavramlar, bir biitiin olarak turizm cesitlerine (alternatif, genclik,
kadin dostu, saglik, siirdiiriilebilir, termal, uzay) iliskindir. Bu agidan da yaklasik 10 makale literatiirde
yer bulmustur. Dordiincii olarak, ¢caligmalarda drneklem grubunun hélihazirda yapmakta olduklari veya
gelecekte varsayilan mesleklerine iliskin algilara odaklanilmistir. Besinci ve son olarak, turizmle ilgili
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temel kavramlara ait olgusal ¢alismalarin belirli diizeyde yogunlastigi ve “bos zaman, gurme, kongre,
rekreasyon, seyahat, tatil, yerel mutfak, ziyafet” gibi cesitli kavramlarin cesitli ¢calisma gruplar
bakimindan nasil algilandigi arastirilmistir. Ancak bu kavramlar arasinda, toplanti ve etkinlik yonetimi
ile kongre ve fuar hizmetleri kapsamindaki temel kavramlar acisindan algi ve/veya goriislerin
degerlendirildigi herhangi bir olgusal ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu yonde sadece, Goral, Kement ve
Biikey (2020) tarafindan turizm akademisyenlerinin kongrelere yonelik algilarim1 metaforlarla ortaya
ctkarmak amaciyla “kongre” kavramm icin yapilan ¢alisma bulunmaktadir. Ilgili calismada,
katilimcilarin (56 kisi) “Kongreler benim igin ..... gibidir” ve “Ciinkii ................. ” ifadelerini
verdikleri yanitlar dogrultusunda, bir etkinlik tiirii olarak bilimsel amagl diizenlenen kongrelere iligkin
olgusal bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma sonucunda, kongrelere yonelik algilar tematik olarak;
(1) sosyallesme, (2) bilimsel bilginin paylasiimasi/bilimsel bilgiye erisilmesi ve (3) dinlenme/eglenme
olmak iizere ii¢ kategori altinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda en fazla metafor, 30 adet ile ikinci
temada yer almistir. Diger taraftan, ilk temada 21 ve liglincii tema altinda ise sadece bes metafor ortaya
¢ikmigtir. Belirtilen metaforlar ayrica, tutumsal agindan (1) olumlu, (2) olumsuz ve (3) her ikisi
de/belirsiz olmak iizere ayrica ii¢ kategoriye ayrilarak incelenmis ve turizm akademisyenlerinin
kongrelere iligskin genel tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir (Goral, Kement ve Biikey, 2020).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tasarimi

Arastirmanin amaci, turizm 6grencilerinin “toplanti ve etkinlik yonetimi” ile “kongre ve fuar
hizmetleri” derslerinin temel kavramlari olan ve dersin adini meydana getiren dort kavrama ait
goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda; toplanti, etkinlik, kongre ve fuar kavramlarinin
Ogrenciler i¢in ne ifade ettigini, kavramlardan farkli olarak hangi farkli bir s6zciik veya s6zciik grubu
ile bu kavramlar1 agiklayabilecekleri ve bu goriislerinin arkasindaki hangi gerekgelerin oldugu tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica arastirmada, dort kavrama iliskin 6grenciler tarafindan iiretilen goriislerin,
birbirleri ile olan benzerlik diizeylerinin incelenmesi ve kavramlar arasi karsilastirmali olarak ortak
goriislerin belirlenmesi de hedeflenmistir. Ogrencilerin birer olgu olarak belirtilen kavramlara karst
goriiglerini inceleyen bu arastirma, nitel olarak tasarlanmis ve fenomenoloji (olgu bilim) yaklagimi ile
temellendirilmistir. Olgu bilim, 6znel deneyimler gergevesinde bireylerin bir olgu veya deneyime
yiikledikleri anlam veya bu yondeki algilari ile bakis agilarini anlamay1, tanimlamayi ve ortaya koymayi
amaglamaktadir (Mertens, 2010). Bu ozellikleri nedeniyle, arastirmanin beklenen hedeflerinin
karsilanmasi agisindan olgu bilim tercih edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2024-2025 egitim-dgretim yilinda, Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm
Meslek Yiiksekokulu’nda egitim gérmekte olan ve “Toplant1 ve Etkinlik Yonetimi” ile “Kongre ve Fuar
Hizmetleri” derslerini alan dgrencileri kapsamaktadir. Orneklemini ise, arastirmaya goniillii olarak dahil
olan bu kapsamdaki 61 6grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin %60,7si (37 kisi) kadin, %39,3’1 (24
kisi) erkek iken %91,8’i (56 kisi) 18-25 yas araliginda, geri kalan %8,2’si (5 kisi) de 40-55 yas
arasindadir. Kayitli bulunduklar1 boliimler agisindan ise, %73,8°1 (45 kisi) Turizm, Seyahat ve Eglence
Hizmetleri Boliimii, %26,2’si (16 kisi) Otel, Lokanta ve [kram Hizmetleri B6liimii 6grencisidir. Bununla
birlikte mezun olduklari lise tiirii olarak 6grencilerin sadece %9,8’1 (6) turizmle ilgili bir liseden mezun
durumundadir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak, yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Form iki
boliimden olusmaktadir. i1k béliimde dgrencilerin temel demografik 6zelliklerine ile egitim niteliklerine
ait ikiger soru olmak iizere toplam dort kapali uglu soruya yer verilirken; ikinci bélimde incelenen
kavramlari her birine yonelik birer adet olmak iizere toplam dort agik uglu soruya yer verilmistir.
Ogrencilerin kavramlara iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmak icin asagidaki gériisme formunda yer
verilen dort climle asagida siralanmstir.

1. “Toplanti kavramini baska hangi sozciik ya da ifadelerle agiklarsiniz? Neden?”
2. “Etkinlik kavramini baska hangi sozciik ya da ifadelerle agiklarsiniz? Neden?”
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3. “Kongre kavramini baska hangi sézciik ya da ifadelerle agiklarsiniz? Neden?”

4. “Fuar kavramini baska hangi sozciik ya da ifadelerle agiklarsiniz? Neden?”

Veri toplama siireci 6ncesinde, dgrencilere yiiz ylize bir ortamda 25-30 Ekim 2024 tarihleri
arasinda arastirma hakkinda agiklamalar yapilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin kavramlara yonelik
goriiglerin ne sekilde belirtilebilecegine, hangi tiir ifadeler kullanilabilecegine dair 6rnekler, arastirmada
incelenen kavramlar digindaki bir kavram tizerinden verilmistir. Ayrica 6grencilerin her bir kavrama
yonelik, kavramdan kendisinden farkli olarak yeni bir sozciik ile goriislerini ifade etmeleri ve belirtilen
goriisleri neden tercih ettiklerine dair agiklamalarda bulunmalari istenmistir. Takip eden siirecte, veri
toplama siireci baglatilmig ve 5-6 Kasim 2024 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ortamda, Google Formlar
aracilifiyla aragtirmanin uygulama asamasi yiiriitilmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen verilen analizi i¢in nitel arastirma yontemlerinde yaygin olarak tercih
edilen igerik analizi ve tematik analiz teknikleri benimsenmistir. Bu kapsamda veri analizinde istatistik
paket programlarindan Maxqda 2020 kullanilmis ve elde edilen veriler gorsellestirilerek anlamli ve
anlagilir hale getirilmistir. Literatiirde, benzer yontemlerin benimsendigi, turizm 6grencilerinin birtakim
olgulara ait gortslerinin veya algilarinin degerlendirilmesine yonelik gergeklestirilen arastirmalar
(Ademoglu, 2023; Ecevit ve Esenkal, 2023; Kaplan ve Ercan, 2023; Oztiirk ve Kanoglu, 2024) da yer
almaktadir. Aragtirmanin veri analiz siireci, Simsek ve Yilmaz’in (2013) kitabinda yer alan akisa gore,
bes asamali olarak yiiriitiilmiistiir. ilk asamada toplanan verilerin sistematik olarak programa aktarilmus,
kodlama ve ayiklama yapilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin kavramlara iligkin tekil goriiglerini belirten
sozciik veya sozciik gruplart oldugu gibi, degistirilmeden kodlanmustir. Ikinci asama, kodlanan
goriismelere iliskin kategori/tema gelistirme siireci yiiriitiilmiistiir. incelenen kavramlara iliskin
literatiirde mevcut/hazir bir kod sablonu ve tema 6rnegine erigilemedigi igin, aragtirmacilar tarafindan
elde edilen kodlar ve kavramlarin nitelikleri géz oniinde bulundurularak bir tema gruplandirmasi
gerceklestirilmistir. Uglincii asamada, verilerin gegerlik ve giivenirligine iliskin siireg yiiriitiilmiistiir. Bu
noktada, aragtirma verileri iki ayr yazar ile bir de konuyla ilgili alaninda uzman bir 6gretim {iyesi
tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmis ve kodlarin benzerlik oranlar1 karsilagtirilmigtir. Verilerin i¢ tutarliligini
ve giivenirligini gostermek amaciyla (Miles, Huberman & Saldafia, 2014) kod ve temalar arasinda
arastirma uzlasma diizeyini gosteren kodlayicilar arasi ¢akisan kod orani, arastirma igin %90,8
(109/120) ile yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Ayrica, iiglincli agama kapsaminda, arastirmaya dahil
olan 61 6grenciye ait veri setindeki belgeler i¢in belge benzerlik analizi yapilmis ve son hali verilen
kod-teori modeli dogrultusunda belgelerin birbirleri ile olan uyum diizeyleri de incelenmistir. Yapilan
analiz neticesinde, 61 belgenin birbirleri ile benzerlik/kodlama esdegerliginin %92-%99 arasinda ¢ok
yiiksek bir deger aldig1 saptanmustir. Dolayisiyla, arastirma verilerinin hem i¢ ve dis giivenirlik agisindan
hem de gegerlilik agisindan yiiksek diizeyde degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Dordiincii asamada,
ortaya ¢ikan kodlar ve temalar dogrultusunda her bir kavrama ait kod-teori hiyerarsisi modeli
olusturulmustur. Son olarak besinci agsamada ise, 6grencilerin her bir kavrama ait kod-teori modellerinde
yer alan temalar ve altindaki unsurlar agisindan iligkiler ve sikliklar (tekrar eden vurgu sayilari)
araciligryla veriler yorumlanmistir. Boylece ilgili olguya ait goriisler, biitiinciil bakis acis1 ile bir arada
degerlendirilerek ortaya gikarilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 bes baslik altinda ele alinmigtir. Bu basliklardan ilk dordii, ele alinan
dort ayn kavrama yonelik iken, besincisi ise bu kavramlara yonelik ortak goriislerin (sozciik ve s6z
gruplarin) karsilagtirilmasina iligkindir. Arastirmaya katilan her bir 6grencinin, kavramlara yonelik
goriiglerini ayr1 ayr1 tek bir sozciik ile ifade etmeleri istenmistir. Bu kapsamda, arastirmaya 61 6grenci
katildig1 ve tamamu gecerli birer goriis bildirdigi icin, her bir kavrama ait toplam vurgulanan 61 goriise
ulasilmustur.
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4.1. Toplant1 Kavramina iliskin Katihme1 Goriislerine Ait Bulgular

[k kavram olan toplant1 igin, 6grenciler tarafindan 34 farkli goriis iiretilmistir. Bu goriisler
toplam 61 defa vurgulanirken; ¢esitlilik agisindan {iretilen goriis bagina ortalama vurgulanma sayisi 1,79
(61/34) olarak hesaplanmustir. Ortaya ¢ikan bu goriisler, bes tema altinda gruplandirilmistir. Olusturulan
temalar ve altinda yer alan goriislere iligkin kod-teori modeline Sekil 1°de yer verilmistir.
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Sekil 1. Toplanti Kavramina fliskin Katilime1 Gériislerine Ait Kod-Teori Modeli

Sekil 1 dogrultusunda, toplanti kavramina yonelik {iretilen 34 goriisten 22’sinin sadece birer
katilimci tarafindan vurgulandigi; geri kalan 12 goriisiin ise en az ikiser defa vurgulanarak ortak deger
olarak tretildigi goriilmektedir. Birden fazla tekrar eden gorisler sirasiyla; “amac, etkilesim, fikir,
konusma, sorun ¢ozme” ikiser katilimeci tarafindan; “birlegsme, bir araya gelme” {iger katilimci
tarafindan; “bulusma, istisare, karar” dorder katilimei tarafindan; “tartigma” bes katilimer tarafindan
ortak iretilmistir. Katilimcilarin en fazla 6ne ¢ikardigi goriis ise alti defa vurgulanan “gériisme”
olmustur.

Toplant1 kavramina iligkin ortaya g¢ikan, katilimcilara ait 34 farkli goriis; (1) kavramsal, (2)
katki, (3) ekonomik, (4) fonksiyonel ve (5) sosyal olarak nitelendirilen bes tema altinda yer almustir.
Icerdikleri goriislerin cesitliligi agisindan temalar incelendiginde; en fazla goriisiin 12 adet ile
fonksiyonel temasinda yer aldigi goériilmektedir. Bu temay, altisar farkli goriise sahip ekonomik ve
sosyal temalari takip etmistir. En az goris ¢esitliligi olan temalar ise beser adet ile kavramsal ve katk:
temalar1 olmustur. Diger taraftan, iiretilen goriislerin tekrar edilme sikligi (katilimcilar tarafindan
vurgulanma sayis1) bakimindan temalar degerlendirildiginde; en fazla katilimci tarafindan vurgulanan
tema 24 adet ile yine fonksiyonel temasi olmustur. Ikinci olarak sosyal tema 13 ve iigiincii olarak
kavramsal tema 12 adet ile katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanan temalar olarak 6ne ¢ikmistir.
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Goriis gesitliligine gore en az vurgulama ise bes adet ile katk: temasinda gerceklesmistir. Ekonomik tema
da yedi adet ile siklik agisindan en az vurgulanan ikinci tema olmustur.

Bulgular kapsaminda ayrica, Sekil 1°de yer alan toplanti kavramina iliskin goriisler, igerisinde
bulunduklar1 temalardaki vurgulanma sayisi bakimindan karsilastirmali olarak ele alinmistir. Bu
dogrultuda tema sirasina gore; birinci olarak kavramsal temasinda en ¢ok vurgulanan goriis, dort adet
ile “bulusma dir. ikinci olarak katk: temasindaki gériislerin cesitliligi (5) ile goriislere ait siklik sayisi
(5) esdeger oldugu icin, bu temada sayica dne ¢ikan herhangi bir goriis olmamistir. Ugiincii olarak
ekonomik temasinda en sik iretilen goris, ikiser adet ile “amag “tir. Dordiincti olarak fonksiyonel
temasinda en fazla sayida ifade edilen goriis, bes adet ile “farfigma”dir. Son olarak besinci tema,
sosyal’de ise en ¢ok tizerinde durulan ortak deger, alt1 adet ile “goriigme “dir. Bu s6zciik ayni zamanda,
toplant1 kavramina iligkin temalar icerisinde en fazla sayida vurgulanan goriis niteligi tagimaktadir.
4.2. Etkinlik Kavramina iliskin Katiimer Gériislerine Ait Bulgular

Ikinci kavram olan etkinlik icin, dgrenciler tarafindan 29 ayr1 goriis bildirimi yapilmistir. Bu
kavrama ait, {iretilen cesitlilik agisindan goriis basina ortalama vurgulanma sayisi 2,10 (61/29) olarak
hesaplanmustir. Ortaya ¢ikan bu goriisler, dort tema altinda gruplandirilmistir. Olusturulan temalar ve
altinda yer alan goriislere iliskin detayli bulgulara Sekil 2’de yer verilmistir.

Sekil 2 dogrultusunda, etkinlik kavramina yonelik iiretilen 29 goriisten 19’unun sadece birer
katilimer tarafindan vurgulandigi; geri kalan 10 goriisiin ise en az ikiser defa vurgulanarak ortak deger
seklinde tiretildigi goriilmektedir. Birden fazla tekrar eden goriisler sirasiyla; “deneyim, hareket, mesaj,
ogrenme, paylasim, vakit gecirme” ikiser katilimei tarafindan; “sosyallegsme” dort katilimer tarafindan;
“eglence, faaliyet” yediser katilimci tarafindan ortak iiretilmigtir. Katilimcilarin en fazla 6ne ¢ikardigi
goriis ise 12 defa vurgulanan “aktivite” olmustur.

Etkinlik kavramina iliskin ortaya ¢ikan, katilimcilara ait 29 farkli goriis; (1) kavramsal, (2) katk,
(3) ekonomik ve (4) sosyal ve fonksiyonel olarak nitelendirilen dért tema altinda yer almistir. icerdikleri
gortslerin gesitliligi agisindan temalar incelendiginde; 12 farkli goriis ile sosyal ve fonksiyonel temasi
en ¢ok goriis tretilen tema olmustur. Onu takiben yedi adet goriisiin ekonomik temasinda yer aldigi
goriilmektedir. En az goris ¢esitliligi olan temalar ise beser adet ile kavramsal ve katk: temalar
olmustur. Buna Kkargin, tretilen gorislerin  tekrar edilme sikligi  bakimindan temalar
degerlendirildiginde; en fazla katilimer tarafindan vurgulanan tema da 28 adet ile kavramsal temasi
olmustur. Katilimeilarin en ¢ok vurguladigi ikinci tema olarak, 19 adet ile sosyal ve fonksiyonel temast
one ¢ikmistir. En az vurgulanan temalar ise yediser tekrar ile ekonomik ve katki temalardir. Ancak
vurgulanma sayilar1 her iki tema i¢in de ayni olmasina ragmen igerdikleri goriislerin cesitliligi dikkate
alindiginda; ekonomik temasinda yer alan bes goriis yedi defa vurgulanirken, katki temasinda altindaki
yedi goriisiin sadece birer defa {iretildigi ve bu nedenle toplamda vurgulanma sayisinin yedi olarak
gerceklestigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Etkinlik Kavramina Iliskin Katilimc1 Gériislerine Ait Kod-Teori Modeli

Bulgular kapsaminda ayrica, Sekil 2’de bulunan etkinlik kavramina iligkin gorisler, igerisinde
bulunduklar1 temalardaki vurgulanma sayisi bakimindan karsilastirmali olarak ele alinmistir. Bu
dogrultuda tema sirasina gore; birinci olarak kavramsal temasinda en ¢ok vurgulanan goriis, 12 adet ile
“aktivite “dir. Bu sozciik ayn1 zamanda, etkinlik kavramina iligskin temalar icerisinde sayica en fazla
vurgulanan tekil goriis niteligi tasimaktadir. ikinci olarak katk: temasinda en ¢ok tekrar eden goriisler,
ikiser adet ile “mesaj, 6grenme “dir. Ugiincii olarak ekonomik temasindaki gériislerin cesitliligi (7) ile
goriislere ait siklik sayis1 (7) esdeger oldugu i¢in, bu temada sayica 6ne ¢ikan herhangi bir goriis
olmamustir. Son olarak d6rdiincii tema, sosyal ve fonksiyonel’de ise en ¢ok tizerinde durulan ortak gériis,
dort adet ile “sosyallesme dir.

4.3. Kongre Kavramna lliskin Katihme1 Gériislerine Ait Bulgular

Ugiincii kavram olan kongre icin, dgrenciler tarafindan 30 farkl1 goriis iiretilmistir. Bu kavrama
iliskin tretilen ¢esitlilik agisindan, goriis basina ortalama vurgulanma sayisi 2,03 (61/30) olarak
hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan bu goriisler bes tema altinda gruplandirilmistir. Olusturulan temalar ve
altinda yer alan goriislere iliskin kod-teori modeline $ekil 3’te yer verilmistir.

Sekil 3 dogrultusunda, kongre kavramina yonelik iiretilen 30 goriisten 19’unun sadece birer
katilimei tarafindan vurgulandigi; geri kalan 11 goriisiin ise en az ikiser defa vurgulanarak ortak deger
seklinde tretildigi goriilmektedir. Birden fazla tekrar eden goriisler sirasiyla; “bulusma, miizakere,
siyaset, toplanma” ikiser katilimei tarafindan; “bilgi, meclis, tartisma” tger katilimci tarafindan;
“bilgilendirme, uluslararas1” dorder katilimci tarafindan; “resmiyet” alti katilimer tarafindan ortak
iretilmistir. Katilimeilarin en fazla 6ne ¢gikardigi goriis ise 11 defa vurgulanan “foplant:” olmustur.
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Sekil 3. Kongre Kavramina Iliskin Katilime1 Gériislerine Ait Kod-Teori Modeli

Kongre kavramina iligkin ortaya ¢ikan, katilimcilara ait 30 farkli goriis; (1) kavramsal, (2) katki,
(3) yaprsal, (4) fonksiyonel ve (5) sosyal olarak nitelendirilen bes tema altinda yer almustir. icerdikleri
gortslerin gesitliligi agisindan temalar incelendiginde; en fazla goriisiin dokuz adet ile katk: temasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Bu temayi sirasiyla; yedi farkli goriise sahip kavramsal temasi, alti goriise
sahip yapisal temasi ve bes goriise sahip fonksiyonel temasi takip etmistir. En az goriis ¢esitliligi olan
tema ise ti¢ adet ile sosyal tema olmustur. Diger taraftan, igerdikleri goriislerin toplam vurgulanma
sayilar1 lizerinden temalar degerlendirildiginde; katilimcilar tarafindan en fazla 6ne ¢ikarilan tema 20
tekrar ile kavramsal temadir. Bu temay1 14’er defa tekrar sayilari ile katki ve yapisal temalar takip
etmistir. Katilimeilarin en az vurguladiklari tema ise bes tekrar ile sosyal tema ve onu takiben sekiz
tekrar ile fonksiyonel tema olmustur.

Bulgular kapsaminda ayrica, Sekil 3’te yer alan kongre kavramina iliskin goriisler, igerisinde
bulunduklar1 temalardaki vurgulanma sayist bakimindan karsilastirmali olarak ele alinmigtir. Bu
dogrultuda tema sirasina gore; birinci olarak kavramsal temasinda en ¢ok vurgulanan goriis, 11 adet ile
“toplant;”dir. Bu sézciik ayn1 zamanda, kongre kavramina iliskin temalar igerisinde en fazla sayida
vurgulanan tekil goriis niteligi tasimaktadir. Tkinci olarak katk: temasinda en gok tekrar eden goriis, dort
adet ile “bilgilendirme”dir. Ugiincii olarak yapisal temasinda en sik iiretilen goriis, alt1 adet ile
“resmiyet "tir. Dordiincii olarak fonksiyonel temasinda en fazla sayida ifade edilen goriis, dort adet ile
“uluslararasi”dir. Son olarak besinci tema, sosyal’de ise en ¢ok iizerinde durulan ortak goriisler, ikiser
adet ile “bulusma, toplanti ”dir.
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4.4. Fuar Kavramina iliskin Katihma Gériislerine Ait Bulgular

Dordiincii ve son kavram olan fuar i¢in, dgrenciler tarafindan 27 farkli goriis tiretilmistir. Bu
kavrama ait, tiretilen gesitlilik agisindan goriis basina ortalama vurgulanma sayisi 2,26 (61/27) olarak
hesaplanmustir. Ortaya ¢ikan bu goriigler bes tema altinda gruplandirilmistir. Olusturulan temalar ve
altinda yer alan goriislere iligkin detayli bulgulara Sekil 4’te yer verilmistir.
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Sekil 4. Fuar Kavramina iliskin Katilime1 Goriislerine Ait Kod-Teori Modeli

Sekil 4 dogrultusunda, fuar kavramina yonelik iiretilen 27 goriisten 17’sinin sadece birer
katilime1 tarafindan vurgulandigi; geri kalan 10’unun ise en az ikiser katilimcinin ortak goriisii seklinde
iretildigi goriilmektedir. Birden fazla tekrar eden goriisler Sirastyla; “bulusma, eglence, firsat, kitap,
panayir” ikiser katilimei tarafindan; “toplanma” tiger katilimci tarafindan; “toplanti” dorder katilimei
tarafindan; “ticaret” alti katilmci tarafindan; “sergi” yedi katilimci tarafindan ortak tretilmistir.
Katilimcilarin en fazla dne ¢ikardigi goris ise 14 defa vurgulanan “pazar” olmustur.

Fuar kavramina iligkin ortaya ¢ikan, katilimcilara ait 27 farkli goriis; (1) kavramsal, (2)
ekonomik, (3) fonksiyonel, (4) sosyal ve (5) diger olarak nitelendirilen bes tema altinda yer almustir.
Icerdikleri goriislerin ¢esitliligi acisindan temalar incelendiginde; en fazla goriisiin 10 adet ile
fonksiyonel temasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu temay: sirasiyla; yedi farkli goriise sahip sosyal
temasi, bes goriise sahip ekonomik temasi ile dort goriise sahip kavramsal temas: takip etmistir. En az
goriis ¢esitliligi olan tema ise igerdigi tek goriis ile diger olmustur. Bu tema altinda yer alan goriis, daha
onceki dort tema altinda anlamli bir yer bulamadigi i¢in, besinci tema olan “diger ”in ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Diger taraftan, temalar icerdikleri goriislerin toplam vurgulanma sayilari {izerinden
degerlendirildiginde; katilimcilar tarafindan en fazla 6ne ¢ikarilan tema 24 tekrar ile ekonomik tema ile
onu takiben 19 tekrar ile fonksiyonel temadir. Bu temalari iigiincii olarak, dokuz tekrar sayisi ile sosyal
tema ve dordiincii olarak da yedi tekrar sayisi ile kavramsal tema takip etmistir. Katilimeilarin en az
vurguladiklari tema ise tek goriise sahip ancak iki vurgulu sosyal tema olmustur.
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Bulgular kapsaminda ayrica, Sekil 4’te yer alan fuar kavramina iliskin goriisler, igerisinde
bulunduklar1 temalardaki vurgulanma sayisi bakimindan karsilastirmali olarak ele alinmistir. Bu
dogrultuda tema sirasina goére; birinci olarak kavramsal temasinda en ¢ok vurgulanan goriis, ti¢ adet ile
“toplanma "dur. Ikinci olarak ekonomik temasinda en ¢ok tekrar eden goriis, 14 adet ile “pazar “dir. Bu
sOzclik ayn1 zamanda, fuar kavramina iliskin temalar igerisinde en fazla sayida vurgulanan tekil gorisii
ifade etmektedir. Ugiincii olarak fonksiyonel temasinda en sik iiretilen goriis, yedi adet ile “sergi “dir.
Dérdiincii olarak sosyal temasinda en fazla sayida ifade edilen goriisler ise ikiser adet ile “eglence,
firsat "tir. Besinci ve son tema olan diger’in altinda tek bir goris yer aldigi igin, bu tema kapsaminda
herhangi bir karsilastirma yapilmamustir.

4.5. Kavramlara iliskin Katihma Gériislerinin Karsilastirilmas: Ait Bulgular

Aragtirmanin son kisminda, 6nceki boliimlerde ayrmtili olarak ele alinan toplanti, etkinlik,
kongre ve fuar kavramlarina iligkin katilimcilar tarafindan iiretilen goriislerin hangi diizeyde, ne kadar
benzerlik gosterdigine ait degerlendirmeler ele alinmistir. Arastirmada ele alinan kavramlara ait goriis
cesitliliginin sirastyla; toplanti i¢in 34, etkinlik i¢in 29, kongre i¢in 30 ve fuar icin 27 oldugu
belirlenmistir. Kavramlarin tamamu i¢in ortaya ¢ikan toplam goriis sayisi 120 olmustur. Ancak belirtilen
say1 igerisindeki goriislerin 20’sinin en az iki kavram acgisindan ortak oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda belirlenen ortak iiretilmis goriislere ait bulgulara, kavramlara gore karsilagtirmali olarak
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde, “bulusmanin katilmcilar tarafindan her dort
kavram i¢in de ortak bir gériis olarak tiretildigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, “bilgi, firsat, 6grenme,
toplanma” olarak {iretilen goriislerin her birinin; incelenen toplanti, etkinlik, kongre ve fuar
kavramlarindan herhangi ti¢ii igin ortak temsil giiciine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica benzer
sekilde; “aligveris, bilgilendirme, birliktelik, eglence, etkilesim, etkinlik, gériisme, is, kalabalik, karar,
kaynasma, organizasyon, sosyallesme, tanitim, tartisma” sozciiklerinin da ikiser kavrama yonelik ortak
birer goriis niteligi tasidi tespit edilmistir. Tablo 2’de ortak goriislerin, hangi kavramlar i¢in benzer
nitelik tasidigina yonelim dagilimlar goriilebilmektedir. Tablo 2°deki 20 ortak goriislin, kavramlara
iligkin ortaya ¢ikan toplam 120 goriis ¢esitliligi igerisindeki vurgu sayis1 46°dir. Bu deger dikkate
alindiginda, incelenen dort kavrama ait iiretilen toplam net goriis cesitliligi 94 olarak belirmektedir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu durum, dort kavram igin iiretilen gorislerin %21,3 (20/94) oranda benzerlik
icerdigini gostermektedir.

Tablo 2. Kavramlara Iliskin Ortak Algilanan Gériisler ve Karsilastiriimast

Sira | Goriisler Toplanti Etkinlik Kongre Fuar
1 | Bulugsma
2 Ogrenme
3 | Bilgi
4 | Fursat
5 | Toplanma
6 | Etkilesim
7 | Bilgilendirme
8 Goriigme
9 |Karar
10 | Tartisma
11 | Ahsveris
12 | Birliktelik
13 | Etkinlik
14 | s
15 | Eglence
16 | Kaynasma
17 | Organizasyon
18 | Sosyallesme
19 | Tamitim
20 | Kalabalik
Toplam 12 10 10 14

O Dért kavram icin ortak gériis, O Ug kavram icin ortak goriis, O iki kavram icin ortak goriis
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5. SONUC VE ONERILER

Etkinlik yonetimi ve etkinlik turizmi kapsamindaki temel kavramlardan “toplanti, etkinlik,
kongre ve fuar”a yonelik turizm 6grencilerinin goriiglerinin degerlendirildigi bu ¢aligmada birtakim
onemli sonuglara ulagilmustir. Ik olarak Ogrenciler, en fazla goriis gesitliligini 34 farkli goriisle
“etkinlik” kavramu igin {iretmis; en az goriis cesitliligini ise 27 goriisle “fuar” kavrami i¢in ortaya
koymustur. Bu durum, “fuar”in 6grenciler icin en ¢ok ortak goriis lretilen kavram oldugunu
yansitmaktadir. Ikinci olarak, kavramlara iliskin iiretilen goriislerin gruplandirildig: temalarin kismi
olarak benzerlik ve farkliliklar icerdigi yoniinde 6nemli sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda, toplanti,
kongre ve fuar kavramlarina iliskin ortaya c¢ikan goriisler, beser tema altinda gruplandirilirken, etkinlik
kavramina yonelik goriisler ise dort tema altinda toplanmistir. Ancak belirlenen temalarin sayisal agcidan
esdeger olmasi icerik agisindan ayni durumu ifade etmemistir, kavramlara yonelik goriisler temalar
altinda gesitlilik gostermistir.

Aragtirmada 6ne ¢ikan lg¢lincii 6nemli sonug, kavramlar agisindan en ¢ok dile getirilen
goriislerin birbirleriyle olan farkliliklarina iliskindir. Bu kapsamda ilk olarak, en fazla ortak bildiride
bulunulan kavram “fuar”dir. Fuar kavramina yonelik 6grenciler tarafindan 14 defa ile en ¢ok vurgulanan
goriis olan “pazar”, iiretilen goriisler icerisinde en yiiksek tekrar sayisina sahip olmustur. En ¢ok
tekrarlanan ikinci goriis 12 defa ile “aktivite” olup, “etkinlik” kavramina yonelik tiretilmistir. 11 defa
vurgulanan “toplant1” goriisii ise, “kongre” kavrami i¢in ortaya ¢ikan, genel diizeyde en fazla tekrarlanan
ticlincii ortak goris niteligindedir. Diger taraftan, kavramlara yonelik en fazla sayida iiretilen goriisler
ayri ayri incelendiginde; fuar i¢in bildirilen en 6nemli {i¢ goriis “pazar (14), sergi (7) ve ticaret (6)” iken,
etkinlik i¢in “aktivite(12), eglence (7) ve faaliyet (7)tir. Kongre i¢in en 6nemli goriisler “toplant1 (11),
resmiyet (6), bilgilendirme (4) ve uluslararasi (4)” iken toplantiya iligskin dgrenciler tarafindan en ¢ok
vurgulanan sozciikler “gdriisme (6), tartisma (5), karar (4) ve istisare (4)” olmustur. Ortaya ¢ikan bu
sonuclar kendi igerisinde karsilastirildiginda, dort kavrama yonelik iiretin en 6nemli goriislerin
higbirisinin birbiri ile ortak deger, ifade icermedigi anlasilmaktadir.

Arastirma ile ulagilan dordiincli degerli sonug, 6grencilerin kavramlara yonelik iirettigi
goriiglerin ortak nitelikler agisindan 6nemli benzerlikler icermesidir. Bu noktada, dort kavram igin
iretilen her bes goriisten en az birisinin benzer oldugu sonucuna ulagilmistir. Ciinkii dért kavram igin
tiretilen 96 ayr1 goriisten 20’si incelenen en az iki kavram igin ortak niteliklidir. Dort kavram igin ortak
iretilen 20 goriis icerisinde, diger kavramlarla en fazla ortak nitelikli unsur bulunduran kavram 14 adet
ile “fuar”dir. ikinci sirada 12 adet ile toplanti, {iiincii sirada ise 10’ar adet ile etkinlik ve kongre birlikte
yer almaktadir. Elde edilen bu sonug, arastirmanin ilk sonucu ile paralellik géstermekte, her iki sonug
birbirini dogrulamaktadir. Bu kapsamdaki ikinci 6nemli sonug, dort kavram agisindan 6grencilerin fikir
birliginde oldugu ve iirettigi ortak goriis “bulugma”dir. Sozciik olarak “bulugma”; toplanti, etkinlik,
kongre ve fuar kavramlarimin temel ortak niteligini temsil eden, etkinlik yonetimi ve/veya etkinlik
turizminde ontolojik olarak odak noktasinin terimdir. “Toplant1” digindaki ii¢ kavram i¢in ortak nitelikli
goriis olarak benimsenen “toplanma‘ da, “bulusma” terimini destekleyici nitelikte ayr1 bir sonugtur.
Nitekim bu goriis de, toplanti ile esdeger kabul edildiginde, dort kavram agisindan ortak bir terim
varsayilabilir. Dolayisiyla, dort kavram i¢in kavusma, karsilagsma, birlikte olma anlamlarini temsil eden,
“bulusma” ve “toplant1” terimleri, katilimeilarin ortak goriisiinii yansitmaktadir.

Bu alanda yapilacak sonraki calismalarda; etkinlik yonetimi kapsamindaki diger temel
kavramlara yonelik derinlemesine ve karsilagtirmali ¢aligmalar ele alinabilecegi gibi dogrudan “etkinlik
yonetimi” veya “etkinlik turizmi” agisindan da ayrintili ¢aligmalar yiiriitebilirler. Ayrica farkli bolge ve
sehirlerdeki tiniversitelerin, turizm bdliimlerindeki ¢esitli diizeylerden 6grencilere yonelik bu kapsamda
yiiriitilecek ¢aligmalar ile konu daha genis ¢erceveden ele almarak biitiinciil bir bakis agisiyla
incelenebilir. Ugiincii olarak, kavramlara iliski goriisler, katilimci paydaslar agisindan gesitlendirilebilir,
boylelikle sektor, akademi ve Ogrenci agisindan kavramlar hakkindaki farkli goriigler bir arada
benzerlikler ve farkliliklar yoniiyle arastirilabilir.
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