E-ISSN: 2602-4411, 8(2): 149-160, 2024, www.ijtebs.org

Uluslararasi Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi
.(J:-;b' I ' EBS International Journal of Tourism, Economic and Business Sciences
X

ORGUTSEL BAGLILIGIN iSYERINDE GELISMELERI KACIRMA
KORKUSU(GKK) UZERINDEKI ETKiSi: RESTORAN CALISANLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Dog.Dr. Emine YILDIZ KALE! Emine YAKUT?
Nevsehir HBV. Universitesi, Turizm Fakiiltesi Nevsehir HBV. Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
ekale@nevsehir.edu.tr yakutemine38@gmail.com
Orcid Id: 0000-0002-0906-0590 Orcid Id: 0000-0003-4577-4600
Sorumlu Yazar Gelis Tarihi: 13.11.2024
E-mail: ekale@nevsehir.edu.tr Kabul Tarihi:12.12.2024

Ozet

Bireylerin mesajlagsma/iletisim teknolojileri ile sosyal medya platformlarini yogun sekilde kullanmasi,
“gelismeleri kacirma korkusu” (GKK) ad1 verilen yeni bir olgunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isyerinde
GKK ise, calisanlarin isyerinde olmadiklarinda énemli gorevleri, firsatlar1 ve bilgileri kagirma korkusu olarak
ifade edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel baglihigin isyerinde gelismeleri kagirma korkusu tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig, veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmigtir. Kayseri’deki 214 restoran ¢alisanindan elde edilen verilerin analizinde dogrulayici
faktor analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirmanin sonunda, orgiitsel baglilik
ile igyerinde GKK arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliligi boyutlar ile isyerinde GKK’nin bilgisel diglanma ve iliskisel diglanma
boyutlar1 arasinda da pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Coklu regresyon sonuglarina gore ise; duygusal ve
devam bagliliginin bilgisel dislanma ve iligkisel dislanmayi pozitif etkiledigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Isyerinde Gelismeleri Kagirma Korkusu, Restoran Calisanlari, Kayseri

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON FEAR OF MISSING
OUT (FoMO) IN THE WORKPLACE: A STUDY ON RESTAURANT EMPLOYEES

Abstract

The intense use of messaging/communication technologies and social media platforms by individuals has led to
the emergence of a new phenomenon called “fear of missing out” (FOMO). In the workplace, FOMO refers to
employees' fear of missing important tasks, opportunities, and information when they are not present at work. The
aim of this study is to examine the impact of organizational commitment on workplace FOMO. The study employed
a quantitative research method, and the survey technique was utilized as the data collection tool. Data obtained
from 214 restaurant employees in Kayseri were analyzed using confirmatory factor analysis, correlation analysis,
and multiple regression analysis. The study concluded that there is a positive relationship between organizational
commitment and workplace FOMO. Similarly, positive relationships were observed between the dimensions of
organizational commitment—affective commitment, normative commitment, and continuance commitment—and
the informational exclusion and relational exclusion dimensions of workplace FOMO. According to the results of
multiple regression analysis, affective and continuance commitment were found to positively affect informational
exclusion and relational exclusion.

Keywords: Organizational Commitment, Fear of Missing Out in the Workplace, Restaurant Employees, Kayseri

1. GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak hizla ilerleyen ve her gecen giin daha da gelisen teknoloji,
yasamin her alaninda cesitli yenilikler, avantajlar ve kolayliklar sunmaktadir. Artik gercek zamanli
bilgiye erigim ve bilgi aligverisi yapmak bir engel olmaktan ¢ikmistir. Bununla birlikte, is yasaminda ve
is yapma aligkanliklarinda da koklii degisimlere yol agmistir. Bu degismelerin bazilari arasinda iletigim
stireclerinin kolaylagmast, hizl bilgi paylasimi ve alternatif is yapma yontemleri sayilabilir. Ancak, bu
kazanimlarla birlikte internetin yayginlagsmasi ve teknolojik yenilikler; internet bagimliligi, stres,
depresyon ve digslanma korkusu gibi ¢esitli olumsuzluklara da sebep olabilmektedir (Przybylski vd.,
2013; Hayran vd., 2020).
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Gunimiizde isletmeler galisanlarin yalmizca oOrgiit i¢inde gorevlerini yerine getirmelerini
beklememekte; gorevlerinin yaninda orgiit faaliyetlerine aktif olarak katilimini, kendilerini her anlamda
gelistirmelerini, orgiitsel ve teknolojik gelismelerle uyumlu sekilde ¢aligmalarini istemektedir. Cilinkii
toplumsal gelismeler, kiiresel dinamikler ve artan rekabet ¢alisanlardan maksimum fayda saglamayi
zorunlu kilmustir. Isletme fonksiyonlarmin teknolojik gelismelerle entegre edilisi, teknolojiye olan
bagimlilig: giinden giine artirmaktadir. Is yerindeki hiz ve rekabet, insanlar1 giincel kalmaya ve proaktif
olmaya zorlamaktadir. Bilgisayar destekli araglarin ve sosyal medya platformlarinin kullanima girmesi,
anlik iletisimi tetiklemekte ve gesitli sosyal kaygilara yol agmaktadir. Bu kaygilardan biri de “geride
kalma korkusu” yani uluslararasi ifadeyle FOMO’dur. (Budnick vd., 2020). Cesitli nedenlerle isini 6rgiit
alan1 disinda devam ettirmek zorunda kalan ¢alisanlar duygusal olarak kendilerini 6rgiit dinamiklerinden
habersiz kalma veya bu gelismeleri kacirma endisesine kapilabilmektedir. Bu kaygi, bireylerin
bagkalarinin eylemleriyle siirekli olarak baglantida kalarak hicbir seyi kacirmama istegi gelistirmelerine
neden olmaktadir. Bu istek ise, insanlarin sosyal ¢evreleriyle sosyal medya araciligiyla iletisim
kurmalarina yol agmaktadir (Przybylski vd., 2013; Oberst vd., 2017).

Sosyal medya orgiitsel iletisimin 6nemli aktorlerinden biridir. Sosyal medya platformu bilgi
paylasimi saglamasi nedeniyle calisanlara 6rgiit i¢inde bulunmasalar dahi onlar1 6rgiitsel gelismelere
dahil etme yoniiyle olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde teknolojinin insanliga sundugu imkanlardan {ist
diizeyde yararlamlabilmektedir. Ornegin orgiitte bir toplant1 diizenlenecekse o an icin Orgiitte
bulunmayan calisan sanal ortamdan bu toplantiya dahil olabilmekte ve 6rgiitsel gelisimlerden es zamanl
olarak haberdar olabilmektedir. Dolayisiyla sanal ortamdaki sosyal aglar zaman ve mekan sinirlamasini
ortadan kaldirarak bilgi paylasimi saglamakta ve insanlari bir araya getirmede bir arag gorevi
istlenmektedir. Ciinkii gilinlimiizde is yasaminda islerin biiyiik kismi dijital ortamda
gerceklestirilmektedir. Is yerinde GKK’nin temel nedenlerinden biri, énemli gérevleri kagirma ve
firsatlar1 yitirme korkusundan kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2021: 53). Bu kagirilan firsatlar,
profesyonel ag kurma, degerli bilgi edinme, sosyal etkinlikler, terfiler veya is yerinde uygulanan yeni
teknolojiler ya da projeler gibi alanlarda olabilmektedir (K6vari, 2023).

Bu arastirma, ¢alisanlar agisindan isyerinde gelismeleri kagirma korkusu kavramimi daha iyi
anlamak ve orgiitsel bagliligin isyerinde GKK {izerindeki etkisini agiklamak amaciyla kurgulanmustir.
Isyerinde GKK akademik calisma alani olarak oldukca yeni bir konudur. Bu konu iizerine son yillarda
akademik caligsmalarda yapilmaya baglanmigtir. Ancak GKK {izerine yapilan arastirmalarin biiytik bir
kismi, 6zellikle ergenler, iiniversite 6grencileri ve is digi sosyal medya kullanicilar1 arasinda goriilen
problemli sosyal medya kullanimina odaklanmaktadir. Is ortaminda GKK ile ilgili ise siirli sayida
calisma mevcuttur. ilk olarak Budnick vd. (2020) tarafindan ele alinmis ve bu ¢alismada isyerinde GKK
konusu bireysel ozellikler, is tutumlari, igle ilgili sonuglar, bireysel sonuglar vb. pek ¢ok konu ile
baglantisi incelenmistir. Bu konulardan biri de isyerinde GKK’nin orgiitsel baglilik ile iligkisidir. Yerli
literatiirde GKK ile ilgili birkag calisma bulunmakla birlikte (6rn.,Hosgér vd., 2017; Ozdemir, 2021;
Ozcan ve Kog, 2023) bu galismalar oldukga sinirlidir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ile isyerinde GKK
iligkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu calismayla oOrgiitsel davranis literatiiriine 6nemli
katkilar saglanacagi diigiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu calismanin sonuglari restoran igletmeleri
yoneticilerine, ¢alisanlarin bu korkularini yonetmesine yardimci olacak teknikleri uygulamalari
acisindan yol gosterici olacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Gelismeleri Ka¢irma Korkusu Kavrami

Ingilizce adiyla Fear of Missing Out (FoMO), Tiirkce adiyla “Gelismeleri Kagirma
Korkusu”(GKK), “baskalarinin kendisi yokken giizel bir deneyimi yasayabilecegine dair endise” olarak
tanimlanmaktadir (Przybylski vd., 2013: 1841). Farkli bir kaynakta ise GKK, “bir sosyal medya
sitesinde goriilen paylasimlarla ortaya ¢ikan, heyecan verici ya da ilging bir olayin baska bir yerde
gerceklesebilecegi endigesi” olarak belirtilmektedir (Oxford Sozliik, 2004). GKK sosyal medya
platformlarinin kullanilmaya baglanmasiyla bu kapsamda ele alinmis, sosyal medya kullanimindaki
artigin, kullanicilarin yeni deneyimler ve firsatlardan mahrum kalma veya sosyallesme endisesini
artirdig tespit edilmistir (Taylor, 2019). Baskalarinin yasadigir deneyimlerden ve elde ettikleri gesitli
tatminlerden geri kalma kaygisi, bireylerde psikolojik bir rahatsizlik olan GKK’nin tetikleyicisi
olmaktadir ve sosyal medya tarafindan ciddi sekilde beslenmektedir (Giirdin, 2019: 1261-1262). Sosyal
medya kullanimi, kisilerin bir sey kagirma, konu diginda kalma gibi kaygilar yasamalarina neden
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olmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin siirekli telefonlarmi ya da tabletlerini kontrol ederek sosyal
aglarda fazla vakit gecirmelerine yol acan bir bagimlilik halini almaktadir (Gokler vd., 2016).
Glinlimiizde insanlarin sosyal medyaya olan ilgisi giderek artmakta; bireyler sosyal medyadan uzak
kaldiklarinda gevresel degisimlerden habersiz kalma endisesi duymaktadir. Ozellikle akill telefonlarin
ve internetin hayatimiza girmesiyle birlikte, bireyler sosyal aglardaki gelismeleri kag¢irma korkusu
nedeniyle bu platformlarda uzun siire vakit gecirmekte ve bu da yeni bir bagimlilik tiirii olarak dikkat
¢ekmektedir (Uzun vd., 2019: 49).

GKK, alan yazinda genellikle “Oz-Belirleme Kurami” kapsaminda ele alinmaktadir (Deci vd.,
1996; Ryan ve Deci, 2000). Bu kurama gore bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri, gevrelerinde bulunan
insanlara ve yasama kars1 baglilik hissedebilmeleri yalnizca temel ihtiyaglarin karsilanmasi ile miimkiin
olmaktadir (Patrick vd., 2007). Oz-belirleme kuraminda, 6zerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve
iliskili olma (relatedness) olarak adlandirilan ti¢ temel psikolojik ihtiyag¢ yer almaktadir (Giileg, 2024).
Ozerklik, bireyin kendi deneyimlerini ve eylemlerini diizenleme ihtiyacidir (Deci ve Ryan, 2000).
Yetkinlik, bireyin kendini etkili hissetme ihtiyacidir ve bireyi oyun oynamaktan evrenin yasalarini
kesfetmeye kadar cesitli davramslara yonlendirmektedir (Deci ve Ryan, 1985). iliskili olma ise sosyal
olarak bagli hissetme ihtiyacidir; birey, bagkalar1 tarafindan onemsendiginde iligkili olma ihtiyaci
karsilanmig olur (Deci ve Ryan, 2000). Kuramda temel psikolojik ihtiyaglarin evrensel oldugu kabul
edilmektedir. Kurama gore bu ihtiyaglarin doyurulmasi bireylerin biiyiimeleri, biitiinlesmeleri,
gelisimleri, ruh sagliklar1 ve iyi olmalar i¢in gereklidir (Ryan ve Deci, 2000; Rahmadania ve Sanyata,
2023).

2.2.1syerinde Gelismeleri Kacirma Korkusu

GKK esasen bir sosyal medya fenomeni olsa da is yerinde de etkilerini gosterebilmektedir. Bu
baglamdaki arastirmalar ve bulgularin paylasimi ulusal ve uluslararasi diizeyde heniiz yayginlagsmaya
baslamustir. Isyerinde GKK’mn ilk tanim Budnick vd. (2020) tarafindan yapilmustir. Yazarlar,
Pryzbylskivd.’nin (2013) GKK tanimini igyeri ortamina uyarlayarak, isyerinde GKK’y1 “calisanlarin
isyerinde bulunmadiklarinda meslektaglarina kiyasla 6nemli kariyer firsatlarim1 kacirabileceklerine
iliskin korku” olarak tanimlamiglardir.

Budnick vd. (2020), isyerinde GKK 6lgegi gelistirmis ve yaptiklar1 agiklayici faktor analizinden
sonra igyerinde GKK’nin boyutlarini iligkisel dislanma ve bilgisel dislanma seklinde ele almislardir.
Iliskisel dislanma, ¢alisanlarin ag kurma veya is iliskilerini siirdiirme firsatlarinin kacirilmasi nedeniyle
profesyonel iligkilerinin zarar gorebilecegine dair korkularini tanimlamaktadir. Ag kurma, isletmelerde
kariyer basarisini garanti altina almak i¢in bir strateji olarak goriilmektedir. Ciinkii genis is baglantilar
olusturma, hem Kariyer tavsiyesi alma hem de yeni pozisyonlar elde etme firsati saglamaktadir. Bilgisel
dislanma, calisanlarin bir gruptaki ilgili sosyal veya gorev bilgilerinden habersiz olma korkulariyla
ilgilidir. Bilgi, degerli bir isyeri {irlinii veya is kaynagidir ve bireylerin yetkinliklerini arttirmaktadir. Bu
nedenle bilgisel diglanma, “dongiliden uzak™ bireylerin “dongiide” olanlara kiyasla kendilerini daha az
yetkin hissetmelerine neden olmaktadir.

Literatiirde igyerinde GKK’nin ele alindig1 bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin en
temeli Budnick vd.’nin (2020) ¢alismasidir. Calismada isyerinde GKK ile kisilik 6zellikleri, ise katilim,
sosyal karsilastirma yonelimi, sosyal kaygi, orgiitsel baglilik, tiikenmislik, is gerginligi, sosyal medya
etkilesimi, isyeri tele-baskisi, mesaj kontrol davranisi, ig-yasam dengesi, is refah ile iligki incelenmistir.
Tandon vd. (2021) ¢alismalarinda; GKK ile bireysel egilimler (teshircilik ve rontgencilik), ve ¢caligma
saatleri sirasinda sosyal medya kullaniminin bireysel diizeydeki psikolojik (sosyal medyanin zorlayici
kullanimi) ve davramigsal (is performansinda diigsiis ve erteleme) sonuglari arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Fridchay ve Reizer (2022) gelismeleri kacirma korkusundaki bireysel farkliliklarin
calisanlarin is performansini etkileyip etkilemedigi ve bu etkide tiilkenmislik ve sosyal medya
katitliminin aracilik rolii olup olmadigini incelemistir. Rahmadania ve Sanyata (2023) ile Yang ve
Tinmaz (2024) c¢alismalarinda isyerinde GKK konusunu sistematik bir literatiir incelemesi olarak ele
almislardir. Tang vd. (2024) Tayvanh calisanlar orneklemi {izerinde yaptiklar c¢aligmada, is yeri
yalnizlig1 ile hem sosyal medya bagimliligi hem de GKK arasindaki iliskide is yeri dislanmasinin
aracilik roliinii ve psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinil incelemistir. Ayrica igyerinde GKK ile
biligsel, duygusal ve nicel is yiikii (Memis, 2024), tiikenmiglik (Albers, 2020; Memis, 2024; Cicek,
2023; Shi vd. 2024), ¢alisma stilleri (Kovari, 2023), ise katilim (Albers, 2020; Reinders, 2022; Cicek,
2023; Jin vd., 2024) 6grenme motivasyonu (Reinders, 2022), degisime baglilik (Mahmmud, 2022),
yaraticilik (Shi vd. 2024), psikolojik kopukluk (Shi vd. 2024), is-aile ¢atigmas1 (Shi vd. 2024), kurumsal
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sosyal medya kullanimi (Bodhi, 2024), psikolojik refah (Bodhi, 2024) iliskisini ele alan ¢alismalar da
bulunmaktadir.

Yerli literatiirde de calisanlar agisindan GKK’nin ele alindig1 bazi ¢alismalar bulunmaktadir.
Yikilmaz vd. (2023) akademisyenler {iizerine yaptiklar1 caligmada isyeri telebaski diizeylerinin
tilkenmislik deneyimlerine etkisinde isyerindeki GKK’nin aracilik etkisini incelemistir. Dinger vd.,
(2022) GKK’nin psikolojik, davranigsal ve sosyal konularla olan iliskisi teorik olarak ele almis ve
isletmeler icin kullanilan &lgekler ve yonetsel ¢ikarimlari tartismuslardir. Ozcan ve Kog (2023), banka
calisanlar1 iizerine yaptiklar1 c¢alismada, sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkide
GKK’nin aracilik roliinii incelemislerdir. Hosgor vd. (2020), hemsireler iizerine yaptiklar1 ¢aligmada
nomofobi, GKK ve algilanan is yiikii arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Giillii ve Serin’in (2020)
ogretmenler, Tozkoparan ve Kuzu’nun (2019) ise 6gretmen adaylar iizerinde yaptiklar1 ¢caligsmalarda
GKK ile sanal kaytarma arasindaki iligkiyi ele almislardir. Tiirkiye’de 405 calisan iizerine yapilan bir
calisgmada ise igyerinde GKK ile kariyer memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir (Giirer ve
Solmaztiirk, 2022). Ayrica Budnick vd. (2020) tarafindan gelistirilen igsyerinde GKK 6l¢eginin Tiirkge
uyarlamas1 Ozdemir (2021) tarafindan yapilmustir.

2.3. Orgiitsel Baghhk ile isyerinde Gelismeleri Kacirma Korkusu iliskisi

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin orgiitiin hedef ve degerlerine inancim1 ve bunlar1 kabul etmeyi,
orgiitii adina caba gdsterme istegini ve drgiitteki iiyeligini siirdiirme arzusunu kapsamaktadir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin orgiitiin iyiligi i¢in fedakarlik yapma konusundaki kararliligini ve kisinin orgiite olan
yogun ilgisini gostermektedir. Bu durum bireyin kisisel zamanini orgiitsel faaliyetlere adamasiyla
kamtlanir (Weiner, 1982). Orgiite kars1 genel bir duygusal durus olup, yavas ama siirekli bir sekilde
geligir. Ayn1 zamanda ¢aliganin orgiit, is veya kariyer ile kurdugu psikolojik bir bagdir ve bu bag, orgiite
duyulan sevgi ve baglilig1 icerir (Liou, 2008).

Meyer ve Allen’a (1991) gore, orgiitsel bagllik, calisan-6rgiit iliskisini ifade eden ve bireyin
orglitte kalma arzusunu etkileyen psikolojik (bir istek, ihtiya¢ veya zorunluluk gibi) bir durumdur.
Orgiitsel baglilik; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir.
Birincisi, duygusal baglilik olarak adlandirilan tema, rahatlik ve kisisel yeterlilik duygular yaratan is
deneyimlerinin bir sonucu olarak orgiitte kalma arzusunu yansitmaktadir. Ikincisi, devam baglihigs,
orgiitte kalma ihtiyacim1 belirtmekte ve ayrilmanin maliyetlerinin (6rnegin, yan yatirimlarin varligi,
alternatiflerin eksikligi) fark edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ugiinciisii, normatif baglilik, bir sadakat
normunun igsellestirilmesi ve/veya karsilik bekleyen iyiliklerin alinmasindan kaynaklanan bir
zorunlulugu ifade etmektedir. Yazarlar, bu temalarin baglilik bilesenlerini temsil ettigini ve her ¢alisanin
kalma istegi, ihtiyaci ve zorunlulugunun derecesini yansitan bir baglilik profiline sahip oldugunu ileri
stirmiislerdir. Son olarak, ii¢ bilesenden herhangi birinin giicii arttik¢a bireyin orgiitten ayrilma olasilig
azalsa da, bu bilesenlerin is yerindeki davramig iizerindeki etkilerinin olduk¢a farkli olabilecegi
belirmiglerdir.

Orgiitsel baglilik ile isyerinde GKK iliskisine iliskin calismalar simirlidir. Budnick vd. (2020),
caligmalarinda is yerinde gelisen GKK ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda pozitif iliski tespit etmistir. iki kavram arasinda karsilikl1 iliski tespit edilse de etkinin yonii ile
ilgili bir bulguya rastlanmamistir. Ancak Orgitsel bagliligin orgiitsel sessizlige sebep olan is, deneyim,
yalitim ve iliskileri zedeleme ile ilgili bireylerin korkularini etkiledigi g6z oniine alindiginda, orgiitsel
baglilik boyutlarmin igyerinde GKK boyutlar1 olan iligskisel ve bilissel dislanma korkularini da
etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Literatiirdeki bu ¢alismalar 1s181inda gelistirilen arastirma modeli ve
hipotezi asagidaki gibi belirtilebilir.

Hipotez 1 (H1): Orgiitsel baglilik (duygusal baglhlik, normatif baglilik, devam bagliligr)
isyerinde gelismeleri kagirma korkusunu (iliskisel ve biligsel dislanma) pozitif etkilemektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

ISYERINDE GELISMELERI
ORGUTSEL BAGLILIK KACIRMA KORKUSU
Hi
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3. YONTEM

Aragtirmada temel olarak orgiitsel bagliligin isyerinde gelismeleri kagirma korkusu (GKK)
tizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmektedir. Bu amagla Sekil 1°de yer alan aragtirma modeli
kurgulanmistir. Aragtirmada kullanilan veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirma, 2024 yilinin
Ekim ayinda Kayseri ilinde yer alan restoran isletmelerinde gergeklestirilmistir. Orneklem se¢iminde
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinin
evren tam sayiminin yapilma zorlugu, zaman, biitge gibi kisitlamalar nedeni ile gerceklestirilemedigi
durumlarda tercih edilen ve tesadiifi olmayan bir 6rnekleme yontemidir (Karagoz, 2017: 65-66; Tutar
ve Erdem, 2020). Arastirmaya katilmayi1 kabul eden 72 restoran isletmesine 320 adet anket dagitilmis
ve daha sonra toplanmigtir. Dagitilan 320 anketten 106 tanesi hatali veya eksik dolduruldugu i¢in
kullanilabilir 214 anket elde edilmistir

Restoran ¢alisanlarina yonelik olarak olusturulan anket formu 2 boliimden olugsmaktadir. Anket
formunun birinci boliimiinde restoran ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve igsyerinde gelismeleri kagirma
korkusunu tespit etmek amaciyla 28 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise restoran
calisanlarinin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla kisisel bilgilerinin yer aldig1 yedi soru
bulunmaktadir.

Arastirmada iki farkli lcek kullamilmustir. Orgiitsel baghiligi dlgmek amaciyla Meyer vd.,
(1993) tarafindan gelistirilen ii¢ boyut ile on sekiz maddeden olusan &lgek kullamlmustir. Olgegin Tiirkce
gecerliligi Dagli vd., (2018) tarafindan yapilmistir. Isyerinde GKK’y1 6lgmek amactyla Budnick vd.
(2020) tarafindan gelistirilen iki boyut ve on maddeden olusan &lgek kullanilmistir. Olcegin Tiirkce
uyarlamasi ve gecerliligi Ozdemir (2021) tarafindan yapilmistir. Restoran ¢alisanlarina dagitilan anket
formunda yer alan ifadeler 5°’li likert seklinde sunulmustur. Katilimcilar bu ifadelere Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde goriis belirterek cevap vermistir.

Aragtirma verilerinin analizinde tanimlayici istatistikler, kayip veri tespiti, normallik testi,
giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, orgiitsel baglilik ile isyerinde GKK iligkisini belirlemek
icin korelasyon analizi ve orgiitsel bagliligin igsyerinde GKK tizerindeki etkisi belirlemek amaciyla da
regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklerin Dagilim

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  demografik verilerine iliskin bilgiler Tablo-1’de
goriilmektedir. Katilimcilarin %53,7’si erkek, %46,30 kadindir. Cogunlugu 35 yas ve alt1 (%59,3)
caliganlardan olusmaktadir. Evli g¢alisanlarin orani (%65,3) bekar calisanlara (34,7) gore oldukca
yiiksektir. Egitim durumlar incelendiginde ¢cogunlugunun ilkdgretim/lise mezunu (%36,0) oldugu ve
bunu on-lisans (%30,4) mezunlarmin takip ettigi goriilmektedir. Neredeyse yarisinin geliri 25.000 TL
ve iizeri (%48,1), mesleki tecriibesi ise 5 yil ve alt1 (%46,3) diizeyindedir. Isletmedeki konumlarma
bakildiginda %58,9’u ¢alisan, %41,1°1 yonetici/sef konumundadir.



Yildiz Kale ve Yakut /IJTEBS, 8(2):149-160, 2024, www. ijtebs.org

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar1 (N:214)

Degiskenler Ij (%) Degiskenler f (%)

Cinsiyet MeslekiDeneyim

Kadin 99 46,3 5 yildan az 99 46,3

Erkek 115 53,7 6-10 yil arast 55 25,7
11-15 yil arasi 29 13,6

Yas 16-20 y1l arasi 15 7,0

25 yas ve alti 48 22,4 2 1y1l ve tizeri 16 7,4

26-35 yas aras1 79 36,9

36-45 yas aras1 44 20,6 Konumunuz

46-55 yas arast 35 16,4 Sef/Y onetici 88 41,1

56 yas Ve iizeri 8 3,7 Calisan 126 58,9

Egitim Gelir

[Ikogretim/Lise 77 36,0 15.000 TL ve daha az 27 12,6

On lisans 65 30,4 15.000-18.000 TL arasi 42 19,6

Lisans 52 24,3 18.000-21.000 TL aras1 17 7,9

Lisansiisti 20 9,3 21.000-24.000 TL aras1 25 11,7
25.000 TL ve fazlasi 103 48,2

Medeni Durum

Bekar 75 34,7

Evli 139 65,3

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Aragtirmada verilerin analizine ilk olarak kayip veri kontrolii ile baglanmistir. Yapilan inceleme
sonucunda verilerde herhangi bir eksiklik bulunmadigi goriilmiistiir. Ug¢ degerlerin tespit edilmesi
amaciyla Mahalanobis degerleri analiz edilmis; ancak, verilerde u¢ deger olmadigi belirlenmistir.
Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 ile -1,5 araliginda oldugu tespit edilmis ve verilerin normal
dagildig1 sonucuna ulagilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Aragtirmada kullanilan o6l¢eklerin gegerliligini ve boyutlarin1 ortaya koymak amaciyla
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda 6lgekler, ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizine
tabii tutulmustur. Analiz sonucunda ortaya g¢ikan olgeklere ait uyum iyiligi degerleri Tablo-2’de
goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik dlgegi maddelerine iliskin standardize edilen faktér yiikleri 0,53 ve 0,86
arasinda degiskenlik gdstermektedir. Ancak devam baglilig1 boyutuna ait olan ZB1 ve duygusal baglilik
boyutuna ait olan DB3 ifadesinin faktor yiikii 0,50 nin altinda kaldigindan analize dahil edilmemistir.
Dogrulayici faktdr analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6lgeginin ii¢ boyutlu olarak agiklandigi modele
ait elde edilen uyum degerleri incelendiginde; x*/df (< 3), GFI (> 0.90), NFI (> 0.90) degerlerinin iyi
uyum, IFI (> 0.90), CFI (> 0.90), RMSEA (< 10) degerlerinin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu
goriilmistiir (MacCallum, vd. 1996; Siimer, 2000; Meydan ve Sesen, 2015).

Isyerinde GKK olgegi maddelerine iliskin standardize edilen faktor yiikleri 0,58 ve 0,91
arasinda degiskenlik gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda igyerinde GKK 6lgeginin iki
boyutlu olarak aciklandig1 modele ait elde edilen uyum degerleri incelendiginde; x*/df (< 3), GFI (>
0.90), NFI (> 0.90), IFI (> 0.95), CFI (> 0.95) degerlerinin iyi uyum, RMSEA (< 10) degerinin ise kabul
edilebilir uyum diizeyinde oldugu tespit edilmistir (MacCallum, vd. 1996; Siimer, 2000; Meydan ve
Sesen, 2015).

Tablo2. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar
Olgekler ¥t Df x/df GFI NFI IFI CFI RMSEA

Orgiitsel Baglilik 125,622 48 2,61 .92 .90 93 93 ,08
Isyerinde GKK 89,926 32 2,81 .92 ,95 97 97 ,09
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4.3. Giivenirlik Analizi

Bu arastirmada 6l¢ek giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach o katsayisi kullanilmistir.
Olgeklere iliskin Cronbach a katsayilari; drgiitsel baglilik igin 0,88, isyerinde GKK dlgegi icin 0,94
olarak tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 0.7°den biiyiik oldugu icin 6lceklerin
giivenilir olduklar1 kabul edilmistir (Nakip ve Yaras, 2017).

4.4. Korelasyon Analizi
Tablo-3, arastirmanin degiskenlerine yonelik pearson Kkorelasyon analizi sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik ile Isyerinde GKK Arasindaki Korelasyon Analizi

Ort. SD 1 2 3 4 5 6
1-Duygusal Baglilik 3,07 0,95
2-Normatif Baglilik 3,01 0,83 ,823(**)
3-Devam Bagliligi 3,08 0,94 A63(**)  ,599(**)
4- Bilgisel Diglanma 2,90 1,27 ,385(**) ,384(**) ,475(**)
5- iliskisel Diglanma 2,82 1,10 ,880(**) ,925(**) ,797(**) ,710(**)
6- Orgiitsel Baglilik 3,05 0,88 ,385(**) ,384(**) ,475(**) ,480(**) ,607(**)
7- Isyerinde GKK 2,86 1,09 ,505(**) ,481(**) ,525(**) ,935(**) ,913(**) ,583(**)

**p<0.01

Degiskenlere yonelik korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, orgiitsel baghlik ile igyerinde
GKK arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu (r=0,583) goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin
duygusal baghlik (r=0,505), normatif baghlik (r=0,481), devam baglilig1 (1=0,525) boyutlar1 da
isyerinde GKK ile pozitif olarak iliskilidir. Benzer sekilde orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
(r=0,385), normatif baglilik (r=0,384), devam bagliligi (1=0,475) boyutlarmin igyerinde GKK’nin
bilgisel diglanma boyutu ile pozitif iliskili oldugu ve orgiitsel bagliligin duygusal baglilik (r=0,561),
normatif baghlik (r=0,515), devam bagliligi (1=0,498) boyutlarinin igyerinde GKK’nin iligkisel
dislanma boyutu ile de pozitif iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.5. Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 4, orgiitsel baglilik boyutlarinin bilgisel dislanma itizerindeki etkilerine yonelik ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarin1 gdstermektedir. Oncelikle bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu
baglant1 olup olmadig1 kontrol edilmistir. Varyans biiyilitme faktorii (VIF) (maksimum VIF degeri 3,81)
ve tolerans degerleri incelendiginde (en diisiik tolerans degeri 0.263); bu degerlerin kabul edilen sinirlar
icerisinde oldugu ve dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda goklu baglant1 probleminin olmadig:
goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Bilgisel Dislanma Uzerindeki Etkisi

Degisken B St.Hata # t p Tolerans VIF
Sabit 511 303 1,686 ,093

Duygusal Baglilik 332 1139 250 2,391* 018 322 3,106
Normatif Baglilik -,089 176 -,058 -,504 615 263 3,808
Devam Baglihig 532 ,100 394 5,312** 000 638 1,568

R=,511 R?z, 261 Diizeltilmis R?>=, 251 F=24,756, p<0.01 Durbin-Watson=1,647
Bagiml Degisken: Bilgisel Dislanma, *p<0.05, **p<0.005
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Orgiitsel baghlik boyutlarinin bagimsiz degisken, isyerinde GKK’ nin boyutu olan bilgisel
diglanmanin  bagimli degisken oldugu arastirma modeli istatistiksel agidan anlamhdir (R?=,25,
F=24,756, p<0.01). Bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki varyansin %25’ini agiklamaktadir.
Bilgisel diglanma {izerinde sirasiyla devam bagliligr (B=,39 p<0.01) ile duygusal baghligin (3=,25
p<0.05) anlaml1 etkisi bulunmaktadir. Normatif bagliligin (B=-,06 p>0.05) ise bilgisel diglanma iizerinde
anlamli bir etkisi ortaya ¢ikmamistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin iliskisel Dislanma Uzerindeki Etkisi

Degisken B StHata B t p Tolerans VIF
Sabit 262 240 1,089 277

Duygusal Baglilik 525 110 /455 4,779** 000 322 3,106
Normatif Baglilik -,065 139 -,049 -,469 639 263 3,808
Devam Bagliligi 372 ,079 317 4,688** 000 ,638 1,568

R=,623 R?’=, 388 Diizeltilmis R>=, 379 F=44,304, p<0.01 Durbin-Watson=1,765
Bagimli Degisken: lliskisel Dislanma, *p<0.05, **p<0.005

Tablo 5, orgiitsel baglilik boyutlarinin iliskisel diglanma {izerindeki etkilerine yonelik ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarini gdstermektedir. Orgiitsel baglihk boyutlarmin bagimsiz
degisken, igyerinde GKK’ nin boyutu olan iligkisel diglanmanin bagimli degisken oldugu arastirma
modeli istatistiksel agidan anlamlidir (R?=,38, F=44,304 p<0.01). Bagimsiz degiskenler, bagimh
degiskendeki varyansin % 38’ini agiklamaktadur. Iliskisel dislanma iizerinde sirastyla duygusal baglilik
(B=,46 p<0.01) ile devam bagliliginin (3=,32 p<0.01) anlaml1 etkisi bulunmaktadir. Normatif bagliligin
(B=-,05 p>0.05) ise iliskisel dislanma tizerinde anlamli bir etkisi ortaya ¢ikmamistir.

SONUC VE ONERILER

Isyerinde GKK, calisanlarin isyerinde bulunmadiklarinda meslektaslarma kiyasla onemli
kariyer firsatlarin1 kacirma endisesi olarak tanimlanmaktadir. GKK, igyerinde iligkisel dislanma ve
bilgisel dislanma olarak iki ana boyutta incelenmektedir. iliskisel dislanma, ¢alisanlarin ag kurma veya
is iligkilerini slirdiirme firsatlarin1 kagirmalart nedeniyle profesyonel iligkilerinin zarar gorebilecegine
dair endiseleri ile ilgilidir. Bilgisel dislanma ise g¢alisanlarin, bir grup i¢inde paylasilan sosyal veya
gorevle ilgili bilgilere erisimlerinin olmamasina dair korkularini ifade eder. Literatiirdeki arastirmalar,
isyerinde GKK ile biligsel, duygusal ve nicel is yiikii, tiikenmislik, caligma stilleri, ige katilim, 6grenme
motivasyonu, degisime baglilik, yaraticilik, psikolojik kopukluk, is-aile ¢atismasi, kurumsal sosyal
medya kullanimi, psikolojik refah ve sanal kaytarma gibi bir¢ok kavram arasindaki iligkileri incelemistir
(Albers, 2020; Reinders, 2022; Memis, 2024; Cicek, 2023; Shi vd. 2024; Bodhi, 2024). Ancak, orgiitsel
baglilik ile isyerinde GKK arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar sinirlidir. Bu calismada, restoran
isletmeleri calisanlar1 agisindan orgiitsel baglilik ve isyerinde GKK iligkisi ele alinmistir.

Oncelikle arastirmanin degiskenlerine iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Orgiitsel
bagliligi ii¢ boyutlu yapisi ile isyerinde GKK nin iki boyutlu yapis1 dogrulanmistir. Orgiitsel baglilik
ile igsyerinde GKK arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon
analizi sonucunda orgiitsel baglilik ile isyerinde GKK arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligi boyutlar ile igyerinde GKK’nin bilgisel diglanma ve iligkisel dislanma boyutlar arasinda da
orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu daha 6nceki Budnick vd. (2020) yaptigi
calisma sonuglartyla paraleldir. Budnick vd. (2020), ¢alismalarinda duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik ile is yerinde GKK arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Orgiitsel baghiligin yani
sira igyerinde GKK’ya neden olan bazi degiskenler bulunmaktadir. Calisma stilleri ile igyerinde
GKK’nin ele alindig1 bir ¢aligmada (Kdvari, 2023) genglerin ve ise yeni baglayanlarin daha fazla GKK
yasadiklari, ayrica “acele et” ve “gii¢lii 0l” ¢aligma stiline sahip ¢alisanlarin bilgisel dislanma korkusu
yasadiklari, “zevk al” ve “miikemmel ol” ¢alisma stiline sahip calisanlarin ise igyerinde bireysel katki
saglama agisindan GKK yagadiklart goriilmiistiir. Ayrica 6nceki ¢alismalar, ise daha ilgili ¢alisanlarin
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daha fazla GKK yasadiklarini géstermektedir (Albers, 2020; Reinders, 2022; Cicek, 2023). Calisanlarin
daha yiiksek diizeyde duygusal, bilissel ve nicel is yiiklerine maruz kalmasinin isyerinde GKK’y1
deneyimleme olasiligmin arttirdi1 da goriilmektedir (Memis, 2024). Isyerinde GKK’ya sebep olan
onciillerin yan1 sira, isyerinde GKK’nin olumlu ve olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Ornegin, daha
yiiksek igsyeri GKK diizeyinin, igsyerinde daha yiiksek 6grenme motivasyonuna yol actigi (Reinders,
2022), buna karsin bireylerin tiikenmislik diizeylerini ve ig-aile ¢atigsmasini arttirdigi belirlenmistir (Shi
vd. 2024).

Orgiitsel baglilik boyutlarinin, isyerinde GKK boyutlar iizerindeki etkisini tespit etmek icin
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, bilgisel dislanma
tizerinde devam baglilig1 ile duygusal bagliligin anlamli etkisi oldugu tespit edilmis, normatif bagliligin
ise anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Devam bagliliginin etkisinin, duygusal bagliliginin
etkisinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Isyerinde devam bagliligina ve duygusal bagliliga sahip
caligsanlar, isyerinde olmadiklarinda isyerindeki Onemli bilgi ve haberleri kagirma korkusu
yasamaktadir. Bu korkunun sebebi igyerindeki haberlere gore isle ilgili karar vermeleri ve isyerindeki
firsatlar1 degerlendirmek istemeleri olabilir. Benzer sekilde iliskisel dislanma iizerinde devam baglilig
ile duygusal bagliligin anlamli etkisi oldugu, normatif bagliligin ise anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmektedir. Ancak iliskisel diglanma iizerinde duygusal bagliligin etkisi, devam baghiliginin
etkisinden daha yiiksektir. Iliskisel dislanma calisanlarin ag kurma veya is iliskilerini siirdiirme
firsatlarin1 kagirmalar1 nedeniyle profesyonel iliskilerinin zarar gorebilecegine dair endiseleri ifade
ettiginden, bu endiseyi en ¢ok tasiyanlarin duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar olmas1 makuldiir. Daha
once restoran calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin yapilan g¢alismalar da restoran
calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Gorkem, 2015; Ozdemir ve Demirci, 2021). Bu sebeple restoran calisanlari acisindan iliskisel
dislanmaya iliskin onlemlerin alinmas1 daha énemli hale gelmektedir. Iliskisel dislanma iizerinde devam
bagliliginin da etkisi bulunmaktadir. Devam bagliligina sahip ¢alisanlar isyerindeki iligkileri zarar
gordiigii takdirde, pozisyonlarinin riske girebilecegi ya da isten cikarilabilecekleri endisesi
tasidiklarindan, bu ¢alisanlarin igyerindeki gelismeleri kagirmak istemedikleri anlagilmaktadir.

Normatif baglilik ile bilgisel dislanma ve iliskisel dislanma arasinda bir korelasyon ortaya
cikmis olsa da, orgiitsel baglilik boyutlarinin birlikte analize dahil edilmesi ve duygusal baglilik ile
devam bagliliginin bilgisel diglanma ve iligskisel diglanma tizerindeki etkisinin daha gliglii olmasi
nedeniyle, normatif bagliligin bilgisel dislanma ve iligkisel diglanma iizerinde anlamli bir etkisi ortaya
¢ikmamustir. Normatif baghilik, orgiite ahlaki bir yikiimlilik ve minnet duygusu sebebiyle oOrgiite
baglilig: ifade ettiginden ¢aliganlarin igyerinde GKK ile dogrudan baglantisi olmayabilir.

Bu caligmanin bulgulari dogrultusunda restoran igletmeleri yoneticilerine ve caliganlarina su
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Yoneticiler is yerinde GKK’y1 azaltmak amaciyla, bilginin is yerinde
bulunmayanlarda dahil tiim personele ulastigindan emin olacak sekilde teknoloji destekli agik iletigim
sistemleri kurabilirler. Personelin iist yonetime kolayca ulagsmasimi saglayan acik kapi politikasi
uygulayabilirler. isyerinde ortaya ¢ikacak biitiin firsatlardan personelin yararlanma olasilig1 konusunda
adil bir sistem olusturabilirler. Keyifli bir ¢aligma ortami olusturma, ¢alisma motivasyonunu arttirma,
yapilan isi takdir etme ve ddiillendirme icin tesvikler saglayacak politikalar ile gerekli egitimi almig
yoneticilerin ¢aliganlarin gelismeleri kagirma korkusu ile karsilagip karsilasmama durumlarin
ongorerek bu davranigin 6niine gececek stratejileri uygulamasi igyerinde GKK’y1 azaltabilir (Hayran
vd., 2020). Calisanlar ise isyerinde GKK’y1 azaltmak i¢in, zaman yonetimi ve sosyal medya bagimlilig
konusunda uzman olan konusmacilardan destek alarak seminerlere katilabilirler.

Bu calismanm bazi sinirhliklart bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢alisma kiigiik bir érneklem
grubuyla yapildigindan ¢alisma sonuglarinin genellestirilmesi agisindan bagka calismalara ihtiyag
bulunmaktadir. Bu caligma orgiitsel baglilik ile isyerinde GKK kavramlart ile sinirlidir. Sonraki
caligmalarda isyerinde GKK’nin daha iyi anlasilmasi i¢in is yiikii, ¢alisma stilleri, ise katilim, 6grenme
motivasyonu, degisime baghlik, yaraticilik, psikolojik kopukluk gibi diger Orgiitsel davranis
kavramlariyla iligkisi ele alinabilir.
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