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Ozet

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiit i¢i iletisimden performansa ve isgiicli devir oranlarina kadar pek ¢ok konuda
isletmeye negatif etki edebilecek 6nemli bir konudur. Psikolojik s6zlesmeler, yazili sekilde olmayip dinamik ve
degisken bir yapiya sahiptir, birtakim kigisel unsurlarin etkisinde, 6zellikle igverenin tutum ve davranislar
tizerinden belirlenir. Karsilikli beklentiler ile algilar iizerinden olusan sdzlesme, maddi ve yazili sézlesmeye dayali
unsurlarin yaninda sosyal unsurlar1 da kapsamaktadir. Saglikli bir 6rgiit yapisinin olusturulabilmesi, taraflarin
sozlesmeye 6zen gosterip uymast ile miimkiindiir. S6zlesmelerin ihlal edilmesi, ¢alisanlar ve dolayisiyla isveren
bakimindan ciddi sonuglar dogurabilmekte ve bu kavrama duyarsiz kalindiginda, basarili ¢alisanlarin yaninda
itibar kaybi1 da yasanabilmektedir. Diisiik 6rgiitsel baglilik ve ise adanmislik tutumunun zedelenmesi, bu anlamda
beklenen sonuglardandir. Diger taraftan, insanin var olmasindan bu yana mevcudiyetini koruyan dedikodu
kavrami, gayriresmi bir iletigim araci olarak goriilmekte ve tiim zamanlarda olumsuz bir tutumla kargilagmaktadir.
Gerekli dnlemler alinmadig1 ve orgiit igi istenilen bilgilerin yayilmasini saglamak i¢in kullanilmadig: takdirde bu
kavram, c¢aliganlarin igyerine bagliligi ve performanst iizerinde 6nemli derecede bozucu bir etkiye sahip
olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti ise, calisanin isten ayrilmay1 gerceklestirmeden &nceki asamadir. Calisan
verimliligini etkileyerek oOrgiitte verimlilik kaybma ve ¢ogunlukla isten ayrilmaya neden olarak isgiicli devir
oranlarimi arttirmaktadir. Bu oranin makul seviyede tutulmasi, ancak etkin kavramlarin iyi anlasilmasi ve
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci; psikolojik sézlesme ihlalinin ve dedikodunun isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amagla bir kamu kurumunda ve bir 6zel sektor kurulusunda
farkli pozisyonlarda ¢aligan 605 ¢alisana anket yapilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sdzlesme ihlalinin ve
dedikodunun farkli diizeylerde isten ayrilma niyetini, anlaml bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali, Dedikodu, Isten Ayrilma Niyeti
A RESEARCH TO DETERMINE THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT
VIOLATION AND GOSSIP ON INTENTION TO LEAVE
Abstract
The psychological contract process is an important analysis of its ability to negatively impact the business on many
issues, from intra-organizational communication to performance and recorded turnover rates. Psychological
contracts are not in written form but have a dynamic and variable structure and are determined under the influence
of some personal factors, especially the employer's attitudes and behaviors. The contract, which is formed based
on mutual expectations and perceptions, includes social elements as well as material and written contractual
elements. Creating a healthy organizational structure is possible if the parties pay attention to and comply with the
contract. Violation of contracts can have serious consequences for employees and therefore employers, and if one
remains insensitive to this concept, loss of reputation may occur alongside successful employees. Low
organizational commitment and damage to work dedication are among the expected results in this sense.On he
other hand, the concept of gossip, which has existed since the existence of humans, is seen as an unofficial means
of communication and has always been met with a negative attitude. If the necessary precautions are not taken and
used to disseminate the desired information within the organization, this concept can have a significant disruptive
effect on employees' commitment and performance to the workplace. Intention to leave the job is the stage before
the employee quits the job. It increases labor turnover rates by affecting employee productivity, causing loss of
productivity in the organization and often leaving the job. Keeping this ratio at a reasonable level is only possible
with a good understanding and evaluation of effective concepts. The aim of this study is to determine the effects
of psychological contract breach and gossip on turnover intention. For this purpose, 605 employees working in
different positions in a public institution and a private sector organization were surveyed. As a result of the
research, it was determined that psychological contract violation and gossip affect turnover intention at different
levels in both sectors.
Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Gossip, Intention to Leave the Job
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1. GIRIS

Rekabetin yogun yasandigi piyasalarda orgiitlerin var olmasi i¢in siirekli bir ¢aba i¢inde olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin, benzer teknolojik imkanlari kullamirken digerlerinden farklilasip one
cikmalarini saglayacak unsurlardan belki de en 6nemlisi, insan kaynaklaridir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin literatiire girmesi, 6zellikle 20. ylizyilin son ¢eyreginde iiretim
ve hizmet sektorii paradigmalarinin teknolojik ve ekonomik gelismelerle degisime ugramasiyla
gerceklesmistir. Bu stirecte, niteliksiz ¢alisandan teknolojik imkanlari verimli kullanan nitelikli calisana
yonelen piyasalarin rolii bliyiiktiir. Bu sdzlesme, diger sdzlesmeler gibi yazili ve resmi bir sdzlesme
degildir. Ayrica piyasa sartlariin dinamik olmasi sebebiyle psikolojik sézlesmedeki degisimler,
taraflarda hayal kirikligi yaratabilmekte ve bu yoniiyle sozlesmelerin gergeveledigi beklentilerin
karsilanmamast isten ayrilma niyetine etki etmektedir.

Isten ayrilma niyetine etki eden kavramlardan biri de galisana déniik dedikodunun varhigidir.
Dedikodunun tiimiiyle ortadan kaldirilmast miimkiin olmasa da yogun bigimde 6rgiit kiiltiiriiniin pargasi
olmasi halinde performansa direkt ve dolayli etkileri olmakta ve bu etkilerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Isverenlerce kontrol edilemeyecek bir seviyeye geldiginde c¢aligan orgiitten
kopabilmekte ve isten ayrilma tizerinde etkili bir kavram olabilmektedir.

Calismada ele alinan degiskenler psikolojik s6zlesme ihlali, dedikodu ve isten ayrilma niyetidir.
Caligmanin amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ve dedikodunun ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin incelenmesidir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1.Psikolojik Sozlesme ihlali Kavramm

Psikolojik sdzlesme, bireyin karsilikli yiikiimliiliiklere iligkin inanglariyla alakalidir. Calisan ve
igveren arasinda karsilikli olarak algilanan yiikiimliiliikkler olarak diisiiniilmektedir (Walker ve Hutton,
2006:433). Rousseau’ya gore bir degisim anlagmasinin sartlarina iligkin birey-0rgiit arasinda orgiitge
sekillendirilen vaat ve yiikiimliiliikkten olusan inanglar oldugu ifade edilmektedir (Conway, 2005:103).
Psikolojik sdzlesmenin dinamik yapida yazili ve sinirlarinin ¢izilmesi pek miimkiin olmayan, algilara
dayali, ¢ok tarafli 6znel oldugu soylenebilir.

1960’lardan itibaren alanyazina giren ihlal kavrami; ¢alisanin vaatlerin tutulmadigi algisina
kapilmasi, diger calisanlarla kendisini kiyaslamaya baslamasi, olumsuz bir tavir takinmalariyla
gelisirken bozulan sozlesmeye siddetli tepkiler verilebilmekte ve isyeri bakimindan zararli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu alandaki caligmalara bakildiginda ihlal, igveren ve g¢alisan bakimindan gecgerli olurken

isveren kuvvetli taraf oldugu i¢in ¢alisanin ihlal algis1 daha giiglii olmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994: 246). Her iki taraf vaatleri yerine getirdigi takdirde ¢alisanlar daha verimli bir ¢calismayla karsilik
verirken aksi durumda ihlal meydana gelmektedir (Kiefer ve Briner, 2006: 204). Kisaca psikolojik
sozlesme ihlali; taraflar arasinda olusan s6zlesmeye dair verilen bir taahhiidiin yerine getirilmemesi veya
yerine getirilmedigi diisiincesi sonucunda bir taraf veya her iki tarafta yiikiimliiliiklere dair taahhiitlerin
yerine getirilmedigi algisinin olugmasidir.
Orgiitlerin yasamilan degisimlerle birlikte kiiresel is ¢evresi icinde yer edinmeleri ve bu cevreye uyum
saglamak icin yeniden yapilanmaya gitmesi, psikolojik sozlesme ihlalinin yok edilmesini
zorlagtirmaktadir (Coyle Shapiro, 2019: 152). Bu ihlal; genellikle c¢alisanin yonetimle uyusmazlik
durumlari, aksama halleri, taahhiitlerin yerine getirilmemesi halinde ortaya ¢ikar (Tikeltiirk vd., 2012:
93). Bu ihlale sebep olan iki faktdr, sdziinden donme ve vaatte yasanan uyusmazliktir (Morrison, 1997:
233). Tiim sebeplere bakildiginda, ihlal algisinin olusmasinda yonetimin tavrinin daha etkili oldugu, bu
nedenle yonetimin adil bir anlayis benimsemesi, ¢alisana orgiite katkilarina karsilik hak ettigi kazanimi
vermesi gerekmektedir.

1990’11 yillardan sonra isten ¢ikarmalarin artmasi, terfilerin ¢esitlenmesi ve iicrette belirsizlik
olugmasi konuya dair ¢aligsmalar1 arttirmistir (Deery, 2006: 166). Bu arastirmalara gore ¢alisanlar, orgiit
yoneticisinin sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz olduguna inanmaktadir (Lee vd., 2011: 205-
206). Bu ihlaller orgiite olan giiveni etkilerken, nedeninin ise kontrolii kaybetme hissi ve belirsizlik
oldugu tespit edilmistir (Turnley ve Feldman, 2000: 25). Yasanan ihlal neticesinde ¢alisan ise bagliligim
yitirmekte, Orgiitten uzaklagmakta, isten ayrilma niyetine girerek diger is alternatiflerini diisiinmeye
baglayabilmektedir.
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2.2. Dedikodu ve Olusumu

Gegmisi insanlik tarihi kadar eski olan dedikodu, kiiltiirlere gore farkli anlamlandirilsa bile
insana dair bir olgudur (Emler, 1994: 119). Giinliik yasamda kolaylikla ortaya ¢ikan dedikodu, 6rgiit
kiiltiiriinii etkiler ve orgiit kiiltliriinden de etkilenmektedir (Georganta vd., 2014: 76).

Dedikodu; viriis gibi hizli bir sekilde yayilabilen, insanlar1 dogal iletisimden uzaklagtirabilen,
sirlar1 agiga ¢ikararak giivene zarar verebilen gayriresmi bir iletisim aracidir (Solmaz, 2004: 291). Van
Iterson ve Clegg (2008) birey ve grup arasinda miizakere edilen bir etkilesim siireci olarak kiiltiir, giic,
kimlik, itibar ile olumlu ve olumsuz baglamda iliskilendirmektedir (Van Iterson vd., 2011: 384).
Difonzo vd.’nin yaptig1 tamimlamaya gore; sosyal ag, degisim ve siireklilik saglama anlaminda
gerceklesen, ayni zamanda grupsal uyumu yakalayarak degisim ve koruma saglayan, gruplarin gii¢
yapilarini destekleyen, kisilerle ilgili degerlendirme yapma 6zelligi olan konusmalardir (Cengiz, 2017:
314).

Dedikodu, kayit disi iletisim ve bilgi aksina imkan sagladigindan aktarilan bilginin dogru ya da
tam olmamasi gibi 6zellikler tagimaktadir (Kuo vd., 2015: 2288). Bu nedenle dedikodu, resmi yolun yok
sayilacag is ortaminda énemli bir rol oynar (Georganta vd., 2014: 76). Orgiit yapilarmin varliginda
calisanin 6nemli bir rol oynamasi sebebiyle dedikodu kaginilmaz olur. Sosyal hayat veya orgiitte kisiler
dedikoduyu her zaman bilingli sekilde kullanamamaktadir.

Orgiitlerde genel olarak kurum calisanlarinin mesai arkadaslari, yoneticileri veya herhangi biri
hakkindaki olumsuz ifadeleri 6rgiitsel dedikodu olarak adlandiriimaktadir (Solmaz, 2006: 566). Orgiitte
yayginligi ile olusacak sosyal maliyet nedeniyle riskin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Grosser
vd., 2012: 53).

Teknolojinin iletisim alaninda da gelismesiyle, dedikodunun yayilmasi hizlanmistir (Arabact
vd., 2012: 176). Dedikodunun o6rgiitsel sonuglari, Doyle tarafindan yonetici davranisglarinin tahmin
edilmesi, rakip itibarin1 mahvetmek icin kullanilmasi ve calisanlar arasinda sosyal gelisimin tesvik
edilmesi olarak belirtilmistir (Michelson vd., 2010: 376). Calisanlar agisindan, géndericinin bulundugu
ortamda sosyal imaj1 arttirdigi savunulmaktadir (Steglich vd., 2012: 624). Dedikodu yayan ¢alisanlar,
diger arkadaslart ile iyi iligkilere sahip calisanlarla arkadas olmayi tercih eder (Ellwardt vd., 2012: 197).
Popiiler yonetim anlayisi ise is verimliligine zarar verdigine, giivensizlik ortami yarattigina vurgu
yapmaktadir (Michelson vd., 2010: 371).

Dedikodu, bir rahatlama ve paylasim alani olarak goriilse de olumsuz etkileri olumlu
etkilerinden fazladir. Kimi insanlar i¢in motivasyon kaynagi olmaktayken ¢ogu insan i¢in yipratici bir
hal alabilmektedir. Kontrol altina alinmadiginda ve siirekli bir hal aldiginda ¢alisanlar arasinda veya
orgiit yonetimine kars1 giivensizlik gibi olumsuz etkiler olugsmaktadir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, psikolojik sdzlesme ihlaline dair calisma kapsaminda irdelenen bir
kavramdir. Calisanlar, genel olarak bir iste ¢aligmaya basladiklari zaman olumlu diisiince ve beklentilere
sahiptirler. Zaman i¢inde calisanlarin yasadiklar1 olaylar ve bu olaylarin yarattigi etkiler neticesinde
orgiite dair fikir ve tutumlarinda degisim yasanabilmektedir. Bu algilanan degisiklik, isten ayrilma
niyetinin temelini olusturmaktadir.

Isten ayrilma niyeti; calisanin kendi istegiyle icinde bulundugu sosyal sistemi terk etmesi
(Gaertner 1999: 480), ayrilma fiilinin ger¢eklesmesinden once bilingli bir sekilde ayrilma istegini
barindiran bir siire¢ (Tett ve Meyer, 1993: 262) ve kararl bir tavirla yakin gelecekte orgiitten ayrilmay1
diisiinmesi (Long vd., 2012: 576) olarak tanimlanir. Genel olarak, ¢alisan niyetini heniiz gergege
doniistiirmese de isten ayrilma egilimine sahiptir (Erbasi, 2019: 225).

Caligsanlarda isten ayrilma niyetinin olusup olusmadig ile ilgili baz1 davranislar yol gdsterici
olmaktadir (Gurchiek, 2014: 17). Calisanlarin Orgiitte tatminsizlik yasamasiyla olusan farkli is
imkanlarinin diisiinilmesi durumu, bu niyetin olusacagi ve ayrilmanin gergekleseceginin gostergesidir
(Mobley vd., 1978: 408; Scott, 1999: 401; Tett ve Meyer, 1993: 264).

Calisanlarin ayrilma karar1 almasina etki eden faktorler belirlenebilirse, kararin alinmasini
engelleyen onlemler de hizlica alinabilir (Hwang ve Kou, 2006: 254). Cotton ve Tuttle (1986) bu
faktorleri ii¢ gruba ayirmistir (Ozyer, 2010: 59). Bu faktorler; bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorlerdir.

Mevcut rekabet sartlart ve hizli degisen ¢evrede orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in profesyonel
calisana sahip olmasi biiyiik neme sahiptir (Erez, 2018: 53-54). Bir ise girmeyle ¢ikma arasindaki hiz,
personel devir hizint ifade eder (Yilmaz ve Halic1, 2010: 95). Personel devir hizi, her orgiit agisindan
belirli bir diizeyde tutulmas1 gereken bir husustur. Ozyer (2010: 34)’e gore profesyonel ¢alisanlarmn
kaybiyla verim diismekte, personel devir hiz1 yilikselmekte, gérevde aksama olmakta, orgiite karsi
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olumsuz bir tutum gelisebilmekte, gelir kaybi yasanmakta, sosyal giivenlik hak kayiplari yagsanmakta,
psikolojik yipranma yasanmakta, ig yiikiiniin artmasiyla sosyal zaman kaybi olusmakta, orgiitsel baglilik
azalmaktadir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirma Amaci

Calismanin amact; orgiitlerde psikolojik sdzlesme ihlali ve orgiitsel dedikodunun g¢aliganlarin
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yapilan literatlir taramast sonucunda, igveren ve calisan agisindan ige bagvurma siireci ile
baglayarak ise girme ve c¢alisma hayatinca devam eden vaatlerin oldugu gorilmektedir. Bu vaatler,
tamamen s0zlii ve agik sekilde olugsmayip durum ve sdylemleri algilama, yorumlama ve anlam verme
bicimine gore degismektedir. Ozellikle ¢alisana verilen vaatlerin drgiitce bilingli bir sekilde yerine
getirilmemesi veya c¢alisanlarca yanlis anlamlandirma sonucu yerine getirilmediginin diisiiniilmesi,
psikolojik s6zlesme ihlali algisim1 da beraberinde getirmektedir.

Psikolojik sozlesmeler, giiven ve iliski unsuru icerdiginden ihlal edilmesi karsilanmamis
beklentiden daha ¢ok anlam tasimaktadir. Bu nedenle ihlaller, 6rgiit ile ¢alisan arasindaki iligkinin
temeline zarar vermektedir (Turnley ve Feldman, 2000: 28). Isverenin sunacaklari ile ilgili, ¢alisanlarin
algisina uygun olanin disina ¢ikilmasi durumunda ya psikolojik s6zlesme icerigi ve sinirlamalari revize
edilmelidir ya da sona erdirilmelidir (Ceseroglu, 2010: 35).

Yukaridaki goriis ve arastirmalar neticesinde psikolojik sdzlesme ihlallerinin, 6nlem alimmadig:
takdirde calisanlar1 ayrilma niyetine yonlendirdigi ve ayrilmalara sebep oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, psikolojik sdzlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
diisiincesi ile H; hipotezi olusturulmustur.

Hi: Psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Dedikodu kavram, bilgi paylasimi veya orada bulunmayan diger kisiler hakkinda bilgi aktarimi
olarak ortaya ¢ikmustir. Olumsuz bir bakis agis1 kazanan bu kavram; olustugu ortama, konusuna ve
0znesi olan kisilere gére olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

Dedikodu, kisilerin birbirinden farkli olan ihtiyaglarimi karsilamasi i¢in de kullanilmaktadir
(Michelson vd., 2010: 375). Giirbiiz’e (2019) gore kisiye kendini ifade etme imkani saglamasi, endiseyi
azaltmasi, motivasyon kaynagi olmasi, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarin kargilanmasidir (Soyer,
2022: 64). Olumsuz anlamda ise dedikodu davranisi, giinlik yasamda ¢ene calmak ve bos seyler
konugmaktir (Foster, 2004: 83) ve yanlig bilgi yayilmasina, kontrol, itibar, zaman kaybi ve moral
bozukluguna neden olmaktadir (Michelson ve Mouly, 2004: 198).

Yapilan literatlir taramasina goére 6nlem alinmadigi veya olumlu yone evrilmedigi siirece
dedikodunun is tatmini, siniklik, is yeri yalnizligi, baglilik ve verimlilige etkileri goriilmektedir. Bu
bilgiler neticesinde dedikodunun galisanlari isten ayrilma niyetine itebilecegi diistincesinden hareketle
H:> hipotezi olusturulmustur.

H2: Dedikodunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Bu hipotez alt boyutlara ayrilmigtir:

Hza: Dedikodunun haberdar olma alt boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2p: Dedikodunun iligkileri gelistirme alt boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hac: Dedikodunun orgiitsel zarar alt boyutunun isten ayrilma niyeti izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Literatiirden edilen bilgi ve olusturulan hipotezler 15181nda asagidaki model gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

PSIKOLOJIK SOZLESME
HLALI
X» ISTEN AYRILMA NiYETi
ORGUTSEL DEDIKODU

- Haberdar Olma Ha (Hza-Hap-Hzc)

- Tliskileri Gelistirme

- Orgiitsel Zarar
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3.3. Orneklem Secimi

Arastirma, 2022 yili mayis aymnda Sivas ilinde yer alan bir kamu kurumunda gorevli 400
personele ve 2022 yil1 Nisan ayinda Corum ilinde yer alan bir 6zel bir isletmede gorevli 350 ¢alisan
iizerinde yapilmistir. Kamu sektoriinde 400 kisinin 350’sine ve 6zel sektorde ise 350 kisinin 300’{ine
ulasilmistir. Kamu sektoriinde 350 adet anketin 325’1, 6zel sektorde ise 300 adet anketin 280’1
cevaplandirilmustir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama amaci ile anket teknigi kullanilmistir. Anket, toplamda dort boliimden
olugmaktadir. Anket calismasinin ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini iceren 7
maddelik soru kismi1 bulunmaktadir.

Ikinci kisimda, Robinson ve Rousseaunun 1994 yilinda gelistirdigi 9 maddelik psikolojik
sozlesme ihlali 6lcegi kullanilmustir.

Uciincii kisimda; Han ve Daglh tarafindan 2018 yilinda gelistirilmis orgiitsel dedikodu &lgegi
kullanilmistir. Olgege uygulanan agimlayici faktdr analizi sonucunda ii¢ alt boyuttan olustugu
saptanmistir. Olgegin ilk 7 maddesi 6rgiitsel dedikodunun haberdar olma, ikinci 7 maddesi iliskileri
gelistirme ve son on maddesi 6rgiitsel zarar alt boyutunu olusturmaktadir.

Dérdiincii kisimda ise Cammann vd. tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis olan ve Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Anketinde yer alan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir.

3.5. Bulgular

3.5.1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan bakildiginda calisanlarin %53,7’si
kamu, %46,3°1i ise 0zel sektor calisanidir. Calisanlarin %65,6°s1 erkek, %34,4’i kadin iken %66,0°1
evli, %34,0’1 ise bekardir. Calisanlarin %18,7’si 18-27 yas araliginda iken %38,7’si 28-37 yas
araliginda, %26,9’u 38-47 yas araliginda, %15,7’si ise 47 yas ve iizerindedir. Calisanlarin %11,1’1
ilkdgretim mezunu iken %36,2’si lise mezunu, %25,1°1 6n lisans, %25,1°1 lisans, %2,5°1 ise lisansiistii
mezunudur. Caliganlarin %12,7’sinin ¢alisma siiresi 1-3 yil araliginda iken %25,3’{iniin 4-6 yil,
%23,5’inin 7-9 y1l, %17,7’sinin 10-12 y1l, %20,8’inin ise 13 y1l ve iizerindedir. Calisanlarin %12,1’inin
gorevi idari kisimda iken %30,4’iiniin iiretim kisminda, %30,2’sinin hizmet kisminda, %27,3 {iniin ise
teknik kisimdadir. Calisanlarin %63,1°1 memur iken %36,9’u ise diger (yonetici, is¢i, giivenlik gorevlisi,
temizlik gorevlisi) gorevlerdedir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilimlari

Kisi Sayis1 (n=605) Yiizde (%)
Kurum
Kamu 325 53,7
Ozel 280 46,3
Cinsiyet
Erkek 397 65,6
Kadin 208 34,4
Medeni Durum
Evli 399 66,0
Bekar 206 34,0
Yas Grubu
18-27 yas 113 18,7
28-37 yas 234 38,7
38-47 yas 163 26,9
47 yas ve lizeri 95 15,7
Egitim Durumu
[Ikogretim 67 11,1
Lise 219 36,2
On lisans 152 25,1
Lisans 152 25,1
Lisanstistii 15 2,5
Calisma Siiresi
1-3y1l 77 12,7
4-6 yil 153 25,3
7-9 yl 142 23,5
10-12 yil 107 17,7
13 y1l ve iizeri 126 20,8
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Kisi Sayis1 (n=605) Yiizde (%)
Kurum
Kamu 325 53,7
Ozel 280 46,3
Kurumdaki Faaliyet Alam
Idari Kisim 73 12,1
Uretim Kismi 184 30,4
Hizmet Kism 183 30,2
Teknik Kisim 165 27,3
Gorev
Memur 382 63,1
Diger (yonetici, isci, giivenlik gorevlisi, 223 369

temizlik gorevlisi)

3.5.2. Aciklayic1 Faktor analizi sonuclar:

Psikolojik So6zlesme Ihlali Olgeginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Psikolojik sbzlesme ihlali Olgeginin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,865 olarak
bulunmustur. 0 ile 1 arasinda deger alan KMO degeri 1’e yaklastik¢a daha giivenilir bir faktdr yapisi
sunacag belirtilmektedir (Field, 2009: 647; Ozdamar, 2017: 148). Bartlett Kiiresellik testi sonucunda
ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler bulundugu ve verilerin faktdr analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001).

9 maddeden olusan psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egine temel bilesenler yontemi uygulanmustir.
Bu 6l¢ek, analiz sonucunda tek boyuta ayrilmistir. Faktor yiik degerleri incelendiginde, 0,300’1in altinda
kalan madde olmadig1 goériilmiis ve 6l¢ekten madde gikarilmamustir.,

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme ihlali Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu

Baslangic Oz Degerleri
Toplam Agciklanan Varyans % Birikimli %
Psikolojik S6zlesme [hlali 5,18 57,52 57,52

Orgiitsel Dedikodu Ol¢eginin Ac¢imlayici1 Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel dedikodu dlgeginin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,930 olarak bulunmustur.
Bdylece verilere uygulanacak faktor analizi sonuglarinin yararli ve kullanilabilir olacag1 goriilmektedir.
Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler bulundugu
ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<<0,001).

24 madde olan 6lgege temel bilesenler yontemi ile ortogonal rotasyon c¢esidi olan varimax
dondiirme yontemi kullamilmistir. Bu 6lcek, analiz sonucunda 3 alt boyuta ayrilmistir. Faktor yiik
degerleri incelendiginde, 0,300’lin altinda kalan madde olmadigi gorilmis ve Olgcekten madde
¢ikarilmamistir. Olgcek maddelerinin agiklama oranlari (Tablo 3) verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Varyans Agiklama Tablosu

Baslangi¢ Oz Degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Aciklanan PTPENTIN Aciklanan P
Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Orgiitsel Zarar 8,10 33,76 33,76 6,82 28,43 28,43
Haberdar Olma 7,48 31,19 64,94 5,76 24,00 52,43
Tliskileri Gelistirme 2,45 10,21 75,16 5,46 22,73 75,16

Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,756 olarak bulunmustur.
Bartlett Kiiresellik testi sonucu, degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliski bulundugu ve
verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001).
3 madde olan 6l¢ege Temel Bilesenler yontemi uygulanmistir. 3 maddeden olusan Olgek analiz
sonucunda tek boyuta ayrilmistir. Faktor yiik degerleri incelendiginde, 0,300’lin altinda kalan madde
olmadig goriilmiis ve 6l¢ekten madde ¢ikarilmamustir.
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Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Varyans A¢iklama Tablosu

Baslangig Oz Degerleri
Toplam Agiklanan Varyans % Birikimli %
isten Ayrilma Niyeti 2,67 89,00 89,00

3.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Psikolojik S6zlesme Ihlali Olg¢eginin DFA Sonuclar

9 madde, tek boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢lim modeli tek faktorlii DFA
ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle maddelerin faktdr yiik degerleri incelenmis ve
faktor yiik degerleri 0,50’nin altinda kalan maddeler (B1, B2 ve B3) o6lcekten cikarilmistir. Ikinci
asamada modifikasyon indeksleri tablosuna bakilmis, modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki-kare
diisiis degerleri (“M.1.”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak (e4<->e5) model yiiriitiilmiistiir.
Modelin uyum indeks degerleri de incelenerek 6l¢iim modelinin dogrulandigi goriilmistiir. Sonug
olarak dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 3.2) sunulmustur.
Sekil 2. Psikolojik Sézlesme Thlali Olgeginin Olgiim Modeli

PSI=Psikolojik Sozlesme Ihlali

Sekil 2.’de dogrulanan 6l¢iim modeli incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugu ve
diger yandan tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilar1 yani bagka bir
deyisle faktor yiikleri goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili olarak incelenmis (Tablo
3.8) ve 0,500’1in altinda deger bulunmamstir. Buna gore; B7 ifadesinin 0,946’lik degeri ile psikolojik
sozlesme ihlalinin en giiglii gdstergesi oldugunu soylenebilir.

[lk olarak en yaygin olarak kullanilan uyum indeksi ki-kare (32) uyum iyiligi testi incelenmistir.
Ancak ki-kare degeri 6rneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmede bu deger tek basina yeterli degildir. Bu nedenle diger uyum degerlerine bakilmstir.
Olgiim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde ise y*/sd ve RMSEA degerlerinin
kabul edilebilir uyum, GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI), CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum sagladig1
sOylenebilir.

Tablo 5. Psikolojik Sézlesme ihlali Olgeginin Maddelerine iliskin Faktér Yiik Degerleri

. Faktor
Madde |Ifadeler Yiikii
*B1 Isverenim ise alim siirecinde verdigi sozlerin hemen hemen hepsini su ana kadar yerine 0389

getirdi. ‘
*B2 Isverenimin ise alindigimdan beri bana vermis oldugu sozleri yerine getirdigini 0386

diigiiniiyorum. '
*B3 Is yerime, katkilarim karsiliginda bana sz verilen her seyi almadim. 0,345
B4 Is yerime, katkilarim karsiliginda bana soz verilen her seyi almadim. 0,524
B5 Kendi payima diigenleri yapmama karsin igverenim bana verdigi sdzlerin ¢ogunu tutmadi.|0,651
B6 Is yerime kars1 oldukga biiyiik bir 6fke hissediyorum. 0,925
B7 Is yerim tarafindan ihanete ugranus hissediyorum. 0,946
B8 Is yerimin aramizdaki s6zlesmeyi ihlal ettigini hissediyorum. 0,876
B9 Is yerim tarafindan nasil muamele edildigimi diisiindiik¢e 6fke hissediyorum. 0,896

*ile belirtilen maddeler ol¢ekten ¢ikarilmistir.
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Orgiitsel Dedikodu Olceginin DFA Sonuclar

24 madde ve 3 alt boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢tim modeli, birincil diizey
DFA ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle
model iyilestirme ¢alismalar1 yapilmustir. Oncelikle maddelerin faktdr yiik degerleri incelenmis ve
modele katkis1 olmayan madde goriilmemistir. ikinci asamada modifikasyon indeksleri tablosuna
bakilmis, modelde yapilacak olast degisiklikler icin ki-kare diisiis degerleri (“M.L.”degerleri)
incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun
oldugu durumlarda baglanarak (el1<->e2, e6<->e7, e9<->el4, e12<->el3, e15<->e16, e16<->e18, e22<-
>e23) model yiritilmiistir. Modelin uyum indeks degerleri de incelenerek O6lglim modelinin
dogrulandig: goriilmiistiir. Sonug olarak dogrulanan 6l¢iim modeli asagida (Sekil 3) sunulmustur.
Sekil 3. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Olgiim Modeli
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=
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L3O Da1s
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HO=Haberdar Olma, IG=Iliskileri Gelistirme, OZ=Orgiitsel Zarar

Sekil 3’te dogrulanan Sl¢liim modeli incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugu ve
diger yandan tek yonlii oklar iizerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilar1 yani bagka bir
deyisle faktor yiikleri goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikil ayrintili olarak incelenmis (Tablo
3.9) ve 0,500’tin altinda deger bulunmamistir. Buna goére; D3 ifadesinin 0,916’lik degeri ile haberdar
olma alt boyutunun en giiclii gdstergesi oldugunu, D10 ifadesinin 0,893’liik iliskileri gelistirme alt
boyutunun en gii¢lii géstergesi oldugunu, D19 ve D20 ifadelerinin 0,910’1uk degeri ile orgiitsel zarar alt
boyutunun en giiglii gdstergesi oldugu sdylenebilir. Ol¢iim modeli igin elde edilen uyum indeks degerleri
incelendiginde ise y*/sd, GFI, AGFI, NFI, NNFI (TLI) ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum,
CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum sagladigini sdylenebilir.

Tablo 6. Orgiitsel Dedikodu Olgeginin Maddelerine iliskin Faktor Yiik Degerleri

. Faktor
Madde|Ifadeler Yiikii
Haberdar Olma
D1 Is yerimdeki meslektaslarim hakkindaki bircok bilgiden dedikodular yoluyla haberdar olurum. |0,875
D2 Is yerimdeki meslektaslarinun birtakim diisiincelerini dedikodu ortamlarida 6grenirim. 0,913
D3 Is yerimdeki yeni gelen meslektaslarim ile ilgili birgok bilgiyi dedikodu yoluyla edinirim. 0,916
D4 Is yerimde dedikodu ortamlarinda meslektaslarimin deneyimleri hakkinda bilgi edinirim. 0,890
D5 Is yerimdeki meslektaslarim hakkindaki bilgileri resmi iletisim kanallarindan énce dedikodu 0.869

yoluyla duyarim. '

D6 Is yerimdeki meslektaslarimm kendilerinden 6grenemeyecegim birgok seyi dedikodular 0866

yoluyla &grenirim. '

D7 Is yerimde &rtbas edilmeye ¢alisilan bazi olaylar1 dedikodular yoluyla duyarim. 0,835
Mliskileri Gelistirme

D8 Is yerimdeki meslektaslarimla dedikodu yapmak samimiyetimi artirir. 0,878
D9 Is yerimdeki dedikodu ortamlarinda gériislerimi rahatca paylasirim. 0,863
D10 |is yerimdeki meslektaslarimla dedikodu yaparak stres atmaya galisirim. 0,893
D11  |fs yerimdeki dedikodu ortamlarinda diisiincelerimi rahatca ifade ederim. 0,861
D12 |is yerimdeki dedikodu ortamlarinda yeni arkadaslar edinirim. 0,801
D13  |is yerimdeki dedikodu ortamlar1 arkadaslik baglarim giiglendirir. 0,841
D14 |is yerimdeki meslektaslarimla dedikodu yaparak eglenirim. 0,845
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Orgiitsel Zarar

D15 |is yerimdeki meslektaslarim arasinda yapilan dedikodular moralimi bozar. 0,555
D16 |is yerimdeki dedikodular meslektaslarimla aramizda anlagmazliklara neden olur. 0,696
D17 |is yerimde dedikodu ortaminda bulunmay1 zaman kayb1 olarak goriiriim. 0,732
D18 |is yerimde yapilan dedikodular meslektaglarimla aramizda gruplasmalara neden olur. 0,779
D19 [is yerimde dedikodu yapan meslektaslarima kars1 giivenim sarsilir. 0,910
D20 |is yerimdeki meslektaslarim arasinda yapilan dedikodular motivasyonumu diisiiriir. 0,910
D21 |is yerimdeki dedikodularin yaygin oldugu zamanlarda ise isteksiz giderim. 0,846
D22 |is yerimdeki meslektaslarim hakkindaki dedikodular onlari yanlis anlamama neden olur. 0,859
D23  |Is yerimdeki meslektaglarim hakkindaki dedikodular bende onlara kars1 nyargi olusturur. 0,766
D24 |is yerimde benim hakkimda dedikodu yapan meslektaglarimla arama mesafe koyarim. 0,870

Isten ayrilma Niyeti Olceginin DFA Sonuclari

3 madde, tek boyuttan olusan yapiy1 dogrulamak i¢in 6l¢iim modeli tek faktorlii DFA ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gosterdigi goriilmiis ve model iyilestirme ¢alismalari
yapilmamigtir. Modelin uyum indeks degerleri incelenerek 6l¢iim modelinin dogrulandigi goriilmiistiir.
Dogrulanan 6l¢tim modeli asagida (Sekil 4) sunulmustur.

Sekil 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Olgiim Modeli

IAN=Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 4’de dogrulanan 6l¢iim modeli incelendiginde, modelin hangi maddelerden olustugunu ve
diger yandan tek yonlii oklar {izerindeki yollara ait standardize regresyon katsayilarini yani baska bir
deyisle faktor yiikleri goriilmektedir. Her bir maddenin faktor yiikii ayrintili olarak incelenmis (Tablo
3.10) ve 0,500’lin altinda deger bulunmamistir. Buna gore; C2 ifadesinin 0,950’lik degeri ile isten
ayrilma niyetinin en giiclii gdstergesi oldugunu sdylenebilir. Olgiim modeli icin elde edilen uyum indeks
degerleri incelendiginde ise RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum, y?/sd, GFI, AGFI, NFI, NNFI
(TLI), CFI ve SRMR degerlerinin iyi uyum sagladigini sdylenebilir.
Tablo 7. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Maddelerine Iliskin Faktor Yiik Degerleri

Madde |ifadeler Faktor Yiikii
C1 Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisliniiyorum. 0,866
C2 Aktif bir sekilde bagka bir ig artyorum. 0,950
C3 Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. 0,926

3.5.3. Giivenilirlik Analizi

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi ve orgiitsel dedikodu 6lgeginin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari incelenmis, uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 6
maddeden olusan psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,916), 3 maddeden
olusan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin de yiiksek derecede giivenilir (0=0,937) oldugu goriilmiistiir. 24
maddeden olusan orgiitsel dedikodu 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,894) oldugu goriilmiis
iken haberdar olma (0=0,962), iliskileri gelistirme (a=0,950) ve orgiitsel zarar (0=0,946) alt boyutlarinin
da yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.

3.5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iliskilerin derecesinin
belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu derecenin belirlenmesinde iki temel korelasyon katsayisindan
(Pearson ve Spearman’s rho) s6z edilebilir. Pearson Korelasyon Katsayisinin kullanilabilmesi igin
degiskenler sayisal olmali ve normal dagilmali iken degiskenlerin normal dagilmadigi durumlarda ise
Spearman’s rho Korelasyon Katsayist kullanilmaktadir (Alpar, 2022).

Calismada 6lgme araci olarak kullanilan isten psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel dedikodu ve
isten ayrilma niyeti puanlarinin normallik varsayimlar1 incelenmis ve puanlarin normal dagildig
goriilmiistiir. Bu nedenle puanlar arasindaki iliskiyi incelemek icin Pearson Korelasyon Katsayisi
kullanilmugtir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Sozlesme R 1
Ihlali P
. _— R 0,437 1
2. Isten Ayrilma Niyeti p 0.000"*
—_— . R 0,054 0,266 1
3. Orgiitsel Dedikodu p 0.185 0.000"
R 0,025 0,198 0,789 1
4. Haberdar Olma p 0,546 0.000™ 0,000
C R 0,243 0,132 0,411 0,383 1
5. igkileri Gelistirme p 0.000™* 0,001 0.000™* 0,000
6. Oreiitsel Zarar R -0,090 0,166 0,647 0,197 -0,296 1
MTE P 0,027 0,000"" 0,000"" 0,000"" 0,000™"

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi

Tablo 3.11°da 6l¢ek puanlart arasindaki iligkiler incelendiginde; psikolojik s6zlesme ihlali ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu gorilmiis
(r=0,437; p<0,001) iken isten ayrilma niyeti ile drgiitsel dedikodu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiis (r=0,266; p<0,001), psikolojik sdzlesme ihlali ile 6rgiitsel
dedikodu arasinda ise anlamli dogrusal bir iliski goriilmemistir (p>0,05).

Alt boyut puanlari arasindaki iliskiler incelendiginde; haberdar olma ile psikolojik sézlesme
ihlali arasinda anlamli dogrusal bir iligski goriilmemis (p>0,05) iken haberdar olma ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise diigiik diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,198;
p<0,001). iliskileri gelistirme ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamli dogrusal bir iligki oldugu goriilmiis (r=0,243; p<0,001) iken iligkileri gelistirme ile isten ayrilma
niyeti arasinda da diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,132;
p<0,01). Orgiitsel zarar ile psikolojik sdzlesme ihlali arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlaml
dogrusal bir iligki oldugu gorilmis (r=-0,090; p<0,05) iken Orgiitsel zarar ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,166;
p<0,001).

3.5.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizinin amaci, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
matematiksel modeller ile agiklayarak bagintilar bulmaktir. Bagimli degisken hedef ya da sonug
degiskeni, bagimsiz degisken ise hedef ya da sonu¢ degiskenini etkiledigi diisiiniilen degiskenlerdir.
Psikolojik s6zlesme ihlali ve drgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olup olmadigin
belirleyebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmstir. Sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.
Tablo 9. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler ve Modeldeki Katsayilarinin
Anlamlilig1

. .. Std. B i¢in 95% GA
Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Beta t p Alt Ust
Sabit -0,127 0,155 -0,817 0,414 -0,431 0,178
Psikolojik S6zlesme Ihlali 0,472 0,039 0,444 12,202 0,000 0,396 0,548
Haberdar Olma 0,113 0,033 0,141 3,457 0,001™ 0,049 0,178
Mliskileri Gelistirme 0,024 0,041 0,025 0,584 0,559 -0,056 0,104
Orgiitsel Zarar 0,157 0,033 0,185 4,710 0,000™ 0,091 0,222

Model Ozeti:
R=0,506; R?=0,256; Adj. R*=0,251; F=51,670; p=0,000""

Bagimli Degisken= Isten Ayrilma Niyeti

**p<0,01, ***p<0,001, Std. Hata=Standart Hata, Std. Beta=Standart Beta, Adj. R*=Diizeltilmis R?
t, F=Test Istatistigi, p=Anlamlilik diizeyi, GA=Giiven Araligi

Tablo 9 incelendiginde; isten ayrilma niyetini psikolojik sozlesme ihlali, haberdar olma,
iligkileri gelistirme ve Orgiitsel zarar degiskenlerinin etkileyip etkilemedigini incelemek amaciyla ¢coklu
dogrusal regresyon modeli kurulmugtur. Model, Enter Ydntemi ile test edilmistir. Modelde ¢oklu baginti
sorunu (VIF>10) ve otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir (Durbin Watson=1,886).
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Psikolojik s6zlesme ihlali, haberdar olma, iliskileri gelistirme ve orgiitsel zarar degiskenlerinin
bagimsiz degisken; isten ayrilma niyetinin ise bagimli degisken olarak kuruldugu coklu regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu sdylenebilir (F=51,670, p<0,001). Isten ayrilma niyetinde
meydana gelen degisimin %25,1°1 modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir
(Adj.R?=0,251).

Bagimsiz degiskenlerin modeldeki katsayilar1 incelendiginde ise psikolojik sdzlesme ihlali,
haberdar olma ve orgiitsel zararin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sdylenebilir (p<0,01). Buna gore, psikolojik sézlesme ihlali puaninin 1 birim artmasi isten
ayrilma niyeti puanim 0,472 (B) kat arttirmakta iken haberdar olma puanimin 1 birim artmasi isten
ayrilma niyeti puanin1 0,113 (B) kat arttirmakta ve orgiitsel zarar puaninin 1 birim artmasi ise isten
ayrilma niyeti puanini 0,157 (B) kat arttirmaktadir. Isten ayrilma niyetini agiklamada en gok katkis1 olan
degisken psikolojik s6zlesme ihlalidir (Std. Beta=0,444).

Bulgular neticesinde psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine etkisi anlamli derecede
pozitif yonde tespit edildiginden H; hipotezi kabul edilmistir.

Dedikodu kavraminin haberdar olma alt boyutunun isten ayrilma niyetine etkisi anlamli
derecede pozitif yonde tespit edildiginden Hza hipotezi kabul edilmistir.

Dedikodu kavraminin iliskileri gelistirme alt boyutunun isten ayrilma niyetine etkisinin anlaml
olmadig: tespit edilmistir. Ha hipotezi desteklenmemistir.

Dedikodu kavraminin orgiitsel zarar alt boyutunun isten ayrilma niyetine etkisi anlamli derecede pozitif
yonde tespit edildiginden Hy. hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Calismada; orgiitlerde psikolojik s6zlesme ihlali ve dedikodunun isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmanin sonuglari asagida sunulmustur:

Yapilan analizler sonucunda psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetine anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisinda gergeklesecek 1 birimlik
artigin igten ayrilma niyetinde 0,472 birim artisa sebep oldugu gézlemlenmistir.

Turnley ve Feldman (2000)’a gore, sozlesme ihlali yasandiginda ise karsi isteksizlik olugmasi
sonucu beklentileri karsiliksiz kalan ¢alisan isinden ayrilmayi diisiinmektedir. Bu diisiince, bazen isten
ayrilma davranigina déniismektedir (Mimaroglu, 2008: 98). Bu ¢alismada elde edilen sonug, ihlalin isten
ayrilmay ortaya c¢ikardigina dair yapilan arastirma (Aslanov, 2019; Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014;
Rousseau, 1995; Robinson, 1996; Newstrom ve Davis, 1997; Millward ve Hopkins, 1998; Ulukok,
2016; Uziim, 2017) sonuglar1 ile ayn1 yonde seyretmis ve psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma
niyeti kavrami arasinda anlamli ve pozitif yonde iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica bu ¢aligma
verileri, psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilmayi ortaya c¢ikardigina dair yapilan arastirmalar
(Aslanov, 2019; Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014; Rousseau, 1995; Robinson, 1996; Guest vd., 1998;
Newstrom ve Davis, 1997; Millward ve Hopkins, 1998; Ozgen ve Ozgen, 2010; Ulukok, 2016; Uziim,
2017) ile ayn1 yonde seyretmis, sonug olarak psikolojik sozlesme ilhali ve isten ayrilma niyeti kavrami
arasinda anlamh ve pozitif yonde iliskinin oldugu saptanmustir. Bu bulgular neticesinde Hi hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda dedikodunun isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dedikodu olgusunun alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti kavrami arasinda farkli
etkiler meydana gelmistir.

Dedikodunun haberdar olma alt boyutunda gerceklesecek 1 birimlik artigin isten ayrilma
niyetinde 0,113 birim artisa sebep oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda H2, hipotezi kabul
edilmistir. Dedikodunun orgiitsel zarar alt boyutunda gergeklesecek 1 birimlik artisin isten ayrilma
niyetinde 0,157 birim artisa sebep oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda Hyc hipotezi kabul
edilmistir.

Dedikodunun isten ayrilmaya direkt etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmasa da, dolayli
olarak ayrilma niyetine etki edebilecegini gosteren farkli kavramlar ile etkilerinin incelendigi
goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde dedikodunun, is yeri diizenini bozan c¢aliganin gruptan
dislanmastyla is yeri yalmzligina yol agtif1 (Soyer, 2022), orgiitsel baglhilik ve tikenmislik tizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu (Yigit, 2022), orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli bir yordayici oldugu
(Alakagli, 2021), sinizm {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu (Yanar, 2022; Han, 2019;
Arslan, 2018; Tmaztepe, 2012; Kuo, 2013), moral ve ¢alisma eforu iizerinde negatif ve diizenleyici
etkisi oldugu (Bilginlioglu, Yozgat, 2020), duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmaya pozitif yonde etki
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ettigi (Georganta vd., 2014), orgiit imajin1 zedeleyebilecegi, verimliligi olumsuz etkileyebilecegi,
baglilig1 azaltabilecegi, baz1 durumlarda ise ayrilmaya neden olabilecegi (Artag, 2017) ifade edilmistir.
Bu bulgular neticesinde Hay, hipotezi red edilirken Hza ve Hyc hipotezleri kabul edilmistir.

Genel olarak, ulasilan bulgularda psikolojik so6zlesme ihlali ve dedikodunun calisanlarin isten
ayrilma niyetini etkiledigi anlagilmistir. Bu baglamda yapilacak arastirmalara katki saglamasi agisindan,
her iki sektérde bulunan fakat ayni meslek mensubuna ve daha genis bir drneklem hacmine sahip
orgiitler lizerinde yapilacak calismalar ile 6zgiin sonuglara ulagilabilir.

Calismada isten ayrilma niyetini etkileyen iki kavram ele alinmis olup yapilacak ¢alismalarda
ayrilma niyetini etkileyen sinizm, baglhlik, is tatmini, etik dis1 uygulamalar vb. veya araci role sahip
tikenmislik, birey-Orgiit uyumu vb. farkli kavramlar dahil edilerek c¢alisma kapsaminin
genigletilmesiyle daha genellestirilebilir sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Bu yonde
yapilacak calismalarla isten ayrilmalarin nedenlerinin daha iyi anlasilmasi saglanabilir ve isten
ayrilmalarin 6niine gegilmesi yoniinde daha etkili adimlarin atilmasina onciiliik edilebilir.
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