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Hidroterapi uygulamalar1 bireylerin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasina, sosyal
davranislarin gelismesine katki saglamaktadir. Bireylerin iyilik hallerinin artmasi yasam kalitelerini pozitif
etkilemektedir. Calismanin amaci, hidroterapi uygulamalarina katilan turistlerin, hidroterapi farkindalik
diizeylerinin ve miisteri kalite algilarinin yasam kalitelerine etkisini ortaya koymaktir. Yapilan c¢alisma
kapsaminda, hidroterapi konusunda hidroterapi farkindaliginin ve miisteri kalite algisinin turistlerin yasam
kalitesine etkisinin oOlgiimlenmesiyle hidroterapi uygulamalarina katilimim arttirilmas: hedeflenmektedir.
Calismanin uygulama alani, Antalya’da hidroterapi uygulamasi yapilan otel ve SPA igletmeleri ile hidroterapi
merkezleridir. Calisma verilerini toplamak amaciyla anket formu uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS paket
programu ile, t test, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Calisma sonucunda, Calisma
sonucunda, turistlerin hidroterapi farkindaligi medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir durumuna gore farklilik
olusmus ancak cinsiyet, uyruk ve hidroterapi faaliyetini se¢me sebebine gore farklilik olugsmamistir. Turistlerin
miigteri kalite algisi cinsiyet, medeni durum ve gelir durumuna gore farklilik olugsmus ancak yas, uyruk, egitim
durumu ve hidroterapi faaliyetini se¢gme sebebine gore farklilik olugsmamgtir. Turistlerin yasam kalitesi medeni
durum, uyruk, egitim durumu, gelir durumu, hidroterapi faaliyetini segme sebebine gore farklilik olusmus ancak
cinsiyet ve yasa gore farklilik olusmamustir. Turistlerin hidroterapi farkindalik diizeyleri ve miisteri kalite algilari,
yasam kalitelerini pozitif etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hidroterapi, Farkindalik, Miisteri Kalite Algisi, Yasam Kalitesi

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF TOURISTS' HYDROTHERAPY AWARENESS
LEVELS AND CUSTOMER QUALITY PERCEPTIONS ON THEIR QUALITY OF LIFE

Abstract

Hydrotherapy applications contribute to meeting the physiological and psychological needs of individuals
and the development of social behaviors. Increasing the well-being of individuals positively affects their quality
of life. The aim of the study is to reveal the effect of hydrotherapy awareness levels and customer quality
perceptions on the quality of life of tourists participating in hydrotherapy applications. Within the scope of the
study, it is aimed to increase participation in hydrotherapy practices by measuring the effect of hydrotherapy
awareness and customer quality perception on the quality of life of tourists. The application area of the study is
hotels, SPA establishments and hydrotherapy centers where hydrotherapy is applied in Antalya. A survey form
was applied to collect study data. In the analysis of the data, t test, ANOVA, correlation and regression analyzes
were used with the SPSS package program. As a result of the study, tourists' awareness of hydrotherapy differed
according to marital status, age, education level and income level, but there was no difference according to gender,
nationality and the reason for choosing the hydrotherapy activity. Tourists' perception of customer quality differed
according to gender, marital status and income level, but there was no difference according to age, nationality,
educational status and the reason for choosing the hydrotherapy activity. Tourists' quality of life differed according
to marital status, nationality, education level, income level, and reason for choosing hydrotherapy activity, but
there was no difference according to gender and age. Tourists' hydrotherapy awareness levels and customer quality
perceptions positively affect their quality of life.
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1. GIRIS

Bireylerin hidroterapi uygulamalarina katilimi genel iyilik hallerinin korunmasinda etkili bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Bahadorfar, 2014). Hidroterapi suyun fiziksel o6zelliklerinin
yardimiyla havuz i¢inde uygulanan su i¢i egzersizleri kapsamaktadir. Hidroterapi hastaliklari iyilestirme
ve Onlemede, stresle basa ¢ikmada psikolojik acidan etkili olan, bireyleri sosyal acidan gelistiren
uygulamalar1 igermektedir (Tiainen, 2014).

Hidroterapi farkindaligi, hidroterapinin faydalarinin farkinda olunmasini ifade eden bir
kavramdir (Arankalle vd., 2012). Hidroterapi farkindaligi, bireylerin hidroterapi uygulamalarina
katilimlarinda ve tercihlerinde nemli goriilmektedir ve hidroterapinin bir¢ok faydasi bireyin saglikli
yasam ve gelisimi igin bir ihtiyag oldugunu gostermektedir (Barker vd., 2003). Hidroterapi
uygulamalar1 yardimiyla ihtiyaglarin tam olarak karsilanabilmesi i¢in bireylerin hidroterapinin faydasi
konusunda farkinda olmasi gerekmektedir (Carere ve Orr, 2016). Bireylerin hidroterapi uygulamalarina
yiiksek sekilde katilim farkindaligi gostermeleri, bireylere kisisel ve sosyal kazanimlar saglayacaktir
(Vann, 2014). Hidroterapiye katilan bireyler, farkindaliklar1 oraninda hidroterapiyi deneyimlemektedir.
Hidroterapi uygulamalar1 sayesinde bireyler saglikli, rahatlamis, dinlenmis, zindelik kazanmis, duygu
ve diisiincelerini daha iyi ifade edebilen, karsilikli iligkileri ve kisisel yeterliligi gelisen bireyler haline
gelmektedir (Mooventhan ve Nivethitha, 2014). Hidroterapi uygulamalar1 bireylerin psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasina ve sosyal davraniglarinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Barker vd.,
2003). Hidroterapi faydalarinin farkinda olunmasi kalitenin degerlendirilmesi agisindan etkin bir faktor
olmaktadir. Hidroterapi uygulamalarini alan bireyler aldig1 hizmeti, {iriinii, personeli veya destinasyonu
gibi unsurlar hakkinda yorumlar ve degerlendirmeler yapabilmektedir. Katile unsurlarinin dogru
konumlandirilmasi ve sunulmasi bireylerin hidroterapi farkindaligi i¢in gerekli bir unsurdur. Bireyin
kaliteyi olumlu veya olumsuz sekilde degerlendirmesi bir sonrast hizmet alimi i¢in 6nemli yonlendirici
bir faktor olmaktadir (Smith ve Colgate, 2007). Hidroterapi farkindaligimin saglanmasi bu acilardan
onemli goriilmektedir. Hidroterapi uygulamalarina katiliminin biitiinciil bir yaklagimla saglik i¢in fayda
saglamaktadir (Carere ve Orr, 2016). Hidroterapi uygulamalarinin saglik agisindan fayda saglamasinin
bilingli algilanmas1 yasam kalitesini pozitif etkileyecek ve iyilik haline olumlu yansiyacaktir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaci, Antalya ilinde hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin
hidroterapi farkindalik diizeylerini ve miisteri kalite algilarmin yasam kalitesine etkisinin tespit
edilmesidir. Bu nedenle ¢alismanin bu boliimiinde; kavramsal ¢ergeveye odaklanilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hidroterapi

Hidroterapi, su anlamina gelen Yunanca ‘‘hydro’’ ve sifa anlamina gelen *‘therapia’ teriminden
tiiremistir (Bahadorfar, 2014). Hidroterapinin eskiden hidropati olarak adlandirildigi bilinmekte ve
dogrudan su i¢i uygulanan egzersizler olarak terciime edilmektedir (Tiainen, 2014). Hidroterapi
viicudun tamaminin veya bir kismmin suyla temasini igeren, birgok ekipman tiirii ile egzersizleri
kapsamaktadir. Hidroterapi uygulamalarinda farkli su sicakliklari ile suyun fiziksel &zelliklerinden
yararlanilmaktadir (Aran, 2016). Suyun kaldirma kuvveti ve hidrostatik basing &zellikleri su igi
terapilerin etkinligine yardimci olmaktadir. Hidrostatik basing, viicudun su altinda kalan tiim kisimlarina
esit miktarda basing uygulamakta ve su igindeki dokuyu asir1 zorlamadan kas giiciinii arttirmaya
yardimei1 olmak i¢in direng saglamaktadir. Kaldirma kuvveti, suyun igindeki viicut agirligmin yikiini
azaltmaya yardimci olmakta ve desteklemektedir (Kauffman vd., 2014). Hidroterapide viicuda
uygulanan su viicut tarafindan algilanmakta, beyin ve omurilik tarafindan kontrol edilen refleks etkiler
ile sonuglanmaktadir. Kan damarlarinda olugsmakta olan fiziksel degisiklikler, kan akis hizinda ve kan
akis hiziyla baglantili metabolik islevlerde farkliliklara neden olmaktadir (Timothy, 2020).

Hidroterapi, turizmi ve saglik sektoriinii etkileyen birgok kisiyi kapsayan havuz i¢inde su igi
egzersizleri igeren terapi tilirlinii olusturmaktadir. Hidroterapi egzersizleri su sicakligi da dahil olmak
tizere bireye yonelik farkli yontemlerden olusmaktadir (Mooventhan ve Nivethitha, 2014). Hidroterapi
kas ve iskelet sistemi, sinir sistemi, dolagim sistemi, solunum sisteminde iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Hidroterapi bireyde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik anlamda bircok fayda
saglamaktadir (Carere ve Orr, 2016).
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2.2. Hidroterapi Farkindahg

Farkindalik, bireyin belirli bir durum veya olayin bilincine sahip oldugu bir zihin hali olarak
ifade edilmektedir. Bir seyi algilama veya bilme yetenegi olarak da anlasilabilmektedir (Brown vd.,
2007). Hidroterapi farkindaligi, hidroterapinin faydalarinin farkinda olunmasii ifade eden bir
kavramdir. Hidroterapi farkindaligi, bireylerin hidroterapi uygulamalarina katilimlarinda ve
tercihlerinde 6nemli goriilmektedir. Hidroterapinin bir¢ok faydasi, bireyin saglikli yasam ve gelisimi
icin bir ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Hidroterapi uygulamalar1 bireyin kendisini daha iyi ifade
etmesini saglayacaktir. Yeni yetenek ve bilgilerin kazanimi icin firsat yaratacaktir (Arankalle vd., 2012).
Hidroterapi farkindaligi olan bireylerin becerilerini gelistirme, sosyal dayanisma saglama ve farkli
kiiltiirden insanlarla yakinlagma gibi sosyal faydalari oldugu diistiniilmektedir (Barker vd., 2003). Suyun
fiziksel 6zelliklerinin viicuda uygulanmasi ve viicudun sistemlerini etkilemesi nedeniyle hidroterapi
farkindalig1 olugmaktadir. Hidroterapi uygulamalar1 sonucu olusan duygu hidroterapi farkindaliginm
etkilemektedir. Duygularin olumlu deneyimlenmesi diisiik diizeyde olumsuz ruh haline sebep olacak ve
hidroterapiden memnun olma egilimi olusacaktir. Yiiksek memnuniyet duygusu, bireyin yasam kalitesi
diizeyini yiikseltmektedir (Diener vd., 2003). Hidroterapi farkindaligi haz-eglence, sosyal-basari,
kendini gelistirme unsurlar1 yer almaktadir (EKinci ve Ozdilek, 2019):

o Haz-eglence: Haz ve eglence bireyin eylemini harekete geciren giidii olarak kabul edilmektedir.
Hidroterapi egzersizinde suyun etkisi ile viicut gevsemeye, rahatlamaya baslamakta ve bireyin
yenilenmesini kolaylagtirmaktadir (Coveney ve Bunton, 2003).

e Sosyal-basari: Bireyler su ortagimda rahat hareket edebilme olanagina sahip oldugu igin bireyin
aidiyet duygusu 6nem kazanmaktadir. Yeni yetenekler ve bilgilerin kazanimi i¢in firsat
saglanmig olmaktadir (Eider vd., 2014).

o Kendini geligtirme: Hidroterapi bireyin yaraticilign ve potansiyelini ortaya ¢ikarmasini
saglamaktadir (Brooks ve Shell 2006). Bireyin su ile bag1 giiclenmekte ve kendini tanimasina
olanak saglanmaktadir (Tokmakidis vd., 2008).

2.3. Miisteri Kalite Algis1

Miisteri kalite algisi, bireylerin karsilanmasi gereken beklentileri ile gercekte aldig1 hizmetin
karsilastirilmasi sonucunda olusan fark miisteri kalite algisimi ortaya cikarmaktadir. Bireylerin
ihtiyaglari, degerleri ve beklentileri siirekli degismektir (Fornel vd., 2006). Bireylerin daha yiiksek
yasam kalitesi ve iyilik haline ulagsma egiliminin artmasi, giinliikk yasamdaki stresli ortam, beden ve
zihnin iyi hissetme istegi, fiziksel, zihinsel ve psikolojik ihtiyac¢lar1 ortaya ¢ikarmistir. Miisteri kalite
algisinda fiziksel etkiler, zihinsel etkiler, zevk ve esneklik unsurlari yer almaktadir (Lagrosen ve
Lagrosen, 2016):

o Fiziksel etkiler: Bireylerin iyi hissetme ihtiyaci psikolojik oldugu kadar fizyolojik yonleri de
kapsamaktadir. Fiziksel etkilere ulasmak icin; farkli tiirde fiziksel tedaviler ve egzersizler,
saglikli yiyecekler gibi olanaklar etkili olmaktadir (Nguyen ve Leblanc, 2002).

e Zihinsel etkiler: Bireyler aldiklar1 hizmet sonrasi zihinsel ve psikolojik agidan sakinlesme, stres
azaltma ve daha rahatlamis hissetme amaci iginde olmaktadirlar. Zihinsel etkiler bir¢ok
rahatsizlikta 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir (Moraitou ve Efklides 2013).

e Zevk: Bireyin bir durum karsisinda kendini ne dlgiide iyi, mutlu ya da tatmin olmus hissettigi
olarak tanimlanmaktadir (Liu vd., 2020). Bireylerin aldiklari hizmet sonrasi gecirdikleri
zamandan keyif almak istemeleri zevk faktoriinii ortaya ¢ikarmaktadir (Gohm ve Clore, 2000).

o Esneklik: Bireylerin ihtiyaglarini rahat sekilde karsilayabilme 6zelligi esneklik unsurunu ortaya
cikarmaktadir (Lagrosen ve Lagrosen, 2016.

2.4. Hidroterapi Farkindahgimin Miisteri Kalite Algisiyla Tliskisi

Bireylerin kendilerini iyi hissetme ihtiyaci ve saglik algisi diizeyinin yiikselmesinin etkisiyle
hidroterapi farkindalig1 artmaktadir (Mooventhan ve Nivethitha, 2014). Hidroterapiye katilan bireylerin,
hidroterapi farkindaligi sonrasinda algiladiklar1 kalite misteri kalite algisim1 ortaya koymaktir.
Hidroterapi uygulamalarinda miisteri kalite algisi, bireylerin havuz i¢i egzersiz sonrasi Oznel
degerlendirmesini ifade etmektedir (Taylor ve Baker, 1994). Birey aldig1 hizmete daha farkinda ve
bilingli baktiginda kaliteyi daha iyi degerlendirecek ve yorumlayacaktir. Hidroterapi merkezlerinde,
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hizmet ve fiziksel ¢evrenin miisteri kalite algisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Ryu vd.,
2012). Hidroterapi farkindaligina sahip olan bireylerin hidroterapi hizmeti sonras1 duydugu memnuniyet
veya memnuniyetsizlik, bireyin hidroterapi deneyimini ortaya koymaktadir. Kalite saglanirken bireyin
beklentilerine, isteklere ve ihtiyaglarina énem verilmesi gerekmektedir (Pavot ve Diener, 1993).
Bireylerin beklentileri karsilanirsa hidroterapiden memnun olma egilimi artacaktir.

Literaturdeki ilgili ¢alismalarda SPA uygulamalar1 farkindaliginin olusmasinda miisteri kalite
algist incelenmistir. Mak ve digerlerinin (2009) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda miisteri kalite algisinin
olusmasinda rahatlama ve gevsemenin en Onemli faktorler oldugu ortaya konulmustur. Miisteri
tarafindan algilanan kalitenin saglanmasinda hizmetin bes duyuya hitap etmesi gerektigi ve tekrar
gelmenin saglanmasi i¢in fiziksel, duygusal, zihinsel rahatlik ve konfor durumunun saglanmasi
sonucuna varmiglardir. Giiler yiizlii personel ve iyi temizlenmis tesisler de 6nemli faktorler olarak
degerlendirilmistir. Chen ve digerlerinin (2013) yaptiklar1 ¢calismada su i¢i egzersizlerde temizlik ve
giivenligin miisteri kalite algisin1 belirleme etkili oldugu ortaya konulmustur. Lagrosen ve Lagrosen
(2007) SPA merkezlerindeki miisteri kalite algisinin belirlenmesinde fiziksel degisim, zihinsel degisim
ve keyif alma unsurunun farkindalikla baglantili oldugunu belirtmislerdir. Hidroterapi farkindaliginin
saglanmasi ve devamliliginin siirdiiriilmesinde kalite unsurlarinin dogru sunulmasi gerekmektedir.
Hidroterapi i¢in havuzlarin uygun olmasi, ekipmanlarin dogru kullanim1 ve havuz i¢i egzersiz esnasinda
ortam kosullarinin uygun olmasi; miisteri kalite algisini etkileyen kilit noktalar1 olusturmaktadir (Han,
2013).

2.5. Hidroterapi Farkindahgimin Yasam Kalitesiyle Iliskisi

Hidroterapi, havuz igerisinde farkli sicakliklarda gergeklestirilen gesitli egzersiz faaliyetlerini
icermektedir. Egzersiz yapmanin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik halini gelistirmede etkili oldugu
bilinmektedir (Moura ve Cunha, 2019). Hidroterapi uygulamalari, bireylerin kendilerini daha iyi
hissetmelerine, rahatlamalarina ve stresli yasamdan kagmalarina yardimci olup bireyin yagsam kalitesini
pozitif anlamda etkilemektedir (Monteson ve Singer 2004). Hidroterapi farkindaliginin olusmasi
bireylerin egzersizleri farkindalik bilingliyle degerlendirmesi yasam kalitesini etkilemektedir.
Hidroterapi egzersizlerinin yasam kalitesini olumlu etkiledigi, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarinin
iyilesmesi agisindan 6nemli goriildiigii ifade edilmektedir. Pereira ve digerlerinin (2014) yaptiklar
calismada hidroterapi farkindaligina sahip yash bireyler iizerinde olumlu fizyolojik etkilerinin yani sira
giinliik yasam aktivitelerini gergeklestirme becerilerine de iyilestirdigi sonuca varmislardir. Penaforte
ve digerlerinin (2015) yaptiklar1 ¢alisma dogrultusunda suda yapilan egzersizlerin, suyun viicuda
uyguladig basing ile eklemlerdeki sislik ve agriy1 hafifletmesinden dolay1 viicut esnekligi ve hareket
kabiliyeti olanagi tanimasi, bireylerin hidroterapi farkindalik diizeylerini arttirmis ve yasam kalitelerine
olumlu yansiyacagi ifade edilmistir. Oh ve digerlerine (2015) yaptiklar1 galismada suda yapilan
egzersizlerin giinliik yasam aktivitelerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Koh ve digerlerinin (2010)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda hidroterapi ve SPA uygulamalarina katilan bireyler i¢in uygulamalarin
sosyallesme, rahatlatici, saglikli ve genclestirici hissettirme 6zelliklerine sahip olmasinin bireylerin
yasam kalitesine etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Hidroterapi uygulamalarinda fiziksel iyilesmelerin yaninda refah ve eglence unsurlari bireylere
sunulmaktadir. Loureiro ve digerlerinin (2013) yaptiklar1 ¢alismada hidroterapi farkindalik diizeyleri
olusan bireylerde hidroterapi faaliyetlerini eglence anlaminda artan bir 6éneme sahip oldugu ifade
edilmistir. Hidroterapide yasam kalitesini ve iyilik halinin saglamasinda estetik unsurunu gelistirmek,
fiziksel zindelik ve iyilesmeyi ortaya koymak onemli goriilmektedir. Alves ve digerlerinin (2004)
hidroterapi farkindaligi ile suda yapilan egzersizlerin ¢esitli saglik faydalar1 olarak bireyler tarafindan
tercih edildigi ortaya konulmustur. Sawant ve Shinde (2019) ¢alismalarinda hidroterapi egzersizlerinin
bireylerin yasam kalitesini artirmak i¢in uygun egzersizler oldugu belirtilmistir. Salem ve digerleri
(2011) su egzersizi programlarmin rehabilitasyon amaglh uygun ve faydali oldugu ve yasam kalitesiyle
pozitif iligkide oldugu sonucuna varmislardir. Wouters ve digerlerinin (2010) yaptiklar1 ¢alismada
hidroterapi alaninda yapilan ¢esitli egzersizlere katilim farkindaligi ytliksek ¢ikmistir. Hidroterapi
egzersizleri i¢inde yer alan Aqua jogging yapmanin kisilerde fiziksel ve zihinsel saglik acisindan fayda
sagladigi belirtilmistir. Hidroterapi uygulamalarmin iyilestirme farkindaligi olan bireylerde olumlu
duygular yaratmasi bireylerin sosyal yasamini pozitif etkilemektedir. Aile, arkadaslik ve is yasaminda
pozitif etkiler olugturmaktadir. Literatiirdeki ilgili caligmalar dogrultusunda hidroterapinin birgoksaglik
ihtiyacini karsilama arzusuyla uygulandig1 ve yasam kalitesine etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Hidroterapi farkindaligina sahip olan bireyin deneyimi, yasam kalitesini arttirmada kritik bir unsur
olarak gorilmektedir.

2.6. Yasam Kalitesi
Yasam kalitesi, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagliginm iceren, bir¢ok alani bir araya getiren
¢ok yonlii kavram olarak tanimlanmaktadir (Costanza vd., 2008). Yasam kalitesinde maddi ve fiziksel
tyilik hali, diger insanlarla iligkiler, sosyal, toplumsal ve sivil faaliyetler, kisisel gelisim ve tatmin,
rekreasyon unsurlar yer almaktadir (Burckhardt ve Anderson, 2003).

e Maddi ve fiziksel iyilik hali: Maddi ve fiziksel iyilik hali diizeyi yasam kosullarindaki gelir,
istihdam gibi faktorleri icermektedir (Easterlin, 2001). Maddi ve fiziksel iyilik hali ihtiyact
karsilandiginda yasam kalitesine katkida bulunacak olanaklara daha kolay erisim saglanacaktir
(Barro 2002).

o Diger insanlarla iliskiler: Bireyler arasi iliskiler insanlarin yasam kaliteleri {izerinde etkili
olmaktadir. Bireylerin bir gruba ait olmasi, birlik ve beraberlik saglamasi, karsilikli arkadaglik
ve sevgi aligverisi bireyler arasi iliskileri gelistirmektedir. (Diener ve Ryan, 2009).

e Sosyal, toplumsal ve sivil faaliyetler: Bireyler sosyal, toplumsal ve sivil faaliyetler, istihdam,
ekonomik kalkinma, c¢evresel planlama ve ydnetim alanlarinda kamu politikas1 olusturma,
yasam kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir (Massam, 2002).

o Kigisel gelisim ve tatmin: Kisisel gelisim bireye karar verme giicii ve farkli alternatifler
arasindan se¢im yapma Ozgiirligli tanimaktadir. Kigisel gelisim, bireylerin yeteneklerini
kesfetme ve gelistirme siirecinde etkili olmaktadir (Drobnic vd., 2010).

e Rekreasyon: Rekreasyon, insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamak igin
yaptig1 aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Rekreasyon aktiviteleri bireyin sosyal iligkilerini
pozitif diizeyde desteklemektedir (Diener ve Ryan, 2009).

2.7. Hidroterapi Farkindahginin ve Miisteri Kalite Algisinin Yasam Kalitesiyle iliskisi

Hidroterapi farkindaligi kalitenin degerlendirmesinde 6nemli faktdr olarak goriilmekte ve
yasam kalitesini etkilemektedir. Farkindaligin olusmasinda kalite unsurlariin etkili sekilde bireye
sunulmasi, bireyin kalite algisini etkilemektedir. Bireyin miisteri kalite algisinin olumlu diizeye ¢ikmasi
yasam kalitesine pozitif sekilde yansimaktadir. Bireylerin daha saglikli yasam siirme istegi Onem
kazanmaktadir (Heintzman, 2010). Yasam kalitesinin yiiksek olmas1 biitiin yasami etkilemektedir.
Bireylerde goriilen artan hidroterapi farkindaliginin olusmasi hidroterapiye katilimi etkilemektedir
(Kiigiikusta ve Guillet, 2014). Hidroterapide sagligin korunmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla suyun
iyilestirici 6zelligi kullanilmaktadir. Bedeni ve ruhu iyilestirmek i¢in etkili goriilmektedir. Hidroterapi
egzersizleri rahatlatici, enerji verici ve psikolojik bir destek faktdrii oldugu i¢in zihin i¢in de faydali
olmaktadir (Stan, 2013). Hidroterapi faydalarinin birey tarafindan farkinda olunmasi kaliteyi
degerlendirme agisindan 6nemlidir. Kalite unsurlarinin dogru konumlandirilmasi ve sunulmasi bireyin
yasam kalitesini olumlu etkilemektedir. Literatiirdeki ilgili ¢alismalarda suyun yasam kalite {izerinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Suda yapilan egzersizler, bedeni ve ruhu giiclendirmek i¢in en 6nemli
tedavi araglarindan biri haline gelmektedir. Godbey (2009) yaptig1 ¢alismada SPA uygulamalarina
katilan bireylerin fiziksel ve zihinsel durumlarim iyilestirmenin farkinda olunmasi amaciyla katilim
gosterildigi sonucuna varilmistir. Bireylerin suyun iyilestirici 6zelliklerinden faydalanmak istemesi
hidroterapi uygulamalarina katilimi arttirmaktadir. Su stresi azaltmaya ve konsantrasyonu artirmaya
yardimci olmak igin sinir sistemi ile etkilesime girerek tiim duyularn beslemektedir. Suda diizenli
egzersiz yapmak viicudun strese verdigi tepkileri kontrol altinda tutmakta ve bireyi mutlu
hissettirmektedir. Becker (2009) bireyin huzurlu, mutlu, iyi hissetmesi yasam kalitesine pozitif
yansimaktadir. Literatiirdeki ilgili ¢aligmalarda hidroterapiye katilan bireyler, yaptigi hidroterapi
egzersizini farkindalik diizeyine gore deneyimlemektedir. Bireylerin oncesinde hidroterapi
farkindaliginin olugsmasi gerekmektedir. Hidroterapinin faydalarmin farkinda olunmasi kaliteyi
degerlendirme agisindan etkili olmaktadir. Kalitenin farkinda olarak degerlendirilmesi bireyin yagam
kalitesine etkisini ortaya koyacaktir. Hidroterapiye olan farkindalik diizeyinin artmasi yasam kalitesini
biiyiik ol¢lide etkilemektedir. Hidroterapi farkindalik diizeyi birey tarafindan bilindigi siirece kalite
algisin1 yorumlamasi ve yagamina aktarmasi saglanacaktir. Hidroterapi farkindalik diizeyinin ve miisteri
kalite algisinin yasam kalitesine etkisi ortaya ¢ikmis olacaktir. Hidroterapi farkindaligina sahip olan
bireylerde kalite algis1 beklentilerin kargilamasi durumunda, birey tatmin olmakta ve miisteri kalite
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algist olumlu sekilde etkilenmektedir. Miisteri kalite algisinin olumlu olmasi, yagam kalitesi lizerinde
pozitif etki yaratmaktadir (Gonzalez ve Brea, 2005).

3. CALISMANIN YONTEMI

3.1. Calismanin Kapsami

Calismanin uygulama alani1 olarak Antalya’da hidroterapi uygulamasi yapilan otel, SPA
isletmeleri ve hidroterapi merkezleri segilmistir. Calismada Orneklem seciminde kolayda drnekleme
yontemi uygulanmistir. Caligmada nicel ¢alisma yonteminden yararlanilmistir. Verilerin elde edilmesi
icin anket formu kullanilmistir. Anket formu Rusca, Ingilizce, Almanca ve Tiirkge olarak dort dilde
uzmanlarca ¢evrilmis ve uygulanmigtir. Veriler 2022-2023 yili igerisinde turizm sezonunun en yiksek
dénemi olan Haziran, Temmuz, Agustos aylarinda toplanmistir. Veri toplama sonucunda 540 anket
formuna ulasilmistir. Verilerin 203 tanesi Tiirk, 104 tanesi Rus, 101 tanesi Ukraynali, 80 tanesi Alman
ve 52 tanesi Ingiliz vatandaslarina aittir.

Caligma verilerini toplamak amaciyla olusturulan anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgilere (cinsiyet, yas, uyruk, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir, daha 6nce
hidroterapi faaliyetinden yararlanma, hidroterapi faaliyetini segme sebebi, hidroterapi faaliyetine gelme
siklig1, hidroterapi faaliyetine gelmede etkili olan 6zellik) yénelik sorulara yer verilmistir. kinci
boliimde turistlerin hidroterapi farkindalik diizeylerini belirlemek amaciyla Ekinci ve Ozdilek (2019)
tarafindan gelistirilen 41 ifadede ve 3 boyuttan (haz-eglence, sosyal-basari, kendini gelistirme) olusan
Rekreasyon Farkindalik olgegi  kullamlmistir. Olgek, (1) “Tamamen Katilmiyorum”, (2)
“Katilmiyorum”, (3) “Kararsizim”, (4) “Katiliyorum”, (5) “Tamamen Katiliyorum” seklinde 5°1i likert
tipidir. Ugiincii béliimde, turistlerin miisteri kalite algis1 belirlemek amaciyla Lagrosen ve Lagrosen
(2016) calismalarinda kullandiklar1 20 ifade 4 boyuttan (fiziksel etkiler, zihinsel etkiler, zevk ve
esneklik) olusan Miisteri Kalite Algis1 6lgegi kullamlmistir. Olgek (1) “Hig Onemli Degil”, (2) “Biraz
Onemli”, (3) “Onemli”, (4) “Cok Onemli”, (5) “Tamamen Onemli” seklinde 5°li likert tipidir. Dérdiincii
boliimde ise, turistlerin yasam kalitesini 6l¢gmek i¢in Burckhardt ve Anderson (2003) gerceklestirdikleri
calismalarinda kullandiklar1 15 ifade 6 boyuttan (maddi ve fiziksel iyilik hali, diger insanlarla iliskiler,
sosyal toplumsal ve sivil faaliyetler, kisisel gelisim ve tatmin, rekreasyon) olusan Yasam Kalitesi Olgegi
kullanilmistir. Olgek, (1) “Hi¢ Memnun Degilim” (2) “Memnun Degilim” (3) “Kararsizim” (4)
“Cogunlukla Memnun” (5) “Tamamen Memnunum” seklinde 5°1i likert tipi 6l¢ektir. Anket formu ile
elde edilen veriler SPSS istatistiksel veri analizi paket programi ile analiz edilip, t test, ANOVA,
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

3.2. Calismanin Modeli ve Hipotezler

Fiziksel Etkiler Zihinsel Etkiler Zevk Esneklik

— g

MUSTERI KALITE ALGISI

( Maddi ve Fiziksel
Tyilik Hali

Diger insanlarla

Haz-Eglence iliskiler
. . Sosyal, Toplumsal
Sosyal-Bagari HIDROTERAPI ve S%vil Fagliyetler

FARKINDALIGI

— Kisisel Gelisim ve

Kendini Tatmin

Gelistirme
Rekreasyon

Sekil 1: Calisma Modeli
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Caligmanin modeli (Sekil 1) ve ¢alismanin amaci dogrultusunda gelistirilen ¢aligma hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur:
Hi: Turistlerin hidroterapi farkindalik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda istatiksel agidan
anlamli bir farklilasma vardir.
Hy: Turistlerin miisteri kalite algis1 ile demografik o6zellikleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir
farklilagsma vardir.
Hs: Turistlerin yasam kaliteleri ile demografik ozellikleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir
farklilagma vardir.
Hs: Turistlerin hidroterapi farkindaligt ve miisteri kalite algilari, yasam kalitelerini pozitif
etkilemektedir.
Hs: Turistlerin miisteri kalite algilar1 boyutlar1 yasam kalitelerini pozitif etkilemektedir
He: Turistlerin hidroterapi farkindaligi boyutlar1 yasam kalitelerini pozitif etkilemektedir.

4. BULGULAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari
Kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizinde i¢ tutarlilik kat sayisi1 olarak Alfa (o) modeli (Cronbach Alpha
Coefficient) kullanilmistir. Turistlerin hidroterapi farkindalik diizeylerinin ve miisteri kalite algilarinin
yasam kalitesine etkisi incelemek amaciyla calisma kapsaminda kullanilan farkindalik 6l¢eginin
Cronbach Alpha katsayisi 0,97, miisteri kalite algis1 dlgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,79 ve yasam
kalitesi 6l¢ceginin Cronbach Alpha katsayis1 0,83 ve kullanilan l¢eklerin genel gegerlilik ve giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0,93 olarak bulunmustur. Bu Cronbach Alpha degerleri ¢aligmada
kullanilan &lgeklerin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdemir, 2010).

4.2. Hidroterapi Farkindahg) Faktor Analizi

Calismada kullanmlan Farkindalik o6lg¢egi yap1 gegerliliginin sianabilmesi igin faktdr analizi
uygulanmugtir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Barlett Sphericity testi
yapilmistir. Hidroterapi farkindalik 6l¢eginin KMO degeri 0,950, Barlett Sphericity testi sonuglar1 da
anlamhdir (Kaya, 2013). Faktor analizi ve varimax dondiirme iglemi yapildiktan sonra hidroterapi
farkindalik dlgeginin 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik {i¢ boyut belirlenmis ve {i¢ boyut toplam
varyansin %72,927’sini agiklamaktadir. Tablo 1°de hidroterapi farkindalik dlgeginin hangi faktorler
altinda toplandig1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Hidroterapi Farkindaligi Faktor Analizi

<. ; Faktor Faktor Faktor
Degiskenler Ifadeler Yiikleri  Gegerlilikleri  Varyansi

11. Zamani iyi planlamamiza yardimei olur. ,689

12. Sug oranini azaltir. JT77

13. Caligma kapasitesini arttirir. ,765

14. Yeni yetenek ve bilgilerin kazanimi igin ,803

firsatlar saglar.

15. Basar1 duygusu kazandirir. ,788

16. Toplumsal fayda saglar. ,852

17. Kiltdrel ¢esitliligi ve biitinliigii saglar. ,825

18. Aidiyet duygusu kazandirir. ,837

19. Yeni arkadagliklar kurmamiza yardimeci olur. ,824

Sosyal-Basan 20. Sosyal tatmin saglar. 778 975 30,209

21. Egitimde basarty1 arttirir. ,868

22. Iyi bir gelecek kurmamiza yardimei olur. , 751

23. Statii kazandirir. ,866

24. Bos zamanm verimli kullanimina yardimci ,840

olur.

25. Yaraticilik becerisi kazandirir. ,809

26. Sosyal davraniglarimizi kontrol etmemize ,566

yardimct olur.

27. Sosyallestirir. , 765
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28. Toplumsal kurallara uygun yasamamizi 516
saglar.
29. Zamani iyi kullanmamiza yardimci olur. ,790
30. Diisiinme, O0grenme, hafiza  ve ,853
konsantrasyonu gelistirir.
31. Yeniliklere ac¢ik olma hissi kazandirir. 821
32. Doga bilincini gelistirir. ,653
. 33. Saglikli iletisim kurmamiza yardimci olur. ,700
Kendini = — —
Gelistirme 34. ]§1re.}-11n gevresini tanimasina yardimei olur. ,689
35. Ozgiiveni arttirir. 877 965 23568
36. Doga ile olan baglarimiz1 gii¢lendirir. ,568 ' '
37. Stres ve kaygiy1 azaltir. 134
38. Bireyin kendisini tanimasina yardimci olur. ,862
39. Oz saygiy1 artirir. ,828
40. Bireyin kendini degerli gormesine katki 767
saglar.
41. Bagimsiz hareket edebilmeyi saglar. ,826
Haz-Eglence 1. Fiziksel tatmin saglar. ,894
2. Zindelik kazandirir. 877
3. Ruhu dinlendirir. ,710
4. Giinliik sikintilardan uzaklagsmamizi saglar. ,673
5. Bos zaman tatmini saglar. ,838
6. Heyecan verici deneyimler yasatir ,829 ,962 19,151
7. Eglendiricidir. ,839
8. Yasam Kkalitesini arttirir. ,888
9. Yenilenmeye yardimei olur. ,682
10. Olumsuz diisiincelerden arindirir. ,856
KMO: 0,950 Chi-Square: 27652,641 Toplam Varyans:
P:,000 (Barlett’s Test) df: 820 72,927

Hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin hidroterapi farkindaliklar1 haz-eglence, sosyal-basar1 ve
kendini gelistirme olmak lizere ii¢ boyutta toplanmgtir.

4.3. Miisteri Kalite Algis1 Faktor Analizi

Calismada kullanilan Miisteri Kalite Algis1 dlgegi yapt gecerliliginin sinanabilmesi i¢in faktor analizi
uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek igin Barlett Sphericity testi
yapilmistir. Misteri Kalite Algist KMO degeri 0,838 Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir
yapilmistir (Buyukozturk, 2010). Faktor analizi ve varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra miisteri
kalite algis1 6lgeginin 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik dort boyut belirlenmis ve dort boyut toplam
varyansin %64,783’lnili aciklamaktadir. Her bir faktordeki maddelerin faktor yiiklerinin 0,50’nin
iistiinde olmasi gerekmektedir (Gegez, 2007:371). 15. maddenin faktdr yiikii 0.50’nin altinda bir degere
sahip olmasindan dolay1 ¢ikarilmasina karar verilmistir. Tablo 2’de miisteri kalite algis1 6lgeginin hangi
faktorler altinda toplandig1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Miisteri Kalite Algis1 Faktor Analizi

<. . Faktor Faktor Faktor
Degiskenler Ifadeler Yiikleri  Gecerlilikleri  Varyans:
1. Iyi donanimli bir spor salonudur. 971
2. Fitness dersleri genis ve ¢esitlidir. ,803
Fiziksel 3. Cok ge_sitli SPA bakimlari vardir. 972
Etkiler 4. Guzellik bakimlar1 genis ve gesitlidir. ,807 ,965 29,592
5. Farkli tiirde saglik uzmanlari mevcuttur. 974
14. Tesisin liikks duygusu vardir. ,867
16. Tesis iyi temizlenmistir. 974
9. Gidalar sagliklidir. ,605
Zevk 10. Yemekler lezzetlidir. ,746 761 13,270
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11. Tesis glizeldir. ,760
12. Ortam glizeldir. ,763
13. Personel dost canlisidir. ,597
17. Yerinde tedavi rezervasyonu yapmak 791
mumkindr.
Esneklik 18. Kaldigmiz siire boyunca higbir giicliik 142 759 12,834
yoktur.
19. Tesise ulagim siiresi ¢ok uzun degildir. ,807
20. Fiyat ¢ok yiiksek degildir. ,591
6. Ortam sakin ve rahatlaticidir. ,716
Zihinsel 7.Yoga, medi.ta.syon, stres giderici veya ,598
Etkiler rahatlatici aktiviteler mevcuttur. ,592 9,087
8. Farkl1 havuzlarda dinlenmek i¢in olanaklar ,133
genistir.
KMO: 0,838 Chi-Square: 12957,310 Toplam Varyans: 64,783
P:,000 (Barlett’s Test) df: 190

Hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin miisteri kalite algilar fiziksel etkiler, zihinsel etkiler, zevk
ve esneklik olmak tizere dort boyutta toplanmistir.

4.4. Yasam Kalitesi Faktor Analizi

Calismada kullamilan Yasam Kalitesi Ol¢egi yapr gecerliliginin smanabilmesi i¢in faktdr analizi
uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek icin Barlett Sphericity testi
yapilmistir. Yasam Kalitesi KMO degeri 0,814 Barlett Sphericity testi sonuglari da anlamlidir
(Buyukozturk, 2010). Faktor analizi ve varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra yasam kalitesi
Olceginin 6z degeri (eigenvalue) birden biiyiik bes boyut belirlenmis ve bes boyut toplam varyansin
%69,292’sini agiklamaktadir. Her bir faktérdeki maddelerin faktor yiiklerinin 0,50’ nin {istiinde olmasi
gerekmektedir (Gegez, 2007:371). 3. maddenin faktor yiikii 0.50°nin altinda bir degere sahip olmasindan
dolay1 cikarilmasina karar verilmistir. Tablo 3’de yasam kalitesi 6l¢eginin hangi faktorler altinda
toplandig1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Yasam Kalitesi Faktor Analizi

<. . Faktor Faktor Faktor
Degiskenler Ifadeler Yiikleri  Gegerlilikleri  Varyans:
9. Entelektiiel gelisim saglamak 510 770
Kisisel Gelisim ve  10. Kendinizi anlamak 741 18.350
Tatmin 11. Mesleki rollniiz ,804 ‘
12. Kendini yaratici bir sekilde ifade etmek , 705
13. Sosyallesmek , 709 175
14. Pasif ve goOzlemsel rekreasyonel ,785
Rekreasyon aktivitelere katilmak 15423
15. Aktif rekreasyonel aktivitelerine katilmak ,802
Diger insanlarla 4. Cocuk sahibi olmak ve yetistirmek ,858 , 753
iliskiler 5. Es veya diger dnemli kisilerle iligkiler ,896 14,865
6. Arkadaslarla iligkiler ,608
7. Bagkalarina yardim etmek veya tesvik , 796 ,631
Sosyal,
etmek
Toplumsal ve 8 Orzanizasvonl K leri 805 10,905
Sivil Faaliyetler . g yonlara ve kamu iglerine ,
katilmak
Maddi ve Fiziksel 1. Maddi iyi olus ve fiziksel giivenlik ,870 ,537 9.748
lyilik Hali 2. Saglik ve fiziksel olarak zinde, din¢ olmak ,697 '
KMO: 0,814 Chi-Square: 2666,468 Toplam Varyans: 69,292
P:,000 (Barlett’s Test) df: 91
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Hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin yasam kaliteleri maddi ve fiziksel iyilik hali diger insanlarla
iligkiler, sosyal toplumsal ve sivil faaliyetler, kisisel gelisim ve tatmin, rekreasyon olmak {izere bes
boyutta toplanmistir.

4.5. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Calisma bulgular1 incelendiginde; hidroterapi uygulamalarina katilan bireylerin kisisel bilgilerine
bakildiginda; kadin turist oraninin erkek turistlerden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismaya en
fazla katilim saglayan 46-55 yas araligindaki bireylerden olugmaktadir ve %65,5°1 evlidir. Egitim
durumuna bakildiginda, lisans mezunun g¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin gelir durumu
incelendiginde, %37,6’s1 1000$-20008, %34,8°i 2001$-3000$, %13,9’u 10008 ve alt1, %11,1’1 3001$-
40008 ve %2,6’s1 4000$ ve istii aylik gelire sahiptir. Caligmaya katilan bireylerin biiyiikk ¢ogunlugu
daha once hidroterapi uygulamalarina katilmistir. Bireyler hidroterapi uygulamalarina katilimda, 43,5’
psikolojik olarak iyi hissetmek icin, %42,4’1 fizyolojik olarak iyi hissetmek i¢in ve %14,1°1 sosyolojik
olarak iyi hissetmek i¢in yanitim1 vermislerdir. Hidroterapi uygulamalarina katilimda kaliteli hizmet
sunulmasinin en fazla orana sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Hidroterapi uygulamalarina gelme sikligi
incelendiginde, %50’si en fazla oranla vakit buldugunda hidroterapi uygulamalarina katildigi
gorulmektedir. Katilimeilarin kisisel bilgilerine iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

Degiskenler f % Degiskenler f %
- Kadin 336 62,2 Bekar
Cinsiyet Erkek 204 378 Medeni Durum 189 35,5
Turk 203 37,6 Evli 351 655
Rus 104 19,3 '
Ukraynal 101 18,7 Hidroterapi Evet 447 82,8
Uyruk o
Alman 80 14,8 Faaliyetinden
L Daha Onceden Hay1r 93 17,2
Ingiliz 52 9,6 Yararlanma
18-25 35 6,5 Fizyolojik olarak iyi
26-35 105 218 i hissetmek igin 229 424
36-45 146 27 S Psikolojik olarak iyi
Yas 4655 159 204 _ CoaVEMISOME  hissermek: icin 285 435
56 ve lizeri 85 157 Sosyolojik olarak iyl 76144
hissetmek icin
Ilkogretim 9 L7 Haftada 1 kez 162 30
Lise 36 6,7 Hidroterapi
Egitim On Lisans 127 235 F;a“ etinslGeIme Haftada 2 kez 84 15,6
Durumu Lisans 305 56,5 Y Haftada 3 kez 24 4,4
Yiiksek Lisans 53 08 k@
Doktora 10 19 Vakit Buldugumda 270 50
10008 ve alt1 75 13,9 Ulasim Kolaylig1 38 7
1000$ -2000% 203 37,6 Hidroterapi Glizel Bir Atmosfere 150 278
Ayhk 2001$-3000% 188 34,8 Faaliyetine Sahip Olmasi !
Gelir 3001%-4000% 60 11,1 Gelmgde Etkili Giivenilir Olmasi 99 18,3
4000$ ve Usti 14 g OlanOzellik Kaliteli Hizmet 253 46,9

Sunmasi

4.6. Turistlerin Demografik Degiskenlere Gore Hidroterapi Farkindahg: Farki

Turistlerin hidroterapi farkindaligi medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir durumuna gore farklilik
olusmus (p<0,05) ancak cinsiyet, uyruk ve hidroterapi faaliyetini segme sebebine gore (p>0,05) farklilik
olugsmamugstir. Calisma hipotezlerine iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 5. Turistlerin Medeni Duruma Gore Hidroterapi Farkindaligi Farki

N X Standart Sapma t p
Bekar 189 3,930 ,65825
-2,207 ,028
Evli 351 4,055 ,60940

Tablo 5’¢ gore yapilan t-testi sonuglarina gore calismaya katilan bekar (x =3,930) ve evlilerin (x =4,055)
ortalamaya sahip olduklar1 ortaya ¢ikmigtir. Turistlerin medeni durumlart ile hidroterapi farkindalig
arasinda fark anlamli bulunmustur. Bu durumda, (t=-2,207, p<0,05). Evlilerin hidroterapi farkindalik
diizeyi (x=4,055) gore daha yiiksek ¢cikmustir.

Tablo 6. Turistlerin Diger Demografik Degiskenlere Gore Hidroterapi Farkindaligi Farki

Demografik Degiskenler ,?j;ﬂf;l df gf::lamas1 F P
Gruplar Arasi 15,158 4 3,790
Gruplar Igi 198,191 535

Yas Toplam 213,350 539 370 10230 000
Toplam 213,350 539
Gruplar Arasi 4,990 5 ,998

Egitim Durumu Gruplar R;i 208,360 534 390 2,558 ,027
Toplam 213,350 539 '
Gruplar Arasi 6,494 4 1,623

Gelir Durumu Gruplar ici 206,856 535 387 4,199 ,002
Toplam 213,350 539 '

Turistlerin hidroterapi farkindaliginin yas gruplarma gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir
(F(4;535)=10,230, p<0,05). Turistlerin hidroterapi farkindaliginin egitim durumu gruplarina goére
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (F(5;534)=2,558, p<0,05). Turistlerin hidroterapi farkindaliginin
gelir durumuna gore farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir (F(4,535)=4,199, p<0,05). Calisma
hipotezlerine iligkin bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Turistlerin Hidroterapi Farkindaliginin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

N X S;ZB?T?: Standart Hata  Min. Max.

18-25 35 3,4404 83814 141167 1,27 4,80

26-35 115 3,9813 63851 ,05954 2,00 4,98

Hidroterapi 36-45 146 4,0722 55553 ,04598 2,00 5,00
Farkindaligl 4655 159 4,1413 56060 ,04446 2,12 4,98
56 ve lizeri 85 3,9409 63081 ,06842 2,34 4,98

Total 540 4,0116 62915 02707 1,27 5,00

Tablo 7 incelendiginde turistlerin yas gruplarina gore hidroterapi farkindaliginda farklilasma
olmakla birlikte, 18-25 yas aralig1 (x= 3,440), 26-35 yas aralig1 (x= 3,981), 36-45 yas aralig1 (x=4,072),
46-55 yas aralig1 (x=4,141) ve 56 yas ve istli (x= 3,940) ortalamaya sahip olduklar goriilmektedir. 46-
55 yas araliginin hidroterapi farkindalik diizeyi (x= 4,141) diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
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Tablo 8. Turistlerin Hidroterapi Farkindaliginin Egitim Durumu Gruplarina Gore Dagilimi

N X Standart Standart Hata Min. Max.
Sapma

fikogretim 9 3,8753 164050 21350 2,66 451

Lise 36 3,9756 62361 110393 2.00 4,93

Bn Lisans 127 3,9902 58841 05221 127 4,98

Hidroterapi |7 o 305 4,0441 166001 03779 1,39 5,00
Farkindahg:

Yiksek Lisans 53 4,0469 50474 106933 2,66 4,66

Doktora 10 3,3237 149068 15517 2.39 4,05

Total 540 40116 62915 02707 127 5.00

Tablo 8 incelendiginde turistlerin egitim durumu gruplarina gore hidroterapi farkindaliginda
farklilagma olmakla birlikte, ilkdgretim (x= 3,875), lise (x= 3,975), 6n lisans (x= 3,990), lisans (x=
4,044), yuksek lisans (x= 4,046) ve doktora (x= 3,323) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yiiksek lisans egitim durumunun hidroterapi farkindalik diizeyi (x= 4,046) diger gruplara gore daha
yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 9. Turistlerin Hidroterapi Farkindaliginin Gelir Durumuna Goére Dagilimi

N X S;Zg?ﬁgt Standart Hata| Min. Max.

10008 ve alt1 35 3,4404 ,83814 ,141167 1,27 4,80

1000$ -2000$ 115 3,9813 ,63851 ,05954 2,00 4,98

Hidroterapi 20001$-3000% 146 4,0722 ,55553 ,04598 2,00 5,00
Farkindaligr 3001$-4000$ 159 4,1413 ,56060 ,04446 2,12 4,98
40008 ve Ustl 85 3,9409 ,63081 ,06842 2,34 4,98

Total 540 4,0116 ,62915 ,02707 1,27 5,00

Tablo 9 incelendiginde turistlerin aylik gelir durumu gruplarina goére hidroterapi farkindaliginda
farklilasma olmakla birlikte, 1000$ ve alt1 (x= 3,440), 1000$ ve 2000$ (x=3,981), 2001$ ve 30003 (x=
4,072), 3001$ ve 4000$ (x= 4,141) ve 4000% ve Ustl (x= 3,940) ortalamaya sahip olduklar1 tespit
edilmistir. 3001$-4000$ araligi gelir durumunun hidroterapi farkindalik diizeyi (x= 4,141) diger
gruplara gore daha yliksek ¢ikmistir.

4.7. Turistlerin Demografik Degiskenlere Gore Miisteri Kalite Algis1 Farki

Turistlerin miisteri kalite algis1 cinsiyet, medeni durum ve gelir durumuna gore farklilik olusmus
(p<0,05) ancak yas, uyruk, egitim durumu ve hidroterapi faaliyetini segme sebebine gore (p>0,05)
farklilik olusmamustir. Caligma hipotezlerine iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 10. Turistlerin Cinsiyete Gore Miisteri Kalite Algis1 Farki

N X Standart Sapma t p
Kadimn 336 3,9563 ,50654
2,523 ,012
Erkek 204 3,8414 ,52282

Tablo 10°da goruldigii gibi yapilan t-testi sonuglarina gore ¢alismaya katilan kadmlarin (x=
3,9563) ve erkeklerin (x= 3,8141) ortalamaya sahip olduklar1 gézlenmektedir. Turistlerin cinsiyetleri ile
miisteri kalite algisi arasinda fark anlamli bulunmustur (t=2,523, p<0,05).

118



Yigitbasi ve Yurcu/ IJTEBS, 7(2): 108-130, 2023, www. ijtebs.org

Tablo 11. Turistlerin Medeni Duruma Gore Miisteri Kalite Algist Farki

N X Standart Sapma t p
Bekar 189 3,8505 ,54954
-2,069 ,039
Evli 351 3,9464 ,49342

Tablo 11°e gore yapilan t-testi sonuglarina gore galismaya katilan bekar (x =3,8505) ve evlilerin
(x =3,9464) ortalamaya sahip olduklari ortaya ¢cikmistir. Turistlerin medeni durumlar ile miisteri kalite
algis1 arasinda fark anlamli bulunmustur (t=-2,069, p<0,05).

Tablo 12. Turistlerin Gelir Durumuna Goére Miisteri Kalitesi Algisi Farki

" Kareler Kare
Demografik Degisken Toplam: df Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 2,999 4 , 750
Gelir Durumu Gruplar Ici 140,119 535 262 2,862 1,023
Toplam 143,118 539 '

Tablo 12’ye gore turistlerin miisteri kalite algisinin aylik gelir durumu gruplarma gore
farklilagma rastlanmaktadir (F(4;535))=,750, p<0,05). Miisteri kalite algisinin gelir durumu gruplaria
gore farki Tablo 13’de gosterilmektedir.

Tablo 13. Turistlerin Miisteri Kalite Algisinin Gelir Durumu Gruplarina Gore Dagilimi

N X S;Z';(rj:;t Standart Hata  Min. Max.

1000$ ve alti 75 4,0033 53026 06123 1,62 5,00

1000$ -2000$ 203 3,9584 46042 ,03231 2,55 5,00

Hidroterapi 20001$-3000$ 188 3,8864 55020 ,04013 2,00 5,00
Farkindaligl 3001$-4000$ 60 3,7875 50511 ,06521 2,65 5,00
4000$ ve Ustil 14 3,6607 ,60960 16292 2,35 4,65

Total 540 3,9129 51529 02217 1,65 5,00

Tablo 13 incelendiginde turistlerin aylik gelir durumu gruplarina gore miisteri kalite algisinda
farklilasma olmakla birlikte, 1000$ ve alt1 (x=3,003), 1000$ ve 20008 (x= 3,958), 2001$ ve 30003 (x=
4,886), 3001$ ve 4000$ (x= 3,787), 4000$ ve Usti (x= 3,660) ortalamaya sahip olduklari tespit
edilmistir. 2001$-30008 gelir durumunun miisteri kalite algis1 (x= 4,886) diger gruplara gére daha
yiiksek ¢ikmustir.

4.8. Turistlerin Demografik Degiskenlere Gore Yasam Kalitesi Farka
Turistlerin yagam kalitesi medeni durum, uyruk, egitim durumu, gelir durumu, hidroterapi faaliyetini
se¢me sebebine gore farklilik olusmus (p<0,05) ancak cinsiyet ve yasa gore (p>0,05) farklilik
olugsmamugstir. Calisma hipotezlerine iligkin bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 14. Turistlerin Medeni Duruma Gére Yasam Kalitesi Farki

N X Standart Sapma t p
Bekar 189 45291 1,16320
-2,448 ,015
Evli 351 4,7746 1,08257
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Yapilan t-testi sonuglarina gore ¢alismaya katilan bekar (x =4,5291) ve evlilerin (x =4,7746)
ortalamaya sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Turistlerin medeni durumlari ile yasam kalitesi arasinda
fark anlamli bulunmustur (t=-2,448, p<0,05).

Tablo 15. Turistlerin Diger Demografik Degiskenlere Gore Yasam Kalitesi Farki

Kareler Kare

Demografik Degiskenler Toplam df Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 13,510 4 3,378

Uyruk Gruplar ici 658,447 535 19231 2,744 028
Toplam 671,957 539 ’
Gruplar Arasi 19,544 5 3,911

Egitim Durumu Gruplar R;i 652,403 534 1999 3,201 ,007
Toplam 671,957 539 '
Gruplar Arasi 13,636 4 3,409

Gelir Durumu Gruplar ici 658,321 35 1231 2,770 027
Toplam 671,957 539 '

Hidroterapi Gruplar Arasi 10,061 2 5,031

Faaliyetini Secme _Gruplar Ici 661,896 537 1233 4,081 ,017

Sebebine Toplam 671,957 539 '

Turistlerin yasam kalitesinin uyruga gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmugtir. (F(4,535)=2,744,
p>0,05). Turistlerin yasam kalitesinin egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterdigi ortaya
cikmaktadir (F(5;534))=3,201, p<0,05). Turistlerin yasam kalitesinin aylik gelir durumuna gore farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (F(4;535))= 3,2770, p<0,05). Turistlerin yasam kalitesinin hidroterapi
faaliyetlerini segme sebebine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (F(2;537))=4,081,
p<0,05). Calisma hipotezlerine iligkin bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 16. Turistlerin Yasam Kalitesinin Uyruk Gruplarina Gére Dagilimi

Standart Standart

Uyruk N X Sapma Hata Min. Max.
Turk 203 4,561 1,12011 ,07862 1,53 7,00
Rus 104 4,737 1,09040 ,10692 2,27 6,60
Yasam Ukraynall 101 4,568 1,06507 , 10598 2,60 7,00
Kalitesi  Alman 80 4,895 1,23749 ,13836 1,67 7,00
Ingiliz 52 5,001 ,97144 ,13471 3,13 6,53
Total 540 4,688 1,11655 ,04805 1,53 7,00

Tablo 16 incelendiginde uyruk gruplarina gére yasam kalitesinde farklilasma olmakla birlikte,
Tiirk (x= 4,561), Rus (x= 4,737), Ukraynali (x= 4,568), Alman (x= 4,895) ve 1ngiliz (x= 5,001)
ortalamaya sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Turistlerin yasam kalitesi ortalamalarina gore, ingiliz
uyrugunun (x= 5,001) diger gruplara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 17. Turistlerin Yasam Kalitesinin Egitim Durumu Gruplarina Gére Dagilimi

Egitim Standart Standart

Durumu N X Sapma Hata Min. Max.
flkogretim 9 4,6296 98325 32775 3,53 6,80
Lise 36 4,6870  1,18967 19828 2,27 6,87
On Lisans 127 46310 1,15217 110224 2,13 7,00
E:ﬁi‘;‘s‘l Lisans 305 46092 1,10718 ,06340 1,53 7,00
Yiksek Lisans 53 5,1509 ,97649 ,13413 3,27 6,80
Doktora 10 54533 79056 25000 4,07 6,40
Total 540 4,6887 1,11655 ,04805 1,53 7,00
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Tablo 17’ye gore turistlerin egitim durumu gruplarina gére yasam kalitesinde farklilasma
olmakla birlikte, ilkdgretim (x= 4,6296), lise (x= 4,6870), 6n lisans (x= 4,6310), lisans (x= 4,6092),
yiiksek lisans (x= 5,1509) ve doktora (x= 5,4533) ortalamaya sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Doktora egitim durumu grubunun en yiiksek ortalamaya (x= 5,4533) oldugu bulunmustur.

Tablo 18. Turistlerin Yasam Kalitesinin Gelir Durumuna Goére Dagilim

N X Standart Standart Hata  Min. Max.
Sapma

1000$ ve alt1 75 4,4240 1,17673 ,13588 1,53 6,87

1000% -2000% 203 4,6713 ,99741 ,07000 2,40 7,00

Hidroterapi 20001$-30003 188 4,7628 1,19441 ,08711 1,67 7,00
Farkindahgt 3001$-4000$ 60 4,6778 1,13809 14693 2,27 6,47
4000$ ve Usti 14 5,4099 ,94880 ,25358 3,53 6,47

Total 540 4,6887 1,11655 ,04805 1,53 7,00

Tablo 18 incelendiginde turistlerin aylik gelir durumu gruplarina gore yasam kalitesinde
farklilagsma olmakla birlikte, 1000$ ve alt1 (x= 4,424), 1000$ ve 20008 (x=4,671), 20013 ve 3000$ (x=
4,762), 3001$ ve 4000$ (x=4,677), 40008 ve iistii (x= 5,409) ortalamaya sahip olduklari gériilmektedir.
40008 ve tstii gelir durumunun yasam kalitesi (x= 5,409) diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 19. Turistlerin Yasam Kalitesinin Hidroterapi Faaliyetini Se¢gme Sebebine Gére Dagilimi

Standart Standart

N Sapma Hata Min. Max.
Fizyolojik olarak iyi 229 46961  1,14688 07579 1,53 7,00
hissetmek icin
Psikolojik olarak iyi
Yasam pissetmek icin 235 45810 196433 06291 233 6,80
Kalites! Sosyolojik olarak yi 76 49991  1,38754 15916 213 7,00
hissetmek icin ’ ’ ’ ' '
Total 540 46887  1,11655 04805 1,53 7.00

Tablo 19 incelendiginde turistlerin hidroterapi faaliyetini se¢gme sebebine gore farklilasma
olmakla birlikte, fizyolojik olarak iyi hissetmek icin (x= 4,696), psikolojik olarak iyi hissetmek icin (x=
4,999) ve sosyolojik olarak iyi hissetmek icin (x= 4,581) ortalamaya sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.
Turistlerin yasam kalitesinin hidroterapi faaliyetini segme sebebine gore psikolojik olarak iyi hissetmek
icin (x=4,999) diger gruplara gore daha yiiksek ¢cikmustir.

4.9. Turistlerin Hidroterapi Farkindahg: ve Miisteri Kalite Algisinin Yasam Kalitesine EtKkisi
Hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin hidroterapi farkindaligi ve miisteri kalite algisini yasam
kalitesine etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal ve c¢oklu regresyon analizi Tablo 23°de
gosterilmektedir.

Tablo 20. Regresyon Analizi

Katsayi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken t F R?
3 S. hata
Sabit Deger 1,737 4,17 4,168
Yasam Kalitesi Hidroterapi Farkindaligi ,238 ,075 3,136 25,717 0,087
Miisteri Kalite Algisi ,513 ,092 5,606

121



Yigitbasi ve Yurcu/ IJTEBS, 7(2): 108-130, 2023, www. ijtebs.org

Tablo 20 incelendiginde, tablodaki F degeri (25.717), modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil
edilen her bir degiskenin ayr1 ayri (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. R? degeri
bagimli degiskende olusan degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar sekilde tanimlandiginm
gostermektedir (Blyukoztirk, 2010). Hidroterapi farkindaligi ortalamasi ve miisteri kalite algist
ortalamasi yasam kalitesini %8 oraninda etkilemektedir. Diger bir ifade ile, yasam kalitesini etkileyen
hidroterapi farkindalig1 ortalamas1 ve miisteri kalite algis1 ortalamasi yasam kalitesini %8 oraninda
agiklamaktadir (R?>=0,087). Hidroterapi farkindaligi B degeri (,238) ve miisteri kalite algis1 B degeri
(,513) itibariyle yasam kalitesini pozitif etkilemektedir. Bu durumda, ‘‘Ha Turistlerin hidroterapi
farkindaligi  ve miisteri kalite algilari, yasam kalitelerini pozitif etkilemektedir’’ hipotezi
desteklenmektedir.

4.10. Turistlerin Miisteri Kalite Algis1 Boyutlarinin Yasam Kalitesine Etkisi
Hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin miisteri kalite algis1 boyutlarinin yasam kalitesine etkisini
belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal ve ¢coklu regresyon analizi Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21.Turistlerin Miisteri Kalite Algis1 Boyutlarinin Yasam Kalitesine Etkisi

Katsay1
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken t F R?
B S. hata
Sabit Deger 2,956 ,386 7,658
Fiziksel Etkiler ,332 ,043 7,732
Yasam Kalitesi Zihinsel Etkiler ,077 ,056 1,363 18,659 0,116
Zevk ,240 ,067 3,610
Esneklik ,006 ,060 ,090

Tablo 21 incelendiginde, tablodaki F degeri (18,659), modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu goéstermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil
edilen her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. R? degeri
bagimli degiskende olusan degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar sekilde tanimlandigin
gostermektedir (Blyukoztirk, 2010). Miisteri kalite algis1 boyutlar1 yasam kalitesini %11 oraninda
etkilemektedir. Diger bir ifade ile, yasam Kkalitesini etkileyen misteri kalite algis1 boyutlar1 yasam
kalitesini %11 oraninda agiklamaktadir (R?=0,116). Miisteri kalite algis1 boyutlari, fiziksel etkiler
degeri (,332), zevk 3 degeri (,240), zihinsel etkiler 3 degeri (,077) ve esneklik B degeri (,006) pozitif
etkilemektedir. Bu durumda, ‘‘Hs: Turistlerin miisteri kalite algisi boyutlart yasam kalitelerini pozitif
etkilemektedir’” hipotezi desteklenmektedir.

4.11. Turistlerin Hidroterapi Farkindaligi Boyutlarinin Yasam Kalitesine Etkisi
Hidroterapi uygulamasina katilan turistlerin hidroterapi farkindalifi boyutlarmin yasam kalitesine
etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal ve ¢oklu regresyon analizi Tablo 22’de gosterilmektedir.

Tablo 22. Turistlerin Hidroterapi Farkindaligi Boyutlarinin Yagsam Kalitesine Etkisi

Katsay1
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken t F R?
3 S. hata
Sabit Deger 2,956 ,386 7,658
Haz-Eglence ,056 ,087 ,638
Yasam Kalitesi 16,664 0,085
Sosyal-Basar1 402 ,057 7,052
Kendini Gelistirme ,210 ,077 2,737
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Tablo 22 incelendiginde, ttablodaki F degeri (16,664), modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil
edilen her bir degiskenin ayr1 ayri (%35 anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. . R? degeri
bagimli degiskende olusan degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar sekilde tanimlandiginm
gostermektedir (Buyikozturk, 2010). Hidroterapi farkindaligi boyutlari yasam kalitesini %8 oraninda
etkilemektedir. Diger bir ifade ile, yasam kalitesini etkileyen hidroterapi farkindalig1 boyutlar1 yasam
kalitesini %8 oraninda agiklamaktadir (R?=0,085). Hidroterapi farkindalik boyutlari, sosyal-basar1 R
degeri (,402), kendini gelistirme B deger (,210) ve haz-eglence B degeri (,056) pozitif etkilemektedir.
Bu durumda, ‘‘Hs: Turistlerin hidroterapi farkindaligi boyutlari yasam kalitelerini pozitif
etkilemektedir’” hipotezi desteklenmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Caligsmada hidroterapi uygulamalarina katilan turistlerin, hidroterapi farkindalik diizeylerinin ve
miisteri kalite algilarinin yagam kalitelerine etkisini ortaya koymaktir. Caligmanin temel amaci,
hidroterapi uygulamasi alan turistlerin hidroterapi farkindalik diizeylerinin olusmasi sonucu, kaliteyi
farkindalik bilinciyle degerlendirmesi ve yasam kalitesini olumlu etkileyecegi {izerine kurulmustur.
Caligmanin uygulama alani olarak Antalya’da hidroterapi uygulamasi yapilan otel, SPA isletmeleri ve
hidroterapi merkezleri seg¢ilmistir. Calisma sonucunda, Antalya’da hidroterapi faaliyetine katilan
turistlerin kisisel bilgilerine yonelik analizde, calismaya katilan kadin turist oraninin erkek turistlerden
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismaya en fazla katilim saglayan 46-55 yas araligindaki
bireylerden olusmaktadir ve %65,5°1 evlidir. Egitim durumuna bakildiginda, lisans mezunun ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde, %37,6’s1 1000$-20008, %34,8’1
2001$-30008, %13,9’u 10008 ve alti, %11,1°1 3001$-40008 ve %2,6’s1 40008 ve istii aylik gelire
sahiptir. Caligmaya katilan bireylerin biiylik c¢ogunlugu daha oOnce hidroterapi uygulamalarina
katilmistir. Bireyler hidroterapi uygulamalarina katilimda, 43,5°1 psikolojik olarak iyi hissetmek i¢in,
%42,4°1i fizyolojik olarak iyi hissetmek i¢in ve %14,1’i sosyolojik olarak iyi hissetmek i¢in yanitim
vermiglerdir. Hidroterapi uygulamalarina katilimda kaliteli hizmet sunulmasinin en fazla orana sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Hidroterapi uygulamalarma gelme siklig1 incelendiginde, %50’si en fazla
oranla vakit buldugunda hidroterapi uygulamalarina katildigi goriilmektedir. Calismaya katilan
turistlerin hidroterapi farkindaligi sosyal-basariya yonelik oldugu sonucuna varilmistir. Ekinci ve
Ozdilek (2019) ve Ece ve digerlerinin (2022) yaptiklar1 ¢alismada, katihimeilarin farkindahiginin en
yuksek oranla sosyal-basariya yonelik oldugu sonucuna varmiglardir. Loureiro ve digerleri (2013)
hidroterapi farkindalik diizeyleri olusan bireylerde hidroterapi faaliyetlerini zevk ve eglence anlaminda
artan bir neme sahip oldugu ifade edilmistir. Oztiirk (2022), Tekin ve digerlerinin (2009) ve Aksoy ve
digerlerinin (2007) rekreatif faaliyetlere katilim farkindalig1 yiiksek olan bireylerin rekreatif faaliyetlere
katilmada daha istekli olduklar1 ve bireylerin yasam tarzlarimi etkileyip, bireylere fiziksel, sosyal ve
duygusal acidan katki sagladigii belirtmiglerdir. Godbey (2009) ¢alismasinda SPA ve hidroterapi
uygulamalarina katilan bireylerin farkindaliklarinin yiiksek olmasi bireylerin fiziksel ve zihinsel
iyilesmesini arttirdig1 sonucuna ulasmistir. Sawant ve Shinde (2019) bireylerin 6z bakim ve egzersizlere
olan ilgisinin artmasini hidroterapiye olan farkindaligi attirdigini ifade etmektedirler. Bu nedenle agriy1
hafifletmek, hareketleri iyilestirmek i¢in yapilan miidahalenin yani sira kaslarin giiclendirilmesi ve
yasam kalitesinin artirilmasi i¢in hidroterapi egzersizleri yapilmakta sonucuna ulagsmiglardir.

Caligma sonuglarina gore, turistlerin hidroterapi farkindaligi medeni durum, yas, egitim durumu
ve gelir durumuna gore farklilik olusmus ancak cinsiyet, uyruk ve hidroterapi faaliyetini segme sebebine
gore farklilik olugsmamustir. 3001$-4000$ araligindaki aylik gelir durumuna (X= 4,141) sahip turistlerin
hidroterapi uygulamalarini daha ¢ok tercih ettigi tespit edilmistir. Ece ve digerlerinin (2022) yaptiklari
calismada gelir durumunun farkindalik diizeyleri iizerinde belirleyici bir degisken oldugu ve gelir
diizeyinin yliksek olmasi farkindalik diizeyi iizerinde olumlu etki yarattig1 sonucuna varmislardir.
Giirbiiz ve digerleri (2010) bireylerdeki farkindaligin olusmasinda gelirin 6nemli bir faktdr oldugunu
ifade etmislerdir. Literatlirdeki ¢alisma sonuglar1 elde edilen bulgularla ilgili olarak ¢alismayi destekler
niteliktedir. Turistlerin hidroterapi farkindaliklar1 ortalamalarina gore evlilerin (x= 4,055) en yiiksek
ortalamaya sahip olduklarn goriilmektedir. Turistlerin hidroterapi farkindalig1 diizeylerinin 18-25 yas
araligr grubun hidroterapi farkindalik diizeyi (x= 3,440) diger gruplara gore daha diisiik ¢ikmustir.
Turistlerin hidroterapi farkindaligi diizeylerinin, 18-25 yas aralig1 tiiketici grubuna yonelik hidroterapi
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farkindalig1 arttirilmalidir. Biilbiil ve digerleri (2021) yasin farkindalik {izerinde etkili oldugu sonucuna
varmuglardir. Yas arttikga farkindalik ¢esitli sebeplerle diismektedir. Literatlirdeki ¢alisma sonucu elde
edilen bulguyu destekler niteliktir. Turistlerin hidroterapi farkindalik ortalamalarina gore, yiiksek lisans
grubunun (x= 4,046) hidroterapi farkindaliginin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Giingérmiis
ve digerleri (2010) bireyin egitim diizeyi arasinda bir iligski oldugu, egitim diizeyi arttik¢a bireylerin
farkindaliklarinin artacagi sonucuna varmislardir.

Turistlerin miisteri kalite algisi cinsiyet, medeni durum ve gelir durumuna gore farklilik olusmus
ancak yas, uyruk, egitim durumu ve hidroterapi faaliyetini se¢gme sebebine gore farklilik olugsmamustir.
Turistlerin miisteri kalite algis1 ortalamalarina gore kadinlarin (x= 3,956) daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Mattila ve digerlerinin (2003) yaptiklar1 ¢calismada kalite algisinda cinsiyetlere
gore farklilik olustugu sonucuna ulagilmistir. Caligsaninin kibar ve yardimsever olmasi bireylerin cinsiyet
farkliliklarina gore algisini degistirmis ve miisteri kalite algisini daha fazla etkilemistir. Kalite algisinin
olugmasinda miisteriyle temas kuran ¢alisanin olumsuz duygular géstermesi kadinlarin erkeklere gore
daha az tatmin olmasina sebep oldugunu agiklamislardir. Uriin veya hizmet hakkinda bilgiler sunulmasi
bireyin kalite algisin1 olugsmasina katkida bulunmaktadir. Literatiirdeki ortaya ¢ikan bulgular ¢aligma
sonucunu destekler niteliktedir. Sachdev ve Verma (2004) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, miisterinin
kalite algisinin karsilanmasi istenen kalite ile ger¢ekte alinan kalite arasindaki farka bagli oldugunu ve
kaliteyi Gst diizeye ¢ikarmanin en iyi yolu aradaki farki minimum diizeyde tutmak gerektigini
belirtmislerdir. Uriin veya hizmet hakkinda bilgilendirmenin énemini vurgulanslardir.

Turistlerin yasam kalitesi medeni durum, uyruk, egitim durumu, gelir durumu, hidroterapi
faaliyetini segme sebebine gore farklilik olusmus ancak cinsiyet ve yasa gore farklilik olusmamustir.
Camphell ve digerleri (1976) yaptiklar1 ¢alismada, medeni durumun yasam kalitesinde etkili oldugu
sonucu ortaya koymuslardir. Evli kisilerin, bekar kisilere kiyasla daha yiiksek bir yasam kalitesine sahip
oldugu ifade edilmistir. Klose ve Jacobi (2004) yaptig1 ¢alisma sonucunda ise evli olmayan kadinlarin
evli olan kadinlardan daha yiiksek yasam kalitesine sahip oldugunu sonucuna varmiglardir. Han ve
digerlerinin (2014) yaptig1 ¢calismada medeni durumun yasam kalitesini etkiledigi, cinsiyet ve yasa gore
farklilik gosterdigi sonucunu ifade etmislerdir. Literatiirdeki bu c¢aligmalar, medeni durumun yasam
kalitesi Uzerindeki etkisini destekler niteliktedir. Schalock (2004) ve Susniene ve Jurkauskas (2009)
bireylerin yasam kalitesinde gelir durumunun 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymuslardir. Gelir
yetersizliginin olugmasi bireyler agisindan olumsuz bir faktordiir. Maddi kaynaklarin kisitlanmasi yasam
kalitesini diizeyini diisirmektedir (Novakova ve Soltes, 2016). Gelir, insanlarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasini agisindan énemlidir (Diener ve Suh, 1997). Egitim bireylerin gelisimi ve sosyallesmesi
acgisindan 6nemli bir faktordiir. Nourzad ve Powell, (2003) egitimin bireylerin islerine erigimini
kolaylastiran ve lretkenligini destekleyen, bireylerin bilgi ve becerileri artirarak, yasam kalitesini
gelistirdigini ortaya koymaktadir. Turistlerin yasam kalitesinin doktora egitim durumu (x= 5,453) diger
gruplara gore daha yliksek ¢ikmistir. Bireylerin yasam kalitesi diizeyinin belirlenmesinde egitimin etkin
faktor oldugu sonucu yorumlanmaktadir.

Miisteri kalite algis1 boyutlar1 yasam kalitesini pozitif etkilemektedir. Fiziksel etkiler (B degeri
(,332)) en ¢ok pozitif etkileyen faktordiir. Lagrosen ve Lagrosen (2007) SPA merkezlerindeki miisteri
kalite algisinin belirlenmesinde fiziksel degisim, zihinsel degisim ve keyif alma unsurunun farkindalikla
baglantili oldugu sonucuna varilmigtir. Dedeoglu ve digerlerinin (2015) yaptigi ¢alismada kalitenin
fiziksel bilesenlerinin diginda keyif verme agisindan da onemli olmasimnin miisteri kalite algisini
etkiledigini ortaya koymuslardir. Caligma sonucunda turistlerin kalite algisinda deger, imaj ve hazzin
kaliteye olumlu etki gosterdigi sonucuna varmiglardir. Bireyin hizmetten duydugu haz ve zevk tekrar
gelme niyetini etkilemektedir. Bir sonraki hizmet sunumunda yonlendirici etki yaratmaktadir. Jang ve
Namkung (2009), Liu ve Jang (2009) yaptiklari ¢alismalarda zevk ve eglence unsurlarmin kalite
algisinda 6nemli oldugu ve davranigsal niyetler tizerinde etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.

Hidroterapi farkindaligi boyutlari yasam kalitesini pozitif etkilemektedir. Calismada elde edilen
bulgular literatiirdeki bazi ¢aligmalarla desteklenmektedir. Loureiro ve digerleri (2013) hidroterapi
farkindalik diizeyleri olusan bireylerde hidroterapi faaliyetlerini zevk ve eglence anlaminda artan bir
oneme sahip oldugu ifade edilmistir. Oztiirk (2022), Tekin ve digerlerinin (2009) ve Aksoy ve
digerlerinin (2007) rekreatif faaliyetlere katilim farkindalig1 yiiksek olan bireylerin rekreatif faaliyetlere
katilmada daha istekli olduklar ve bireylerin yasam tarzlarim etkileyip, bireylere fiziksel, sosyal ve
duygusal acidan katki sagladigimi belirtmislerdir. Godbey (2009) ¢alismasinda SPA ve hidroterapi
uygulamalarina katilan bireylerin farkindaliklarinin yiiksek olmasi bireylerin fiziksel ve zihinsel
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iyilesmesini arttirdig1 sonucuna ulasmistir. Sawant ve Shinde (2019) bireylerin 6z bakim ve egzersizlere
olan ilgisinin artmasini hidroterapiye olan farkindaligi attirdigim ifade etmektedirler. Nemcic ve
digerlerinin (2013) yaptiklar1 calisma sonucunda hidroterapi egzersiz programlarinin fiziksel
bozukluklarda etkili oldugu ve yasam kalitelerini attirdigi sonucuna varmislardir. Barker ve digerleri
(2014) hidroterapinin fiziksel islevselligi iyilestirmenin yaninda yasam kalitesinin iyilestirilmesine
yardime1 oldugunu tespit etmislerdir. Fizyolojik etkilerin yan sira hidroterapinin psikolojik etkisi de
vardir. Becker (2009) yaptigi calisma bunu destekler niteliktedir. Calismaya gore hidroterapinin iyi olma
hali lizerindeki etkisi oldugu belirtilmistir. Calismada suda yapilan hidroterapi egzersizlerinin iyilik hali
duygusunu artirdig1 ve algilanan iyilik halinin yasam kalitesini etkiledigi sonucuna varmistir. Bireyin
hidroterapi sonrasi iyilik hali yasam kalitesini olumlu etkilemektedir. Oh ve digerlerine (2015) yaptiklari
calismada suda yapilan egzersizlerin giinlik yagam aktivitelerini olumlu etkiledigini belirtmiglerdir.
Literatiirdeki calismalar sonucu bireylerin hidroterapi uygulamalar1 sonrasi genel fayda ve iyi olma hissi
Uzerinde etkisi vardir. Hidroterapi sirasinda yapilan egzersize yonelik motivasyonun artmasi bireyin
algilanan iyi olma halini olumlu yonde etkilenmesi yagam kalitesini arttiracaktir yorumu yapilmaktadir.

Caligma sonucunda turistlerin hidroterapi farkindalik diizeyleri ve miisteri kalite algilari, yasam
kalitelerini pozitif etkilemektedir. Hidroterapi egzersizleri iyilestirici, rahatlatici, psikolojik bir destek
faktorii ve fizyolojik anlamda da faydali olmaktadir (Stan, 2013). Hidroterapi egzersizleri faydalariin
birey tarafindan farkinda olunmasi kaliteyi degerlendirme agisindan onemlidir. Kalite unsurlarinin
dogru konumlandirilmasi ve bilingli algilanmasi yasam kalitesini olumlu etkileyecektir. Calisma modeli,
hidroterapi farkindaligi, miisteri kalite algis1 ve yasam kalitesi kavramlari {izerine kurulmustur. Yapilan
calisma Antalya’da hidroterapi uygulamasi yapilan otel SPA isletmeleri ve hidroterapi merkezleri
secilmistir. Cesitli turizm faaliyetlerinin olmas1 turistlerin Antalya’yr tercih etme nedenlerindendir.
Turist alan bir bolge olan Antalya turizm cesitligi adina hidroterapi merkezlerinin ¢esitlendirilmesi
turizme katki saglayacaktir. Caligma sonunda elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda turistlerin
hidroterapi farkindaligi ve miisteri kalite algilari, yasam kalitelerini pozitif etkilemektedir. Yapilan
calismada, bireylerin hidroterapi uygulamalarina katilm gostermede istekli ve ilgili oldugu,
calismalarin arttirtlmasi ve hidroterapi uygulamalarinin genisletilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Antalya ilindeki hidroterapi uygulamasi yapan isletmelerin bireylerin ihtiyag, istek ve
taleplerine yonelik ¢aligmalarina agirlik vermesi gerekmektedir. Bireylerin hidroterapinin faydasinin
bilincinde olmasi ve uygulamalara katilimin stirekliligine katkida bulunmak amaciyla bilgilendirme
saglanmasi 6nerilmektedir. istek ve ihtiyaclarin anlasilmasi, yiiksek egitimli profesyoneller tarafindan
sunulan hizmetler, iletisim ve erisilebilirlik kolayligi hidroterapiye katilimi arttiracak etkiye sahip
olacaktir. Bireylerin hidroterapi farkindalik diizeyleri artirilmali ve yagam kalitelerine olumlu yansimasi
konusunda rehberlik saglanmalidir. Hidroterapi uygulamasi yapan isletmelerin reklam ve tanitim
unsurlarina, bilgi iletisim teknolojilerine agirlik vermesi ve kalite unsurlarinin dogru konumlandirilmasi
hidroterapi farkindaliginin arttirilmasi agisindan gereklidir. Hidroterapinin daha yaygin kullanilabilmesi
icin saglik hizmeti uygulayicilar1 ve otel isletmeleri arasinda is birliginin saglanmasi onerilmektedir.
Hidroterapi uygulamalarini degerlendirmek igin yontemlerin siirekli iyilestirilmesi saglanmalidir.
Hidroterapi uygulamalarinin bu diisiinceyle gelistirilmesi 6nemlidir.

Caligmanin smirliliklar1 degerlendirilecek olursa, gerceklestirilen anket uygulamasinin sadece
en az bir kere hidroterapi uygulanmasindan yararlanan bireylere uygulanmasidir. Daha sonraki
calismalarda iilke genelinde farkli illerde, hidroterapi uygulamasi mevcut olan isletmelerde
uygulanabilir. Daha genis bir drneklem Kkitlesini kapsayacak sekilde uygulanmasi onerilebilir. ilgili
literatiir incelemesinde farkindaliga yonelik ¢alismalar yer almaktadir ancak hidroterapi uygulamalarina
katilan bireylerin hidroterapi farkindalik diizeyleri lizerinde herhangi ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Ayni
sekilde literatiir incelemesinde hidroterapi gibi spesifik bir konu iizerinden genis ¢aph ¢aligma mevcut
degildir. Daha sonraki calismalarda hidroterapi farkindaligi nitel ¢aligmalarla derinlemesine
incelenebilir. Nicel ¢calismalarla elde edilen bulgular farkli bolge ve isletmelerde tekrarlanabilir.
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