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Ozet

Turizm endiistrisi emek-yogun yapida ve genellikle hizmet iiretilip hizmet sunulan bir endiistridir. Bu
sebeple turizm isletmelerinin karlilig1 acisindan insan faktdrii gok dnemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler amag
ve hedeflerine ancak calisanlarin basarisi ile ulasabilirler. Calisanlar ise gliven duydugu ve yiiksek diizeyde tatmin
sagladig1 orgiitlerde verimli olabilirler. Bu ¢aligma, otel isletmelerinde gérev yapan ¢aliganlarin orgiitsel giiven
diizeylerinin, demografik oOzelliklerle farklilagip farklilagsmadigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amag
cergevesinde, Elazig ve Tunceli ilinde faaliyet gosteren 4 yildizli otel igletmelerinde ¢alisan 320 kisi iizerinde bir
alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Aragtirmanin drneklemini evreni temsilen tesadiifi segilen 145 otel ¢alisant
olusturmustur. Anket teknigi ile toplanan arastirma verileri, istatistik paket programlart araciligtyla analize tabi
tutulmustur. Veriler, bilgi formu ve 6rgiitsel giiven 6l¢egi ile toplanmis yiizdelik, Bagimsiz drneklem t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri ile analiz edilmistir. Arastirmada yasa, egitim diizeyine, ¢aligilan birime
ve gelir durumuna gore orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin farklilagsmadigi belirlenmistir. Buna karsin aragtirmada,
orgiitsel giiven diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmada, calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Otel isletmeleri, Otel Calisanlart

ORGANIZATIONAL TRUST LEVEL IN HOTEL OPERATIONS BY

EMPLOYEES' EVALUATION

Abstract

Tourism industry is a labor-intensive and generally service-produced industry. For this reason, the human
factor plays a very important role in the profitability of tourism enterprises. Businesses can achieve their goals and
objectives only with the success of their employees. Employees, on the other hand, can be productive in
organizations that they trust and provide a high level of satisfaction. This study aims to determine whether the
organizational trust levels of employees working in hotel businesses differ according to demographic
characteristics. For this purpose, a survey work was conducted on 320 people working in 4-star hotel enterprises
operating in Elazig and Tunceli province. The sample consists of 145 randomly selected hotel employees
representing the universe. Research data collected by the survey technique were analyzed through statistical
package programs. The data were analyzed with percentage collected with information form and organizational
trust scale, independent sample t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) tests. In the study, it was
determined that organizational trust and its sub-dimensions did not differ according to age, education level,
department and income rate. On the other hand, in the study, it was concluded that the level of organizational trust
differed significantly according to the gender variable. In the study, it was also determined that the organizational
trust levels of the employees were high.

Keywords: Organizational Trust, Hotel Enterprises, Hotel Employees
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1. GIRIS

Cagimmuzin 6nemli gerceklerinden biri kiiresellesmedir. Orgiitler kiiresel diinyada uluslararasi
rekabete maruz kalmaktadir. Bu yiiksek diizeydeki rekabet 6rgiitlerin bagarili olmasini zorunlu ve elzem
kilmaktadir. Bu noktada orgiitte ¢alisanlarin kurumsal yapiya duydugu giiven, basari, verimlilik ve
etkinlik icin kilit rol oynamaktadir. Orgiitler hedeflerini gergeklestirebilmek igin birlik ve biitiinliik
icinde takim caligmas1 yapmay1 hayati bir onemde goérmektedir. Birlik i¢cinde hareket etmenin olmazsa
olmazi ise drgiitsel giivendir. Giiven en yalin haliyle icerisinde diiriistliik ve dogruluk barindirir. Giiven
uzun zaman isteyen ve karsilikli iligkiler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu agsamada orgiit ici
faaliyetler de 6nem kazanmaktadir (Cankir ve Yener, 2017: 45).

Giliven kavrami oOrgiitsel davranis agisindan degerlendirildiginde isletmeler agisindan dikkate
almmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel giiven, degisken is ve calisma
sartlarinda Orgiitiin bagarrya ulasmasinin 6nemli bir 6n kosulu kabul edilmektedir (Fard, Rajabzadeh ve
Hasiri, 2010).Orgiitsel giiven, kurumsal iliskiler baglaminda ortaya cikar ve bireysel olmayan
niteliktedir (Biite, 2011: 175).

Ozler ve Yildirim’a gore (2015: 165) orgiitsel giiven, bir orgiitte ¢alisan insanlari emniyette
olduklarin1 ve destek bulabileceklerini hissetmeleridir. Cubukcu ve Tarakgioglu (2010: 59) bu kavramu,
bir orgiit mensubunun haklarmin yenmeyecegini, Orgiitsel uygulamalarda etik disilikla
karsilagmayacaklarina inanmalar1 olarak betimlemistir. Mishra ve Morrissey (1990) orgiitsel giiveni,
calisanin orgiitiin kendilerine sagladig1 destege iligkin algilari, yoneticinin dogru s6zlii olacagi ve verdigi
sOzii tutacagina olan inanci seklinde tanimlamaktadirlar.

Giivenin ortaya ¢ikis sekillerine bakildiginda; bilgiye dayali giiven, 6zdeslesmeye dayali ve
hesaba dayal1 giiven giiven olmak iizere {i¢ farkli giiven kaynagina vurgu yapilmaktadir. Hesaba dayali
giivende, kisiler rasyonel ve ekonomik ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek, bu agilardan zarara
ugramamak icin giiven duygusuna egilim gosterirler (Jeon, 2009: 37). Hesaba dayali giivende kisiler,
giivenmenin kendilerine sagladigi kazanglara, giivenlerinin bosa ¢ikmasi durumda ugrayacaklari hayal
kiriklig1 ve kayiplara, sosyal degisimin sagladigi denge unsurunun giiveni tiim taraflar agisindan gerekli
kildigina iligkin inanglarina dayanarak karsilarindaki grup ve kisilere giivenmeyi secerler (Gillespie ve
Mann, 2004). Bilgiye dayali giiven gercek giivenin bagladigi basamak olarak goriilmektedir. Eger,
tecriibeyle elde edilen bilgiler beklentiyi karsilarsa giiven, daha giiclii bir bicimde gelisir. Bu durumdaki
bir giiven iliskisi, korkudan ziyade taraflarin bilgiye dayali bir tiir giiven iliskisini igermektedir. Bu
nedenle bilgiye dayali giiven, her bir tarafin bagkalarinin davraniglarini dogru tahmin etmesi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmasi durumu seklinde agiklanmaktadir. Dolayisiyla bilgiye dayali giivende
taraflar birbirlerine nasil davranacaklarini bilmektedirler ve giiven de bu noktada baglamaktadir. Bilgiye
dayali giiven ise, kiginin muhatab1 oldugu diger kisilerle gecirdigi zaman ve paylagimlari sonucunda,
onlarla ilgili bilgilere sahip olmasiyla olusmaya baslayan giiveni ifade etmektedir (Ozdere, 2015).
Ozdeslesmeye dayali giivende ise, kisi karsisindaki kisilerle kurdugu cift yonlii iliskilerin gelismesi
sonucunda, o kisileri kabullenmeye baslamasiyla olusan giiven duygusu olarak ifade edilmektedir
(Lewicki ve Bunker, 1996: 122).

Bu baglamda bu ¢aligmadaki temel amag ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin demografik
ozellikleri ile farklilasip farklilagsmadigini incelemektedir. Bu amag ¢ercevesinde ilk olarak orgiitsel
giiven kavramina iligkin literatlir incelenmesine yer verilmis, daha sonra olusturulan hipotezler
gercevesinde analizler yapilmistir. Calismanin son boliimiinde otelcilik sektorii ve arastirmacilar igin
Oneriler getirilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Orgiitsel giivenin tesis edilmesi, drgiitsel sosyal yapinm sahip olabilecegi negatif unsurlari
Onleyebilmektedir. Nitekim orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesi Orgiitsel platformda birgok pozitif
ciktiy1 da saglamaktadir. Is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, orgiit igerisindeki iletisimin
olumlu gelismesi, 6grenen oOrgiitler yaratma, c¢alisanlar arasinda isbirliginin artmasi, insiyatif ve
sorumluluk alma davraniginin gelismesi, ¢alisanlarin degisime katilimlari, verim ile performansta artis,
kararlarin etkinliginin yiikselmesi ve biitiin bu sayilanlar ile birlikte isgiicli devir oraninda (turn over
rate) azalma, isten ayrilma ve kaytarmalarda azalma, orgiitsel catisma ve stres de diisme, Orgiitsel
ortamda yaganan ¢atigsmalarda diisiis buna 6rnek olarak sayilabilir (Kestek, 2016: 41).
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Polat’a (2009: 60) gore, giliven diizeyi artmasiyla birlikte 6rgiitsel iklimin olusturulmasi olumlu
etkilenmektedir. Yetki ve kaynak aktarilmasi, 6rgiitiin ¢evresiyle uyumunun gelistirilmesi gibi orgiite
dair 6zellikle rgelisim saglar. Orgiite duyulan giiven kurumsal hedeflerinin, normlarmin ve yetkilerinin
isgorenlerin hedefleri ile bagdagmasina olan inanglarinin gelismesini saglar. Ayni zamanda bu hedefler
dogrultusunda davranma arzusunu arttirir. Calisanlarin giiven diizeyleri yiiksek oldugu zaman isten
ayrilma, kaytarma ve devamsizlik gibi eylemlerin azaldig1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda motivasyonlari
ve adalete olan inanglar1 artmaktadir. Orgiit icerisindeki ¢atismalar azalmakta, giiven ortaminda olusan
pozitif iklim ve dinamizm &rgiit ve birey i¢in performans artigini saglamaktadir. Bunlara paralel olarak
orgiitsel baglilikta artar (Polat, 2009: 60’dan akt. Akmaz, 2016: 39).

Adalet kavrami, direkt olarak orgiit icerisindeki uygulamalarin adilane olup olmadigina dair
algiyr tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram orgiitteki galisanlarin elde ettiklerinin dagitim
adaletini temsil eder. Prosediirlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda isgérenlerin siirece dahil
edilmesi onlarin kendilerini Orgiitin degerli bir pargasi olarak gérmelerini saglar. Bu sayede
uygulamalarin adil oldugu hisleri giivenlerinin artmasini getirir. Bu agidan giiven ve adalet kavrami
birlikte var oldugunu sdylemek miimkiindiir. isgérenlerin orgiitsel giiven algisimin yiiksekligi yonetsel
olarak uygulanan faaliyetlerde iiyeler arasinda adilane davranigin sergilenecegine dair giiclii bir inang
yaratacaktir (Demirdag, 2015: 37).

Isgdrenin isten ayrilmasi onun kazancinda kayip ve diismelere yol agacaktir. Bu tiir kayiplarin
telafi edilemeyecegine dair yasanan kaygi, goreceli bir glivenin olusmasini saglayacaktir. Boylece birey
yapay bir sekilde de olsa isine konsantre olmaya itilecektir. Bu tiir sebeplerden bagimsiz olarak bireyin
isine sadakatle bagli olmasi, ise duyulan giivende yiikselmeye neden olacaktir. Boylesi bir igsellestirme
yasayan isgoren zorlama veya zorunluluk s6z konusu olmaksizin bireysel bir tercihle 6rgiite olagandist
katkilar sunacaktir. Bir takim yenilikler elde etmek i¢in kisisel insiyatif kullanacaktir (Aksoy, 2009: 85).
Yani orglitiin var olmasi, ekonomik degerleri, is performansi, is verimi, ¢alisanin aidiyet duygusunun
artmasi gibi faktorleri orgiitsel giivenden etkilenmektedir.

Bu acidan 6nemli bir bagka konu ise, giivenen kisi agisindan giivenli davranislar yaratma ve
hesaplanan risk sirasinda karmasa, belirsizlik ve istikrarsizlik gibi olgular yaratilmak istenen giiven
iligskisine zarar vermektedir. Genellikle sosyal belirsizlikler veya riskin artis1 sosyal iligkilerde bir tarafin
korunmasizligini koétiiye kullanilmasi, karsi tarafin uygun eylemlerde bulunup bulunmadigina bagh
olarak degismektedir. Diger yandan giiven eksikligi ve giivensizlik orgiitler igin yiiksek maliyete
sebebiyet verebilmektedir. Ciinkii iggorenler firsatgr davraniglar karsisinda karsilik verme ihtiyact
duyacaktir. Bununla birlikte kendini korumaya doniik eylemlere girisme olasiligi maliyetleri arttirabilir
(Erkutlu, 2015: 61-62).

Literatiirde, orgiitsel giivenin sonuglarini belirlemek igin gesitli sektdrlerde yapilan ¢alismalar
s0z konusudur. Bu aragtirmalardan bazilar1 agagida sunulmustur.

Gomez ve Rosen (2001), orgiit i¢inde yonetime duyulan giiven ile lider iiye degisiminin
arasindaki iliskinin diizeyi tizerinde bir aragtirma gerceklestirmislerdir. 13 farkl kurulusta 128 calisan
iizerinde yapilan alan arastirmasinda, lider liye degisiminin iist yonetime duyulan giivenin énemli bir
belirleyicisi oldugu saptanmustir. Ote yandan, lider-iiye degisiminin, caliganlarin ydnetime olan giiven
diizeyleri ile isgoren giliclendirmeye iliskin algilar1 arasinda araci degisken oldugu belirlenmistir.

Brower vd. (2000), yoneticilerin ¢aliganlara olan giiven diizeylerine iligskin iggéren algilarini
belirlemek igin yaptiklar1 ¢alismada, yoneticilerin astlara duyduklar glivenin, performans diizeyinin
o6nemli bir etkeni oldugu bulgulanmistir. Benzer bir arastirma Cunningham ve MacGregor (2000),
tarafindan gerceklestirilmistir. Ingiltere’de telefon sektdriinde calisan 535, Kanada’da ise hizmet
sektoriinde galisan 230 isgoren lizerinde yapilan arastirmada; lider-liye degisimine bagl olarak ortaya
¢ikan giliven diizeyinin, isten ayrilma niyeti, i tatmini ve performans tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Chathoth, Mak, Jauhari ve Manaktola (2007), Asya’daki bir metropolde, dort ve bes yildizl otel
isletmelerinde yapmus olduklar1 c¢alismada, orgiitsel giiven ile calisanlarin orgiitteki hizmet iklimi
algilar1 ve is tatminleri arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Bir orgiitteki hizmet kosullariyla ilgili olarak
neyin onemli goriildiigii ve is siireglerindeki hangi karar, eylem ve ¢abalarin beklendigi ve desteklendigi
ile ilgili iggéren degerlendirmelerinden olusan hizmet iklimi ile 6rgiite duyulan giiven arasinda istatistiki
agidan anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, ¢aliganlarin; biitiinliik, baglilik
ve giivenilebilirlik boyutlarindan olusan orgiitsel giiven algilarinin is tatminleri {izerindeki temel
belirleyicilerden oldugu saptanmustir.
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Wang ve Huang (2019), otel calisanlarinin giiven algilarinin olumsuz sonuglarina iligkin
yaptiklar1 arastirmada, zorunlu oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve gliven duygusu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Otelcilik ve saglik sektdrii olmak iizere iki hizmet sektorii diizleminde yapilan arastirma
icin, 349 otel iggoren ve sefi ile 509 hastane isgoreni lizerinden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda,
isgorenlerin yoOnetici ve Orgiite karst gliven duygular ile giivenin olumsuz sonucu olarak varsayilan
zorunlu vatandasglik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir. Sosyal degisim teorisi ve
Ozerklik teorisi baglaminda agiklanmaya ¢aligilan sonuglara gore, isgorenlerin 6zsaygi ve sorumluluk
bilinci duygulari, giivenin zorunlu vatandaglik davranisi iliskisinde araci bir rol oynamaktadir. Normalde
olumlu davranis ¢iktilar1 arasinda degerlendirilen orgiitsel vatandaslik davranisi, isgérenler tarafindan
goniilsiiz ve zorunlu olarak, giiven duygusunun yarattigi fedakarlik ve sorumluluk duygularinin
baskistyla ortaya g¢ikmaktadir. Zorunlu vatandaglik davranigi ise olumsuz bir ¢ikti olarak kabul
edilmektedir.

Ng (2015), bir orgiitlin psikolojik unsurlar1 olarak ifade ettigi orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin, birlikte degerlendirildiklerinde; is tatmini, ise katilim, isten ayrilma niyeti,
gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigina etkilerini arastirmistir. Ayrica, orgiitsel destek
algis1 ve psikolojik sozlesme ihlali algisinin da orgiitsel giiven, baglilik ve 6zdeslemeye olan etkileri
model igerisinde test edilmistir. Aragtirma sonucunda Orgiitsel giivenin; ise katilim, is tatmini ve
vatandaglik davranisini pozitif olarak etkiledigi, isten ayrilma davranisini ise negatif bir sekilde etki
ettigi bulgulanmistir. Ayrica, Orgiitsel destegin giiven algisini pozitif olarak, psikolojik sézlesme
ihlallerinin ise negatif olarak etkiledigi ortaya konmustur.

Biite’nin (2011), yapmis oldugu c¢alismada, orgiit icindeki etik iklimin, Orgiitsel gliven
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan calisma sonuglarina gore, etik iklim algisinin giiven iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger yandan orgiitsel giivenin, bireysel performans
iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu bulgulanmstir.

Fuoli, Weijer ve Paradis (2017), yitirilen veya hasar alan 6rgiitsel giivenin onarilmasi ve yeniden
tesis edilmesi acisindan, inkar, kabul ve 6ziir davraniglarinin hangisinin daha etkili olduguna iligkin bir
calisma yapmistir. Calismada, orgiitiin i¢ ve dis miisterilerinin algilamalarinda kaybedilen giivenin
onarilmasi i¢in; eger giivenin bozulmasina neden olan duruma iligkin kanitlar zayif ise inkarin, kabul ve
oziir davranisindan daha etkili oldugu belirtilmistir. Ozellikle, giiveni onarmaya yonelik olarak kisa
donemde basar1 saglanmasinda olumsuz gergeklerin inkar1 daha etkili olarak goriilmiistiir. Aciklik,
kabul ve 6ziir mekanizmasi ise uzun vade gilivenin tesis edilmesi agisindan 6nemlidir.

Yazicioglu (2009) ise orglitsel giiven, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin aralarindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Ankara’daki dort ve bes yildizli otel igletmelerinde
yiiriitiilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilere gore; otel calisanlarinin orgiite olan giiven
diizeyinin yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel giivenin is tatminiyle pozitif, isten
ayrilma niyetiyle ise negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, giiven diizeyinin;
yas, kidem ve egitim gibi demografik degiskenlere gore de farklilastigi belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda, yerli ve yabanci literatiirde yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla,
orgiitsel glivenin Onciilii olarak orgiitsel adalet ve destek, lider-iiye etkilesimi gibi degiskenlerin etkisinin
arastirildigi  goriilmektedir. Orgiitsel giivenin olast sonuglari baglaminda ise, olumlu anlamda;
performans, is tatmini, hizmet kalitesi, orgiitsel baglilik ve vatandaslik hususlarinda; olumsuz sonuglari
olarak da ozellikle tiikenmislik, isten ayrilma niyeti gibi konularda ¢alismalarin yapildigini sdylemek
miimkiindiir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Tanimlayici nitelikteki bu ¢alisma, Elazig ve Tunceli ilinde faaliyette bulunan 4 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin, demografik 6zelliklerle farklilasip
farklilasmadigini belirlemeyi amaglamaktadir.
3.2. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 05 Subat 2021 ve 25 Mart 2021 tarihleri arasinda Elazig ve Tunceli ilinde
faaliyette bulunan 4 yildizli otel isletmelerinde gorev yapmakta olan ¢alisanlardan olusmaktadir.
Aragtirma, Elazig ilinde bulunan 6 otel isletmesi ve Tunceli ilinde bulunan 1 otel igsletmesi olmak tizere
toplam 7 otelde yriitiilmiistiir. Arastirmanin yiirtitiildigii tarihlerde s6z konusu otellerde toplam 320
calisan, fiili olarak gorev yapmaktadir (tablo 1). Anket uygulamasi gergeklestirilirken evrenin tamamina
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ulagsmadaki zorluklar sebebi ile kolayda drnekleme yontemi tercih edilmis ve drneklem bu yontemle
ortaya konulmlgstur. Caligma toplam 145 otel c¢alisanlarinin olusturdugu orneklem iizerinden
yuritilmistiir. Orneklemin evreni temsil etme orani; %45.3 diir.

Tablo 1. Arastirmanin yapildig otel isletmelerindeki ¢aligan sayilari

4 Yildizh Oteller Calisan Sayilar
Grand Saroglu Hotel (Tunceli) 40
Double Tree By Hilton 50
Ramada By Wyndham Elazig 60
Marathon Hotel 40
Park Dedeman 30
Akgiin Elaz1§ 40
Elaz1g Windy Hill Hotel&Spa 60
Toplam 320

3.3. Veri Toplama Ydntemi ve Araci

Caligmada verilerin saglanmasi amaciyla anket formu kullanilmigtir. Veriler, Bilgi Formu ve
Orgiitsel Giiven Olgegi ile toplanmustir.

Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen ve ¢alisanlarin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, calisilan boliim, gelir, sektordeki calisma siiresi ve mevcut
isletmedeki ¢aligsma siiresi ile ilgili durumunu sorgulayan 8 sorudan olugsmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Cahsanlarin orgiitsel giiven diizeylerini ortaya koymaya yénelik
kullanilan soru formu, Omarov (2009)’un gelistirmis oldugu orgiitsel giiven anketinden yararlanilarak
olusturulacaktir. Bu soru formunda ise yoneticiye duyulan giiveni 6lgmeye yonelik 10, caligma
arkadaslarina duyulan giiveni 6l¢meye yonelik 5 ve orgiitiin kendisine duyulan giiveni lgmeye yonelik
7 soru olmak tizere toplamda 22 ifade yer almaktadir. Kullanilacak olan bu 6l¢ek 5°1i likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum,...,5=Kesinlikle katiliyorum) tipindedir. Omarov tarafindan gelistirilen 06lgegin,
giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis ve yeterli diizeye ulagilmigtir. Cronbach’s Alfa (igsel tutarlilik
katsayis1) degeri Omarov tarafindan yoneticiye giiven i¢in 0.94, ¢alisma arkadaslarina giiven igin 0.90,
orgiitiin kendisine giiven i¢in 0.87 ve 6l¢cegin tiimii i¢in ise 0.96 olarak tespit edilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma ile otel isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin orgilitsel giiven diizeyleri
demografik ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaclanmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri ise
asagidaki gibidir:

Hai: Otel ¢alisanlarinin orgiitsel giiven algilar cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterir.

H2: Otel ¢alisanlarinin orgiitsel giiven algilart medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gosterir.

Has: Otel calisanlarmin orglitsel giiven algilar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterir.

Ha: Otel c¢alisanlarinin orgiitsel giiven algilar1 egitim diizeyine gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gosterir.

Hs: Otel c¢alisanlarinin 6rgiitsel giiven algilari ¢alisilan boliime gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gosterir.

He: Otel calisanlariin orgiitsel giiven algilar1 gelire gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterir.

H7: Otel calisanlarimin oOrgiitsel giiven algilar1 sektordeki caligma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.

Hs: Otel calisanlarinin orgiitsel giiven algilart mevcut isletmedeki calisma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.
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3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin kisitliliklar1 degerlendirilecek olursa, 6rneklemin Elazig ve Tunceli ilinde
faaliyette bulunan otel isletmelerinde gorev yapan calisan ile sinirli olmasi gosterilebilir. Sonuglarin
daha genellenebilir olmasi agisindan farkl illerde s6z konusu arastirmanin yapilmasi uygun olacaktir.
Ayrica arastirmaya konu olan orgiitsel giiven kavrami kisilerin 6znel algilarina bagli oldugundan
bireylerin anket sorularini cevaplandirirken objektif olamama riskleri diger sinirliligidir.

4. BULGULAR
4.1. Katimcilarin Demografik Bulgular:
Asagida katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari aktarilmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Cahsilan Bélim n %
Kadin 88 60,7 On biiro 24 16,6
Erkek 57 39,3 Kat hizmetleri 18 12,4
Medeni Durum n % Camasirhane 8 55
Evli 78 53,8 Yiyecek ve Icecek 50 34,5
Bekar 67 46,2 Teknik hizmetler 9 6,2
Yas n % Muhasebe 22 15,2
18-29 37 25,5 Satis ve pazarlama 3 2,1
30-49 100 69,0 Gilivenlik 5 34
50 ve tizeri 8 55 Personel bolimi 6 41
Egitim Diizeyi n % Sektordeki Calisma Siiresi n %
Ikokul 15 10,3 5 yil ve alt1 41 28,3
Ortaokul 24 16,6 5-10 y1l arasi 36 24,8
Lise 40 27,6 10-15 y1l arast 27 18,6
On Lisans 33 22,8 15-20 y1l arast 29 20,0
Lisans 29 20,0 20 yil ve tizeri 12 8,3
Lisansiistii 4 2,8 Isletmedeki Calisma Siiresi n %
Gelir n % 5 yil ve alt1 66 455
1000-2999 58 40,0 5-10 y1l arasi 31 21,4
3000-4999 77 53,1 10-15 y1l arast 28 19,3
5000 ve lizeri 10 6,9 15-20 y1l aras1 16 11,0
20 y1l ve {izeri 4 2,8

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozelliklerine bakildiginda; %60,7’sinin kadin,
%53,8’inin evli, %69 unun 30-49 yas araliginda ve %27,6’sin1in lise mezunu oldugu tespit edilmistir.
Ayrica calisanlarin %34,5°1 yiyecek ve igecek boliimiinde galistiklart ve %53,1°1 3000-4999 arasinda
bir maas aldiklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarm %28,3’linlin deneyiminin 5 yil ve alti,
%45,5’inin mevcut igletmedeki ¢alisma siiresinin 5 y1l ve alt1 oldugu belirlenmistir.

4.2. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Carpikhk Basiklik Analizi
Tablo 3’de 6lgek ve alt boyutlarina iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel giiven dlcegine iliskin carpiklik basiklik analizi

Ortalamalar Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Orgiitsel Giiven -0,786 0,320
- Yoneticiye Giiven -0,839 0,084
- Calisma Arkadaslarina Giiven -1,009 0,806
- Orgﬁti’m Kendisine Giiven -0,875 0,335

Carpiklik ve Basiklik degerleri “-2” ve “+2” araliginda ise verilerin normal dagildigi kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 4 incelendiginde orgiitsel giiven 6lgegi igin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin belirtilen aralikta oldugu bulgulanmistir. Bu sebeple verilerin normal dagildigina
ve buna bagli olarak bu aragtirmada parametrik testlerin uygulanabilecegine karar verilmistir.
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4.3. Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢egin ve alt boyutlarinin giivenilirligi; Cronbach’s alpha
giivenirlik katsayisi ile degerlendirilmistir. S6z konusu katsayisi, olasi tiim unsur kombinasyonlari ile
elde edilmis korelasyon katsayilarinin ortalamasini yansitmaktadir. Cronbach’s alpha katsayis1 0 ile 1
arasinda bir deger alir. o degeri 1’e yaklastikca giivenilirligi de artmaktadir ve genelde 0,70°den biiyiik
deger almasi istenen durumdur (Ozdemir, 2010). Buna gore, Tablo 5 incelendiginde, tiim o degerlerinin
0,70°den biiyiik olusu dlgegin ve alt boyutlarinin giivenilirligini ve degiskenleri nigsel tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir.
Tablo 5. Olgegin giivenilirlik degeri

Kullanilan Ol¢ek Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Diizeyi
Orgiitsel Giiven 0,921 Giivenilir
- Yoneticiye Giiven 0,918 Glvenilir
- Calisma Arkadaglarina Giiven 0,864 Gilivenilir
- Orgﬁtiin Kendisine Giiven 0,916 Glvenilir
4.4, Faktor Analizi

Asagida orgiitsel giiven Olgeginin; yoneticiye giliven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiitiin
kendisine giiven boyutlaria iliskin Bartlett’s kiiresellik testi yer almaktadir (tablo 6).
Tablo 6. Orgiitsel giiven 6lgegine iliskin KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢tim analizi ve Barlett testi
sonugclari

KMO oérneklem yeterliligi 6l¢iim analizi ,849
Ki kare (Approx. Chi-square) 2418,964
Bartlett kiiresellik testi Serbestlik derecesi (df) 231
Onem (sig) ,000

Tablo 6’ya gore, Kasiyer Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,849 oldugu, orneklem sayisinin
yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda degiskenler arasinda anlaml
diizeyde yiiksek iligkiler bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna
ulagilmistir (X2 2418,964, sd:231, p<0,05).

Asagida orgiitsel giiven Olgeginin; yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina gliven ve oOrgiitiin
kendisine giiven boyutlarina iliskin faktor analizi yer almaktadir (tablo 7).
Tablo 7. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin sorularinin faktor analizi
Orgiitsel Giiven ifadeleri F1 F2 F3
Yongiivenl ,856
Yongiiven2 871
Yongiiven3 ,876
Yongiiven4 , 710
Yongiiven5 74
Yo6ngiiven6 817
Yongiiven7 , 765
Yongiiven8 ,802
Yongiiven9 535
Yongiiven10 ATT
Calarkgiivenl1 ,667
Calarkgiiven12 817
Calarkgiiven13 817
Calarkgiiven14 ,805
Calarkgiivenl5 ,694
Orgiigiiven16 ,602
Orgiigiiven17 ,652
Orgiigiiven18 114
Orgiigiiven19 742
Orgiigiiven20 134
Orgiigiiven21 ,823
Orgiigiiven22 844
Toplam Aciklanan Varyans Degeri 66,285
KMO ,849
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22 maddelik Orgiitsel Giiven Olgegine faktdr analizi uygulanmustir. Tablo 7’ye gore tiim
maddelerin dahil oldugu yapida 3 faktoér olusmustur. Biitiin faktor yiiklerinin 0,400’{in {istiinde oldugu
goriilmiistiir. Faktor 1 toplam yapinin %39,322°sini agiklamakta iken faktor 2 %18,783 iinii ve faktor 3
ise %38,18’ini agiklamaktadir. Bu 3 faktor birlikte toplam yapinin %66,285’ini agikladigi goriilmiistiir.

4.5. Orgiitsel Giiven Ol¢egindeki Maddelere iliskin Ol¢ek Puanlar

Otel calisanlarinin degerlendirmesi ile Orgiitsel giiven Olgegi toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 8. Caliganlarin degerlendirmesi ile orgiitsel giiven dlcegi toplam ve alt boyut puan ortalamalari

Olgek Alt Boyutlar Ort. S.S.
Yoneticiye Giiven 3,71 0,90
Calisma Arkadaslarina Giiven 4,09 0,69
Orgiite Giiven 3,77 0,87
Toplamda Orgiitsel Giiven 3,82 0,66

Calisanlarin degerlendirmesiyle orgiitsel giiven 6l¢egi toplam puan ortalamasi 3,82+0,66 dir.
Alt boyutlara yonelik puan ortalamalar1 ise yoOneticiye giliven boyutunda 3,71+0,90, c¢alisma
arkadaslarina giiven boyutunda 4,09+0,69 ve orgiite giiven boyutunda 3,77+0,87’dir.

4.6. Orgiitsel Giiven Olgegine Ait Bulgular
Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Giiven

Otel calisanlarmin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giiven dlgegi puanlarinin anlamhi sekilde
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan Bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglari
alt boyutlari ile Tablo 9°da sunulmustur.
Tablo 9. Caliganlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore dagilimi

Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss t p

Orgiitsel Giiven Genel Erkek 88 3,72 0,69 -2,175 0,031*
Kadin 57 3,97 0,60

Yoneticiye Giiven Erkek 88 3,62 0,92 -1,542 0,125
Kadin 57 3,86 0,86

Cahsma Arkadaslaria Giiven | Erkek 88 4,01 0,75 -1,789 0,076
Kadin 57 4,22 0,57

Orgiite Giiven Erkek 88 3,66 0,93 -1,987 0,049*
Kadin 57 3,94 0,74

*(p<0,05)

Yapilan analiz sonucunda; c¢alisanlarin ydneticiye giiven ve calisma arkadaslarina giliven
puanlari cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilik gostermezken, orgiitsel giiven 6lceginin geneli ve
orgiite giiven, degerleri arasinda anlamli yonden farkliligin oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu durumda
Orgiitsel giivenin calisanlarin cinsiyetleri acgisindan farklilik goésterdigini ifade eden Hi hipotezi
desteklenmistir.

Kadin calisanlarin orgiitsel giiven 6lgeginin geneline iliskin goriiglerinin, kadin ¢alisanlarin
(ort:3,97; Ss:0,60) erkek c¢alisanlardan (ort:3,72; Ss:0,69) yiiksek oldugu, kadin ¢alisanlarin orgiite
duyulan giivene yonelik goriislerini ise (ort:3,94; Ss:0,74) erkek caligsanlardan (ort:3,66; Ss:0,93) yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buradan kadin c¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore orgiitlerine olan giivenlerinin
daha fazla olduklar ifade edilebilir.

Medeni durum degiskeni acisindan orgiitsel giiven

Otel calisanlarinin medeni durum degiskenine gore orgiitsel giiven 6lg¢egi puanlarimin anlamh
sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan Bagimsiz 6rneklem t-Testi
sonuglari alt boyutlari ile Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gére dagilimi

Boyutlar Medeni Durum | N Ort. Ss t p

Orgiitsel Giiven Genel Evli 78 3,89 0,56 1,435 0,154
Bekar 67 3,73 0,77

Yoneticiye Giiven Evli 78 3,72 0,92 0,114 0,910
Bekar 67 3,71 0,89

Calhisma Arkadaslarina Giiven | Evli 78 4,21 0,56 2,175 0,036*
Bekar 67 3,96 0,80

Orgiite Giiven Evli 78 3,91 0,74 2,153 0,037*
Bekar 67 3,61 0,98

*(p<0,05)

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin orgiitsel giiven 6lceginin geneli, yOneticiye giliven
puanlar1 arasinda caligsanlarin medeni durumu acisindan istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik
gostermedigi goriiliirken, Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ¢alisma arkadaslaria giiven ve orgiite
giiven puanlarinin anlamli bir sekilde farklilik gdsterdigi bulgulanmistir (p<0,05). Bu durumda 6rgiitsel
gliivenin c¢aliganlarin medeni durumlar1 agisindan farklilik gosterdigini ifade eden H» hipotezi
reddedilmistir.

Ortalamalar agisindan bakildiginda; evli g¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite
giiven boyutlarina iliskin goriislerinin, bekar ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yas Degiskeni acisindan orgiitsel giiven

Otel calisanlariin yas degiskenine gore orgiitsel giiven Ol¢egi puanlarmin anlamli sekilde
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (ANOVA) testi sonuglart
alt boyutlari ile Tablo 11°de sunulmustur.
Tablo 11. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin yasa gore dagilimi

Boyutlar Yas N Ort. Ss F p
(")rgiitsel Giiven Genel 18-29 37 3,72 0,67 0,514 0,599
30-49 100 3,85 0,66
50 yag ve iistii | 8 3,81 0,68
Yoneticiye Giiven 18-29 37 3,58 0,97 0,632 0,533
30-49 100 3,75 0,89
50 yag ve tistii | 8 3,89 0,73
Calisma Arkadaslarma Giiven | 18-29 37 4,03 0,80 0,451 0,638
30-49 100 4,13 0,66
50 yag ve tistii | 8 3,95 0,62
Orgiite Giiven 18-29 37 3,71 0,96 0,279 0,757
30-49 100 3,81 0,84
50 yas ve tistii | 8 3,63 0,94

Yapilan analiz neticesinde; ¢alisanlarin o6rgiitsel giiven Olgeginin geneli, yoneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven puanlari arasinda calisanlarin yas kriterleri agisindan
istatistiki yonden anlaml sekilde farklilik gostermedigi bulgulanmistir (p>0,05). Bu durumda orgiitsel
giivenin ¢alisanlarin yaslart agisindan farklilik gdsterdigini ifade eden Hs hipotezi reddedilmistir.

Egitim diizeyi acisindan orgiitsel giiven

Otel ¢alisanlarinin egitim diizeyleri degiskenine gore orgiitsel giiven dlgegi puanlarinin anlaml
sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar alt
boyutlari ile Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin egitim diizeyine gore dagilimu

Boyutlar Egitim Diizeyi | N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel Ilkokul 15 3,62 0,70 0,765 0,577
Ortaokul 24 4,00 0,71
Lise 40 3,82 0,66
On lisans 33 3,74 0,69
Lisans 29 3,84 0,54
Lisansusti 4 3,99 0,99
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Yoneticiye Giiven Ilkokul 15 3,59 0,78 0,623 0,682
Ortaokul 24 3,90 0,74
Lise 40 3,78 0,92
On lisans 33 3,58 0,98
Lisans 29 3,63 0,93
Lisansiistii 4 4,10 1,28
Cahsma Arkadaslaria Giiven | ilkokul 15 3,93 0,75 0,627 0,679
Ortaokul 24 4,23 0,87
Lise 40 4,05 0,67
On lisans 33 4,00 0,73
Lisans 29 4,19 0,49
Lisansiistii 4 4,20 0,23
Orgiite Giiven Ilkokul 15 3,45 0,86 0,777 0,568
Ortaokul 24 3,97 0,87
Lise 40 3,72 0,86
On lisans 33 3,76 0,90
Lisans 29 3,87 0,83
Lisanstuistii 4 3,68 1,20

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin Orgiitsel giiven lgeginin geneli, yOneticiye giiven,
calisma arkadaglaria giiven ve orgiite giiven puanlari arasinda ¢alisanlarin egitim diizeyleri agisindan
istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gdstermedigi saptanmustir (p>0,05). Bu durumda orgiitsel
giivenin ¢alisanlarin egitim diizeyleri agisindan farkliik gosterdigini ifade eden Ha hipotezi
reddedilmistir.

Calisilan birim acisindan orgiitsel giiven

Otel calisanlarinin ¢alisilan birim degiskenine gore orgiitsel giiven 6lgegi puanlariin anlaml
sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar alt
boyutlari ile Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin ¢aligilan birime gore dagilimi

Boyutlar Calisilan Birim N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel On biiro 24 3,77 0,68 1,010 0,432
Kat hizmetleri 18 4,12 0,50
Camasirhane 8 4,02 0,55
Yiyecek ve icecek 50 3,73 0,70
Teknik hizmetler 9 3,91 0,78
Muhasebe 22 3,79 0,63
Satis ve pazarlama 3 4,18 0,53
Gilivenlik 5 3,73 0,73
Personel bolimi 6 3,49 0,80
Yoneticiye Giiven On biiro 24 3,58 0,95 0,869 0,545
Kat hizmetleri 18 4,13 0,59
Camasirhane 8 3,88 0,62
Yiyecek ve icecek 50 3,66 0,92
Teknik hizmetler 9 3,77 0,97
Muhasebe 22 3,57 0,95
Satis ve pazarlama 3 4,23 0,67
Gilivenlik 5 3,72 0,96
Personel bolimii 6 3,43 1,34
Calisma Arkadaslarina Giiven | On biiro 24 4,20 0,68 1,337 0,230
Kat hizmetleri 18 4,31 0,49
Camasirhane 8 4,45 0,41
Yiyecek ve icecek 50 3,90 0,79
Teknik hizmetler 9 4,11 0,93
Muhasebe 22 4,15 0,57
Satis ve pazarlama 3 4,20 0,87
Gilivenlik 5 4,16 0,46
Personel bolimi 6 3,70 0,43
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Orgiite Giiven On biiro 24 3,74 0,96 0,498 0,856
Kat hizmetleri 18 3,95 0,83
Camasirhane 8 3,91 0,81
Yiyecek ve icecek 50 3,69 0,89
Teknik hizmetler 9 3,97 0,78
Muhasebe 22 3,83 0,94
Satis ve pazarlama 3 4,10 0,73
Gilivenlik 5 3,43 0,94
Personel bolimii 6 3,43 0,54

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin Orgiitsel giiven dlgeginin geneli, yoOneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven ve oOrglite gliven puanlar1 arasinda calisanlarin ¢aligilan birim agisindan
istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik géstermedigi bulgulanmistir (p>0,05). Bu durumda 6rgiitsel
giivenin ¢aliganlarin ¢aligilan birim agisindan farklilik gésterdigini ifade eden Hs hipotezi reddedilmistir.

Gelir durumu a¢isindan orgiitsel giiven

Otel caligsanlarinin gelir durumu degiskenine gore oOrgiitsel giiven dlcegi puanlarinin anlaml
sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar alt
boyutlart ile Tablo 14’de sunulmustur

Tablo 14. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin gelir durumuna gére dagilimi

Boyutlar Gelir durumu | N Ort. Ss F p
(")rgiitsel Giiven Genel 1000-2999 58 3,85 0,60 0,136 0,873
3000-4999 77 3,79 0,72
5000 ve tizeri 10 3,86 0,58
Yoneticiye Giiven 1000-2999 58 3,81 0,84 0,668 0,514
3000-4999 77 3,63 0,95
5000 ve tizeri 10 3,82 0,88
Calisma Arkadaslarma Giiven | 1000-2999 58 4,20 0,66 1,473 0,233
3000-4999 77 4,00 0,73
5000 ve tizeri 10 4,14 0,40
Orgiite Giiven 1000-2999 58 3,65 0,90 1,051 0,352
3000-4999 77 3,87 0,86
5000 ve tizeri 10 3,73 0,77

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin Orgiitsel giiven 6lceginin geneli, yOneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven ve Orgiite giiven puanlar arasinda galisanlarin gelir durumu agisindan
istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gdstermedigi saptanmustir (p>0,05). Bu durumda orgiitsel
giivenin c¢alisanlarin gelir durumu agisindan farklilik gosterdigini ifade eden Hg hipotezi reddedilmistir.

Sektordeki ¢calisma siiresi acisindan orgiitsel giiven

Otel caliganlarinin sektdrdeki ¢aligma siiresi degiskenine gore orgiitsel giiven 6lgegi puanlarinin
anlamh sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan ANOVA testi
sonugclari alt boyutlari ile Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Calisanlarin 6rgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin sektérdeki ¢alisma siiresine gore dagilimi

@oyutlar Sektordeki caliyma siiresi N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel 5 yil ve alti 41 3,76 0,59 1,687 | 0,156
5-10 y1l arasi 36 3,78 0,70
10-15 y1l arast 27 3,80 0,70
15-20 y1l arasi 29 4,07 0,60
20 y1l ve tizeri 12 3,55 0,80
Yoneticiye Giiven 5 yil ve alti 41 3,86 0,74 2,374 | 0,055
5-10 y1l arasi 36 3,69 0,88
10-15 y1l arast 27 3,52 1,03
15-20 y1l arast 29 3,97 0,91
20 y1l ve tizeri 12 3,16 0,93
5 yil ve alti 41 3,93 0,69 1,454 | 0,219
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Cahsma Arkadaslarma | 5-10 y1l aras1 36 4,04 0,73

Giiven 10-15 y1l arast 27 4,10 0,79
15-20 yil arasi 29 4,30 0,47
20 y1l ve {izeri 12 4,09 0,72

(")rgiite Giiven 5 yil ve alt1 41 3,49 0,94 2,662 | 0,035*
5-10 yil arast 36 3,73 0,85
10-15 yil arasi 27 4,02 0,81
15-20 yil arasi 29 4,06 0,59
20 y1l ve {izeri 12 3,61 1,15

*(p<0,05)

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin Orgiitsel giiven 6lgeginin geneli, yoneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven puanlar arasinda ¢alisanlarin sektordeki ¢aligsma siiresi agisindan istatistiki
yonden anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriiliirken, orgiitsel giivenin alt boyutu olan drgiite gliven
puaninin anlamli bir sekilde farklilik gdsterdigi sunulmustur (p<0,05). Bu durumda orgiitsel glivenin
calisanlarin sektordeki calisma siiresi agisindan farklilik gosterdigini ifade eden Hy hipotezi
reddedilmistir.

Isletmedeki calisma siiresi acisindan orgiitsel giiven

Otel calisanlarinin isletmelerindeki calisma siiresi degiskenine gore Orgiitsel giiven Olcegi
puanlarinin anlamh sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan ANOVA
testi sonuglari alt boyutlari ile Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Calisanlarin 6rgiitsel gliven ve alt boyut puanlarinin isletmelerindeki ¢alisma siiresine gore

dagilim
§Oyutlar Sektordeki ¢alisma siiresi N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel 5 yil ve alt1 66 3,74 0,61 1,488 | 0,209
5-10 y1l arasi 31 3,79 0,63
10-15 yil arasi 28 3,93 0,74
15-20 y1l aras1 16 4,10 0,55
20 y1l ve lizeri 4 3,45 1,31
Yoneticiye Giiven 5 yil ve alt1 66 3,69 0,82 0,656 | 0,623
5-10 yil arast 31 3,69 0,79
10-15 yil arasi 28 3,7 1,14
15-20 y1l aras1 16 3,98 0,80
20 y1l ve {izeri 4 3,23 1,60
Cahisma Arkadaslarma | 5 yil ve altt 66 4,03 0,66 0,780 | 0,540
Giiven 5-10 yil arast 31 4,05 0,73
10-15 yil arasi 28 4,12 0,79
15-20 y1l aras1 16 4,36 0,42
20 y1l ve {izeri 4 4,10 1,14
Orgiite Giiven 5 yil ve alt1 66 3,60 0,94 2,473 | 0,047*
5-10 y1l arasi 31 3,73 0,79
10-15 yil arasi 28 4,09 0,73
15-20 y1l arasi 16 4,09 0,53
20 y1l ve tizeri 4 3,32 1,50
*(p<0,05)

Yapilan analiz neticesinde; ¢alisanlarin oOrgiitsel gliven Olgeginin geneli, yoneticiye giiven,
calisma arkadaslarina gliven puanlart arasinda calisanlarin igletmedeki ¢alisma siiresi agisindan
istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriiliirken, orgiitsel giivenin alt boyutu olan
orgiite giiven puaninin anlamh bir sekilde farklilik gosterdigi saptanmistir (p<<0,05). Bu durumda
orgiitsel glivenin ¢alisanlarin isletmelerindeki ¢aligma siiresi agisindan farklilik gosterdigini ifade eden
Hs hipotezi reddedilmistir.
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4.7. Korelasyon Analizi
Arastirmada kullanilan 6lgek ve alt boyutlar1 arasindaki iliski analizi asagida Tablo 17°de
aktarilmaktadir.

Tablo 17. Calisanlarin degerlendirmesi ile orgiitsel giiven dl¢egi toplam ve alt boyut puanlar arasindaki
iliskinin analizi (N= 145)

Olgekler Orgiitsel Giiven | Yoneticiye | Calisma Orgiite
(Genel) Giiven Arkadaslarina | Giiven
Giiven
Orgiitsel Giiven (Genel) r 1,000
D 0,000
Yoneticiye Giiven r 0,819** 1,000
p 0,000 0,000
Calisma Arkadaslarina Giiven | r 0,695** 0,345** 1,000
p 0,000 0,000 0,000
Orgiite Giiven r 0,765** 0,338** 0,591** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0.05; **<0.01

Orgiitsel giiven 6lgeginin ¢aligma arkadaslarma giiven alt boyut puanlari ile drgiite giiven
puanlari arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski (r=0,591; p=0,000<0,05), yoneticilere giiven
puanlar1 arasinda zayif ve pozitif yonde anlamli iligski saptanmistir (1= 0,345; p=0,000<0,05). Ayrica
orgiitsel giiven 6l¢eginin toplam puanlari ile ¢alisma arkadaslarina giiven puanlari arasinda orta diizeyde
ve pozitif (r=0,695; p=0,000<0,05), érgiite gliven puanlar arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif (r=0,765;
p=0,000<0,05), yoneticiye giiven puanlari arasinda ise yiliksek ve pozitif yonde iliski (= 0,819;
p=0,000<0,05) tespit edilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada otel ¢alisanlarinin drgiitsel giiven diizeylerini belirlemek ve s6z konusu degisken
ile calisanlarin demografik oOzellikleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi tespit etmek
amaglanmigtir. Caligma sonuglarina gore, 6lgegin genel ortalama puanina bakildiginda, 6rnekleme dahil
edilen otel ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde orgiitsel giivene sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir (ort:
3,82). Calismada ayrica, galiganlarin orgiitsel giiven diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore
farklilagmalar1 test edilmistir. Bu baglamda galiganlarin orgiitsel giiven diizeyinin cinsiyete gore
istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Farklilagmanin detay1 incelendiginde,
kadin ¢alisanlarin drgiitsel giiven alg1 diizeyinin cinsiyetlerine gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Unal
(2011), Demirdag (2015), Akmaz (2016), Kestek (2016), Seving (2016), Giiglii (2018), Bas (2020),
Karatas (2020) yapmis olduklari aragtirmalarda, érgiitsel giiven ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik tespit etmemis bu baglamda elde edilen sonug, bu calismanin sonuglari ile paralellik
gostermemistir. Aydin (2017), Can (2011), Sandal (2014) ise yapmis olduklar1 ¢alismada, orgiitsel
giiven ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit etmis ve bu sonug¢ bu arastirmanin
sonucunu desteklemistir.

Caligmada, orgiitsel giiven diizeylerinin medeni duruma gore herhangi bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Aydin (2017), bu ¢alismanin aksine medeni durumun orgiitsel giiveni etkileyecegini
tespit ederken; Demirdag (2015), Kestek (2016), Seving (2016), Glglii (2018), Bas (2020) yapmus
olduklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel giivenin medeni duruma gore farklilasmadigini tespit ederek bu
calismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Calismada, otel calisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin yas kriterine gore anlamli sekilde
farklilasmadigi saptanmstir. Kestek, (2016), Giiclii (2018), Bas (2020), orgiitsel giiven ile yas arasinda
anlamlhi bir farklilik olmadigimi tespit etmis ve bdylece bulunan sonug¢ bu arastirma sonuglar ile
ortiismektedir. Seving (2016), Aydin (2017) ise orgiitsel glivenin yasa gore anlamli sekilde farklilagtigini
tespit etmis ve bulunan sonug bu arastirmay desteklememistir.

Calismada, otel calisanlarmin orglitsel giiven diizeylerinin egitim diizeylerine gore anlaml
sekilde farklilagmadigi saptanmustir. Demirdag (2015), Kestek, (2016), Giiglii (2018), Bas (2020), Afsar
(2013) orgiitsel giiven ile egitim arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bulgulamis ve boylece bulunan
sonu¢ bu aragtirma sonuglarini destekler niteliktedir. Akmaz (2016), Seving (2016), Aydin (2017) ise
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orgiitsel giivenin egitim diizeyine gore anlamli sekilde farklilagtigini bulgulamis ve bulunan sonug bu
arastirmay1 desteklememistir.

Arastirmaya dahil edilen kavramlarin ¢alisilan birim degiskenine gore farklilagsma bulgulari
incelendiginde, orgiitsel giiven diizeyinin ¢alisilan birim agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigi saptanmistir. Bu sonug, Kestek (2016), Karatas (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarini
bulgularini desteklerken; Demirdag (2015), Akmaz (2016), Aydin (2017)’1n yapmis olduklar1 aragtirma
bulgularini desteklememektedir.

Aragtirmaya dahil edilen kavramlarin ortalama aylik gelir degiskenine gore farklilagma
bulgular1 incelendiginde, orgiitsel giiven diizeyinin ortalama gelir acisindan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadigi saptanmistir. Bu sonug, Kestek (2016), Demirdag (2015) tarafindan yapilan
caligmalarin1 bulgulan ile paralellik gosterirken; Seving (2016), Aydin (2017)’in yapmis olduklarn
arastirma sonuglarini desteklememektedir.

Caligsanlarin orgiitsel giiven diizeyinin sektordeki deneyimine gore istatistiksel agidan anlamli
sekilde farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Demirdag (2015), Kestek (2016), yapmis olduklar
aragtirmalarda, orgiitsel giiven ile sektdrdeki deneyim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmemis bu dogrultuda elde edilen sonug, bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gostermistir. Aydin
(2017) ise yaptig1 caligmada, orgiitsel giiven ile sektor deneyimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit etmis ve bu sonug bu arastirmanin sonucunu desteklememistir.

Calismada, orgiitsel giiven diizeylerinin isletmedeki ¢alisma siiresine gore herhangi bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Aydin (2017), Giigli (2018) bu ¢alismanin aksine isletmedeki ¢alisma
stiresinin Orgiitsel giiveni etkileyecegini tespit ederken; Demirdag (2015), Kestek (2016), Akmaz (2016)
yapmis olduklar1 ¢caligmalarinda orgiitsel giivenin isletmedeki ¢alisma siiresine gore farklilagmadigin
tespit ederek bu calismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Caligmanin smirliliklar: dikkate alinarak benzer arastirmalarin daha genis bir 6rneklem kitlesini
kapsayacak sekilde yapilmasi ve farkli illerde arastirilarak karsilastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
Ayrica turizm sektoriiniin diger dallari olan seyahat firmalari, yiyecek igecek firmalari vb. kurum
calisanlarina uygulanmasi, arastirmanin sektére olan katkisini pozitif yonde artirabilir. Son olarak
orgiitsel giiven konusu farkli sektorlerde de arastirilarak elde edilen bulgularin sektorler arasi
karsilastirmasinin miimkiin olabilecegini sylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Tourism industry is a labor-intensive and generally service-produced industry. For this
reason, the human factor plays a very important role in the profitability of tourism enterprises.
Businesses can achieve their goals and objectives only with the success of their employees.
Employees, on the other hand, can be productive in organizations that they trust and provide a
high level of satisfaction.

When the concept of trust is evaluated in terms of organizational behavior, it is seen that
it is an issue that should be considered in terms of businesses. Because organizational trust is
accepted as an important prerequisite for the success of the organization in variable business
and working conditions (Fard, Rajabzadeh, & Hasiri, 2010). In this context, this descriptive
study aims to determine whether the organizational trust levels of employees working in 4-star
hotels operating in Elazig and Tunceli provinces differ with demographic characteristics.
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Method

This study aims to determine whether the organizational trust levels of employees
working in hotel businesses differ according to emographic characteristics. For this purpose, a
survey work was conducted on 320 people working in 4-star hotel enterprises operating in
Elazig and Tunceli province. The sample consists of 145 randomly selected hotel employees
representing the universe. Research data collected by the survey technique were analyzed
through statistical package programs. The data were analyzed with percentage collected with
information form and organizational trust scale, independent sample t-test and one-way analysis
of variance (ANOVA) tests.

In this study to provide parametric analysis assumptions, the normality tests were
investigated. It was obtained that the data demonstrates normal distribution according to
findings of the normality tests, diagrams and Skewness-Kurtosis values. Moreover, the validity
and reliability analyses of the scales were actualized before hypothesis testing with the usage
of IBM SPSS Statistics 22 Programme. It was preferred to use of Cronbach Alfa (o) method for
measurement reliability of the scales. Accordance to Cronbach Alpha analyze results, scale’s
values which are 0.70 and above is evaluated as reliable (Ozdemir, 2010).

In this study, the "Organizational Trust Scale" developed by Omarov (2009) was used.
The research hypotheses formed in line with the purpose of the research are as follows:

H1: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to gender.

H»: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to marital status.

Hs: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to age.

Ha: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to education level.

Hs: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to the department.

He: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to income.

H-: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to the working time in the sector.

Hs: Organizational trust perceptions of hotel employees show statistically significant differences
according to the working time in the enterprise.

Findings (Results)

As aresult of the analyzes made, the total mean score of the organizational trust scale is 3.82+0.66. The
mean scores for the sub-dimensions are 3.7140.90 in the dimension of trust in the manager, 4.09+0.69
in the dimension of trust in colleagues, and 3.77+0.87 in the dimension of trust in the organization. In
addition to these findings, Pearson Correlation was also used. A moderate and positive relationship was
found between the organizational trust scale's trust in colleagues sub-dimension scores and the scores
of tru stin the organization (r=0.591; p=0.000<0.05), and a weak and positive significant relationship
was found between trust in managers scores (r= 0.345; p=0.000<0.05). In addition, the total scores of
the organizational trust scale and the scores of trust in colleagues are moderate and positive (r=0.695;
p=0.000<0.05), while the scores of trust in the organization are high and positive (r=0.765;
p=0.000<0.05). ), a high and positive relationship (r=0.819; p=0.000<0.05) was found between trust in
the manager scores. In addition, in the study, it was determined that organizational trust and its sub-
dimensions did not differ according to age, education level, department and income rate. On the other
hand, in the study, it was concluded that the level of organizational trust differed significantly according
to the gender variable. With the reliability analysis, it was determined that the scale and its sub-
dimensions had reliable Cronbach's alpha values; organizational trust (¢=0.921), trust in the manager
(0=0.918), trust in colleagues (0=0.864) and trust in the organization itself (¢=916).
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Conclusion and Recommendations

In this study, it is aimed to determine the organizational trust levels of hotel employees and to
determine whether there is a significant difference between the aforementioned variable and the
demographic characteristics of the employees. Considering the findings of the study, it was concluded
that the level of organizational trust differed significantly according to the gender variable. Considering
the limitations of the study, it can be suggested that similar studies be conducted to cover a larger sample
group and that comparisons can be made by researching in different provinces. In addition, applying it
to the employees of institutions in branches such as travel companies and food and beverage companies
in the tourism sector may increase the contribution of the research to the sector in a positive way.
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