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OZET

Calisanlarin isi birakma diisiincesinin olugsmasinda ve bu diisiincenin hayata gegmesinde belirleyici olan
birgok faktdr vardir. Bu faktorler is ortamu ile ilgili olabilecegi gibi ¢alisanin kendi 6zellikleri ile de ilgili
olabilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada isten ayrilma niyetinin olusmasinda belirleyici bir etki yapacag:
varsayinu ile drgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel sinizm; bilissel,
duygusal ve davranigsal sinizm olmak {izere ii¢ boyut altinda ele alinmaktadir. Caligma, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Safranbolu turizm danigma biirosu verilerine gore Safranbolu ilgesinde bulunan 45 turizm isletme
belgeli konak otellerin ¢aliganlari kapsaminda yapilmistir. Calismaya 86°s1 kadin, 114’1 erkek olmak {izere, toplam
200 otel calisan1 katilmigtir. Aragtirma kapsaminda veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Verilerin analizi, SPSS
25 paket programlariyla yapilmistir. Verileri analiz edebilmek i¢in “aciklayici faktdr analizi”, “korelasyon analizi”
ve “regresyon analizi” gergeklestirilmistir. Arastirma bulgular: aragtirmaya katilim saglayan calisanlarin orgiitsel
sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif olarak rol oynadigini gdstermistir. Ote yandan
katilimcilarin biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm algilart arttikga, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttigt
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti, Konaklama Isletmeleri

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CYNICISM OF HOTEL EMPLOYEES AND THE TURNOVER INTENTION:
THE CASE OF SAFRANBOLU

ABSTRACT

There are many factors that are decisive in the formation of the idea of leaving the job of the employees
and the realization of this thought. These factors may be related to the work environment as well as to the
employee's own characteristics. In this context, in this study, the effect of organizational cynicism on turnover
intention was examined with the assumption that it will have a decisive effect on the formation of turnover
intention. Organizational cynicism is discussed under three dimensions as cognitive, emotional and behavioral
cynicism. The study was carried out within the scope of the employees of 45 tourism management certificated
mansion hotels in Safranbolu district, according to the data of Safranbolu tourism information office of the
Ministry of Culture and Tourism. A total of 200 hotel employees, 86 women and 114 men participated the study.
Within the scope of the research, the data were obtained by questionnaire technique. Data analysis was done with
SPSS 25 package programs. In order to analyze the data, "explanatory factor analysis", "correlation analysis" and
"regression analysis" were performed. The research findings showed that the organizational cynicism perceptions
of the employees participating the research played a significant and positive role on the turnover intention. On the
other hand, it was found that employees' intention to quit their job increased as the cognitive, emotional and
behavioral cynicism perceptions of the participants increased.
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1.GIRIS

Kiiresellesmenin ve hizli niifus artisinin etkisiyle bolgeler hatta kitalar arasinda ki mesafeler
ortadan kalkmistir. Buda seyahat, yiyecek icecek ve konaklama isletmelerinde bireysel, orgiitsel,
toplumsal ve kiiresel anlamda rekabeti, isgiicti ¢esitliligini hizli bir sekilde artirmistir. Rekabetle birlikte
yeniliklerin ¢ok hizli sekillendigi bir arenada kar elde etmek igin gerekli olan etkin insan kaynaklarina
ihtiyac duyulmus ve insan kaynagina duyulan deger artmustir. Konaklama sektoriinde isletme
bagariminin, tiiketici sadakat ve memnuniyetinin, hizmet Kkalitesinin ve rekabet avantajinin
arttirllmasinda calisanlarin psikolojik davranislari, yapici fikirleri ve hatta yapici elestirel tutumlari
onemli rol oynamaktadir.

Konaklama sektorii insan gliciiniin yogun olarak ihtiya¢ duydugu emek-yogun ve senkronize bir
bicimde iiretim-tiiketim 6zellik gosteren isletmelerdir. Bu sektordeki isletmelerin, isgiiclinii verimli bir
sekilde kullanmak en Onemli faaliyetleri arasinda yer almasi gerekmektedir. Arastirmanin Gnemi
acisindan bakildiginda; turizm sektdriinde konaklama isletmelerinin temel sermayesi insan giicii, giin
gectikce daha 6nemli bir konuma gelmistir. Konaklama hizmet saglayicilarinin en 6nemli unsurlarindan
biri olan konaklama ¢alisanlari, konaklama kuruluslari i¢in en degerli varliklardir. Bir ¢alisma ortaminin
tim olumlu veya olumsuz degiskenlerinden dogrudan etkilenebilen calisanlar, sosyal ve psikolojik
acidan iistiin performans: destekleyen ve onlarit meslege ve kuruma baglama giicline sahip ortamlara
ihtiya¢ duymaktadir.

2.ORGUTSEL SiNiZzM

Tiirk Dil Kurumu ( TDK) sinizmi, “insana mutluluk veren ve deger katan herhangi bir degere
bagli kalmadan tiim gereksinimlerden kendini uzaklagtirarak yalnizca kendi basina ulasabilecegini
savunan Antisthenes’in dgretisi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2020).

Sinizm kavraminin kokenini yaklasik 2300 yillarinda (ibrahimagaoglu & Can, 2017:184) ortaya
cikmis olan Antik Yunan felsefi diisiincesi olarak ifade edilen "sinik" (kinik) sozciigiinden kokeni
gelmektedir (Mantere & Martinsuo, 2001:10). Kokeni etimolojik olarak ilk basta “Zynismus” sonra
“Kynismus” sozciiklerinden tiiretilen Antik Yunan’da meydana gelmis olan “sinizm” (Ibrahimagaoglu
& Can, 2017:184) diisiince yapisinin sekillenmesini Sokrates’in izinden giden ilk sinik Antishenes
(Mantere & Martinsuo, 2001:10) ve en bilindik temsilcisi olan Sinoplu Diyojen tarafindan
gerceklestirildigi samlmaktadir (Qian, 2007:319). Tarihsel siireg irdelendiginde, sinik kisiler, ¢alistiklar
orgiitleri “hor gormeleri” ile de taninmiglardir. Sinizm felsefesi ilk olarak biitiin bagimliliklarindan
arinip Ozgiir bir sekilde kendi kendine yeter bir birey olmay1 savunmaktaydi. Giiniimiizde ise sinizm
kavrami daha ¢ok; olaylara siirekli elestirel yaklasan, bireyleri zor begenen memnuniyetsiz, menfaat
odakl1 negatif diislincelerle dolu bireyler olarak tanimlanacak bir diisiince akimi olarak sekillenmistir.

Konaklama isletmeleri, gesitli is alanlarini igeren hizmet agirlikli ve {irlin lireten isletmelerdir.
Bu hizmet sektorii igerisinde is gorenlerin ¢alisanlar ve idareciler arasindaki etkilesimin bir sonucu
olarak isletmeye olan duygular1 olumsuz veya olumlu yonde etkilenebilmektedir. Olumsuz davranig
tutumlart calisanlarin veriminde azalma saglar ve buda organizasyona karsi olumsuz tavirlar
sergilemesine neden olabilmektedir. Olumsuz davranis tutumlarindan biri de sinizmdir. Sinizm,
genellikle insan davramsina iliskin olumsuz algilar1 yansitir (Alper Ay & Unal, 2016:104). Orgiitsel
sinizm bireylerin bireysel inan¢ ve bakis agilartyla orgiitlerine 6zgii degerler arasinda uyumsuzluklar
oldugunda meydana gelmekte ve bireyler birtakim sinik davraniglar géstermektedir.

Kinik felsefesine gore kisiler, sosyal kurallar1 ve ahlaki degerlerini dikkate almadan doganin
kurallarina gére yasamlarini siirdiirmektedirler. Sinizm ilk olarak bir felsefi diisiince olarak anilmasinin
yani sira, bu felsefeyi savunanlarin kurumlardan ve gdsteristen kagcinmasiyla sekillenen bir yagsam sekli
oldugu tamimlanmustir. Sosyal normlar1 kabul etmeyerek bagimsizlik ve kendine yetme gibi diistinceleri
benimseyen felsefeciler bireysel akli en giiclii erdem olarak benimsemislerdir. Bu baglamda Yunanli ilk
sinikler, gii¢ arayislar1 igindeki bireylerin tutumlarinin dogal olmadigini savunmuslardir (Kutanis &
Cetinel, 2010:3). 1k arastirmalar, sinizmi * baskalarma kars1 hoslanmama ve giivensizlik " ile ayirt
edilen bir tutum olarak tamimladi. Daha yakin tarihli ¢caligmalar, bazi orgiitlerin giiniimiiz yagaminin
sundugu yiiksek beklentileri karsilayamamasindan kaynaklanan hayal kirikligi ile sinizmi bir
tutmaktadir (Andersson & Bateman, 1997:449).

85



Yurt / IJTEBS, 5(2): 84-100, 2021, www. ijtebs.org

Bireylerin kendi menfaatlerine yonelik davramis gosterdigi, kendi disindakileri ¢ikarci olarak
tamimladigi kavrama sinik; bunu ifade etmeye yonelik olan diisiince sekline de sinizm denilmektedir
(Kurnaz & Kokalan, 2020:43). Orgiitsel sinizm, bireylerin calistigi orgiit ile ilgili hissiyat ve
diisiincelerini, i performansini ve caligip ¢aligmama diisiincesine yakindan etki eden bir durumdur.
Orgiitlerde sinizmin varlig1, isgdrenin drgiit icinde kuskuculugun ve siipheciligin yiiksek oldugunun bir
kamtidir (Diktas & Ozgeldi, 2020:13).

Orgiitsel sinizm isgdrenin drgiitiine ve isine déniik kotii tecriibeleri olmasina, olumsuz duygu
ve inanglar tasimasina da sebep olabilir (Kalagan & Aksu, 2010:4823) ve orgiitsel sinizm egilimli
bireyler, olumsuz duygu ve inanclarla baglantili olarak 6rgiite doniik istenmeyen sdylemlerde bulunma
egilimindelerdir (Fleming & Spicer, 2003:159).

Ayrica orgiitsel sinizm, kisinin calistig1 orgiite karsi, orgiitiin biitlinliikten yoksun oldugu
inancindan olusan olumsuz bir tutum olarak tanimlanir; orgiite yonelik olumsuz duygulanimi ve bu
inan¢ ve duyguyla tutarli olarak kuruma yonelik elestirel davranislar1 ve kiigiimseme egilimini igerir
(Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998:345). Orgiitsel sinizm duyussal, bilissel ve davranigsal olmak
iizere ii¢ alt boyutta aciklanabilir: (1) Isgorenlerin, orgiitlerin adalet ve diiriistliikten uzak oldugu
diisiincesinde olduklar1 biligsel (inangsal) boyut, (2) isgdrenlerin orgiitlerine karsi sikinti, 6fke, nefret,
utanma, tiksinme vb. duygu ve diisiince durumlarini kapsayan duyussal (duygusal) boyut ve (3)
isgorenlerin ileriye doniik karamsar, olumsuz diisiliniislere sahip olmasi, kiiciimseyici, kotiileyici ve
elestirel davraniglarda bulunmasini ifade eden davranigsal boyuttur (Dean v.d., 1998:345).

Ozler ve Atalay (2011) 'a gore orgiitsel sinizm, kisilik sinizm, ¢alisan sinizm, sosyal sinizm,
mesleki sinizm olmak iizere bes sinizm yaklasimi vardir. Orgiitsel sinizme neden olabilecek bir¢ok
faktor vardir ve bu faktdrler arasinda bireysel bir meslek, orgiitsel degisim ve iist yonetimin rolii
olabilmektedir (Brown & Cregan, 2008:669). Kisilik Sinizm, insan davraniginin olumsuz davranislarini
yansitir. Caligan sinizmi, genel olarak olumsuz duygulari ve insan davraniglari hakkindaki hayal kiriklig
gibi algilar1 yansitan i¢giidiisel bir kisilik 6zelligidir ve kisinin ¢alistign (Abugre, 2017:206) ise ve
yonetime doniik olumsuz tutumdur. Sosyal Sinizm bireylerin sosyal etkilesimini yansitirken, temelde
sosyal hayal kiriklig1 ile agiklanabilmektedir (Peter & Chima, 2018:8). Mesleki Sinizm, ise karsi olan
anlasmazliklar biitiiniidiir. Orgiitsel degisim sinizmi ise orgiitteki degisimle ilgili olumsuz bakis agilarin
yansitmaktadir (Ozler & Atalay, 2011:29).

Caliganlar, yonetimin ve is arkadaglarinin kendilerine yonelik davranis ve iligkilerinin olumsuz
oldugunu hissettiklerinde sinik olurlar ve orgiitlerine olumsuz bir tavirla karsilik verirler (Abugre,
2017:208). Orgiitsel sinizm, bir galisanin drgiite karst olumsuz tutumunu yansitir ve drgiitiin biitiinliikten
yoksun oldugu inancindan olusur (Dean et al.,1998:346). Orgiitler calisan beklentilerini
kargilayamadiginda, bireyler psikolojik s6zlesmenin ihlali oldugunu algilarlar. Bu tiir hayal kirikligi ve
hayal kirikligi duygulari, calisanlarin Orgiitsel sinizm hissetmelerine ve geri c¢ekilme davranislari
sergilemelerine yol agmaktadir (Abugre, 2017:205). Calisanlar ayrica psikolojik kaynaklar1 dikkatli bir
sekilde korumak i¢in daha ¢ok ¢ikarci eylemlerde bulunabilirler (Andersson & Bateman, 1997:452). Bu
nedenle orgiitsel sinizmle mesgul olmak, calisanlar1 kaynak tiiketen kendini engelleme siirecinden
kurtarir ve daha fazla kaynak kaybini 6nlemelerine yardimei olur.

Orgiitsel sinizm, kisinin genel olarak isletmeye ve onun prosediirlerine, siireglerine ve
yonetimine karsi olumsuz bir tutumdur ve bu unsurlarin genellikle ¢alisanin ¢ikarlarina aykiri ¢alistigina
dair bir inanca dayamir (Smithikrai, 2018:4-5). Orgiitlenmeye ydnelik bu olumsuz tutum, ¢aliganlarin
cesitli orgiitsel ozellikler ve isle ilgili olaylarla ilgili hayal kiriklig1 yaratan goz ardi edilmek, saygi ve
itibar gormemek (Fleming & Spicer, 2003:159) yonetim yetersizligi (Smithikrai, 2018:4-5) gibi
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu tamima dayanarak, orgiitsel sinizm, kisinin istihdam ettigi
organizasyonuna kars1 {i¢ boyuttan olugan duygusal, bilissel, davranigsal olumsuz tutumlardir (Dean et
al., 1998:351).

2.1.Bilissel Sinizm

Orgiitsel sinizmin birinci boyutu, bilissel boyutta orgiitsel anlamdaki 6rgiitiin biitiinliikten ve
samimiyetten yoksun olundugu inanci diizeyindeki degerlendirilmesini nitelendirmektedir (Giizel &
Ayazlar, 2014:134). Bilissel (inangsal) sinizm, orglt ¢ikarlarina ulasmak i¢in (Abdelgalil, 2020)
calisanlarina karsi adil, ahlaki, diiriist, glivenilir ve samimi bir tavir gostermedigi fikridir (Dean et al.,
1998:345). Bu nedenle calisanlar, yoneticilerinin giivenilmez ve tutarsiz olduguna inanmaktadir
(Sungur, Ozer, Saygili, & Ugurluoglu, 2019:145).
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Orgiitsel kotiimserler (kinik-sinikler), orgiitlerinin uygulamalarmin adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelerin eksikligine inanirlar (Cole, Bruch, & Vogel, 2006). Bu koétiimserler,
orgiitlerinde bu tiir ilkelerin genellikle uygunluga feda edildigine ve vicdansiz davranigin norm olduguna
inanabilir. Ayrica orglitsel yon se¢imlerinin kisisel ¢ikarlara dayandigina ve bireylerin tutumlarinda
givenilmez ve tutarsiz olduklarina da inanabilirler. Sinikler genellikle eylemlerin gizli nedenleri
olduguna inanirlar; bu sebeple, agik sozliilikten ziyade aldatma gérmeyi beklerler ve orgiitsel kararlar
icin resmi mantig1 goriindiigli kadariyla kabul etmeleri olasi degildir (Dean et al.,1998:346).

Biligsel sinizme yonelik yapilan arastirmalarda, sinik hareketlerde bulunan bireylerin,
calistiklar1 orgiitlerde gergeklestirilen davranislarin eksik oldugu, orgiit tarafindan yapilan tebliglerin
caligan iggorenler tarafindan dikkate alinmadigi, orgiitte goriilen genel iligkilerin bireysel menfaate
dayali oldugu, isgorenlerin tutarsiz davranis ve tavir sergiledigine doniik inanclarin etkin oldugu
goriilmektedir (Kalagan & Giizeller, 2008:84). Dolayisi ile inangsal boyutta, isgorenlere giiven
duyulmamasi gerektigine ve bireylerin maas artis, terfi gibi maddi ¢ikarlarini, erdem sahibi olma, kisilik
gibi manevi degerlerine tercih edeceklerine inanilmaktadir (Uygungil & iscan, 2018:440).

2.2.Duygusal Sinizm

Duygusal boyut temel isgoren duygularinin negatif tarafini nitelemektedir (Giizel & Ayazlar,
2014:134-135). Duygusal sinizm, kiginin g¢alistigt kuruma iliskin 6fke, tiksinti, kiigimseme veya
asagilama hissidir. Bu tiir bir duyguya sahip bir ¢alisan, bir yandan 6rgiite kars1 bir tiksinti ve hatta utang
duygusu hissederken, diger yandan hala diisiinceli olabilir (Sungur vd, 2019:147).

Duygusal boyut, saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utang duymak gibi kuvvetli duygusal tepkilerden
olusur (Eagly & Chaiken, 1993). Sinik algilar1 ifade etmede (1) hoslanma-nese, (2) ilgi-heyecan, (3)
1zdirap-sikinti, (4)6fke- kizginlik, (5) korku-dehset, (6) kin-tiksinti, (7) irkilme-saskinlik, (8) alay etme-
kiigimseme, (9) asagilama- utang olarak her biri hem hafif ve hem giiclii bir sekilde kavramsallagsan
dokuz seckin duygudan bahsedilmistir. Orgiitsel sinizmin etkili bir boyutu olan duygusal boyut, bu
dokuz seckin hissiyatlardan bazilarimi kapsamustir (Izard, 1977:85). Ornegin alaycilar, drgiitlerine karst
kiigiimseme ve ofke duyabilirler. Orgiitleri hakkinda diisiindiiklerinde kin, kizgmlik ve utang
hissedebilirler. Bu sebeple sinizm, farkli olumsuz duygularla iligkilendirilir. Bununla beraber, ironik bir
sekilde, alaycilar, standartlarina gore yargiladiklari ve istekli bulduklar 6rgiite iistiinliiklerinden gizli
bir zevk alabilirler. Bu nedenle, orgiitsel alaycilarin sadece orgiitleri hakkinda belirli inanglara sahip
olduklarimi degil, aynm1 zamanda ilgili bir dizi duyguyu deneyimlediklerini de goriiyoruz.

2.3.Davramssal Sinizm

Orgiitsel sinizmin son boyutu, olumsuz ve genellikle kiigiimseyici ve elestirel davramslara
yonelik egilimlerdir (Gilizel & Ayazlar, 2014:134-135). Davranigsal sinizm, ¢alisanlarin 6rgiite karsi
olumsuz ve asagilayici davranis egilimi gosteren son derece elestirel tutumlara sahip olmasi durumunda
ortaya c¢ikar. Bu durumda c¢aliganlar, organizasyonun diiriist, samimi veya seffaf olmadigini 6ne siirmek
i¢in alayci bir mizahla yanit verebilir (Dean et al., 1998:348). -

Literatlirdeki genel itici gii¢, alayci tutumlarin basl basina belirli davranislardan ziyade belirli
davrans tiirlerine yonelik egilimler igerdigini gosterir. Orgiitsel sinikler, 6rgiitiin gelecekteki eylemleri
hakkinda kotiimser tahminlerde bulunma egiliminde olabilirler (Dean et al.,1998:348).

Davranigsal boyutta, orgiitteki bireylerin diisiince ve inanglarinin davraniglarini yonlendirmesi
neticesinde ortaya c¢ikan ifade sekli alaya alma, elestirme, sikdyet etme gibi sozlii bir sekilde
gerceklesebildigi gibi; kikirdama, alayci bir sekilde giillimseme, derin bakig gibi sozsiiz de
gerceklesebilmektedir (Karcioglu & Naktiyok, 2015:22).

Ozetle, orgiitsel sinizmi inanglar, duygulanim ve davranissal egilimlerden olusan bir tutum
olarak incelenmektedir. Bu nedenle, orgiitsel sinizmi ¢ok boyutlu bir yapi olarak goriiyoruz: insanlar,
orgiitiin bitiinliigli (eksikligi) hakkinda belirli inanglara sahip olduklari, orgiite karst belirli tiirden
duygular1 deneyimledikleri ve belirli davranissal egilimleri sergiledikleri dlglide orgiitleri hakkinda sinik
kabul edilirler. Sinizm tutumunun giiciinii, her bir boyutun giiciiniin bir islevi olarak
kavramsallastirabiliriz. Bununla birlikte, arastirmalar genel olarak tutumlarin {i¢ bileseninin birbiriyle
yiiksek oranda iligkili oldugunu gostermistir (Breckler, 1984:1194).

3.ISTEN AYRILMA NiYETi

Orgiitlerde sik sik gerceklesen isten ayrilma niyeti, baslica bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta
ve orgiitlerde genel maliyete etki etmesi nedeniyle oldukca dnemlidir. Isten ayrilma niyeti diisiincesi,
iggdrenlerin isten ayrilmadan 6nce niyetlerinin oldugunu belirten soyut bir belirtidir (Tett & Meyer,
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1993:262). Yani isten ayrilma bir eylemi, isten ayrilma niyeti bir diisiinceyi temsil etmektedir (Kurnaz
& Kokalan, 2020:46).

Orgiitsel sinizm ile ¢aliganlarin bir 6rgiitii birakma niyeti arasindaki iliskiyi destekleyen temel
teoriler: Esitlik teorisi ve sosyal degisim teorisidir. Esitlik Teorisi, esas olarak Adam'in ¢iktilara
algilanan girdilerin degerlendirilmesine dayanan motivasyon teorisidir (Peter & Chima, 2018:8).
Isgorenler, girdilerinin ¢iktilara gore odiillendirilmedigini ve etrafindakilere esit dagitilmadigin
diistindiigiinde, kendini tatminsiz hissedebilir ve devamsizliga ve sonunda isten ayrilma niyetine yol
acar. Sosyal degisim teorisi, ¢alisanin isletmeye maliyeti ve faydalar1 arasindaki iliskiyi bekledigini
gosterir (Abugre, 2017:206). Oyleyse, bir calisan, ¢ok ¢aba sarf etmek ve daha az isletmeye fayda
saglamak gibi yiiksek maliyetlerle sebep olursa; bu ise kars1 tatminsizlik yaratir (Khan, 2014:31); ve bu
devam ederse, nihai sonucu organizasyondan ayrilmak olabilir (Peter & Chima, 2018:8).

Sinizm, caligsanlarin isten ayrilma niyeti agisindan gdzlemlenebilir, ¢linkii sinik calisanlar,
yonetim ekibinin kendilerine karsi ilgisiz olduguna ve onlar1 yalnmizca pazardaki avantajlardan
yararlanmak i¢in kullandiklarina inanirlar (Khan, 2014:31).

Orgiitsel sinizme neden olabilecek birgok faktdr vardir, bunlar bireysel bir meslek, drgiitsel
degisim ve iist yonetimin rolii olabilir (Benay, 2014). Orgiitlerdeki sinizm ne kadar yiiksekse,
calisanlarin isten ayrilma niyeti de o kadar yiiksektir. Ne kadar diisiik sinizm, daha diisiik isten ayrilma
niyeti olmaktadir (Khan, 2014:31).

Bir calisanin isten ayrilma niyeti ikiye ayrilir. Goniillii isten ayrilma niyeti veya orgiitiin istegi
dogrultusunda goniillii olmayan bir niyet olabilir (Cinar, Karcioglu, & Aslan, 2014:432). Goniillii
olmayan isten ayrilma, kurulusun kendisi bir ¢aliganin artik 6rgiite hizmet vermedigini one siirdiigiinde
gerceklesir. Bunun nedeni, ¢alisana verilen gorevin sona ermesi veya iggorenin gosterdigi zayif
performans olabilir. Bunun aksine, bir ¢aliganin fiziksel ve zihinsel kapasitesinin lizerine ¢iktiginda veya
daha iyi bir firsat buldugunda 6rgiitiin talebi disinda organizasyondan ayrilma karar1 olan goniillii isten
ayrilma niyetine sahip olmaktadir (Nazir & Norulkamar, 2016:149). Orgiitiin istegi disinda gergeklesen
isten ayrilmalar Orgiit kontrolii disinda gergeklestiginden Orgiite fazla zarar verebilmektedir (Cinar ve
ark., 2014:432). Sinik tutumlarin olugsmadan engellenmesi ve ¢alisma yasam kalitesinin iyilestirilmesi
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi bakimindan énemlidir.

Khan (2014) ise isten ayrilma niyetini, bir kisinin bir Orgiitten ayrilma arzusu olarak
tanimlanmakta ve isten ayrilma niyetinin genellikle tutumsal (birakmayi diisiinme), karar verme
(ayrilma niyeti) ve kasitli isten ayrilmay1 davranissal (yeni bir i arama) siiregler olarak tanimlandigin
aciklamistir (Khan, 2014:32). Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin farkli sorunlar1 olduguna ve ¢abalarinin bu
sorunlar1 ¢dzmek i¢in yararsiz olduguna inanan bir kisi oldugunda ortaya ¢ikar. Sinizm nedeniyle kiside
kendi organizasyonlarina karsi bir dizi yapict olmayan duygular ortaya cikabilir. En genel olam
begenmeme, ofke, incinme ve nefret duygularidir (Dean et al., 1998:351). Sinizm sonuglart hem 6rgiit
hem de isleyis i¢in olumsuzdur, 6rnegin sinizmden dolay1 ¢alisanlar umutsuzdur, islerine daha az bagl
kalirlar ve daha az tatmin olurlar ve sonunda c¢aliganlar isten ayrilmaya karar verirler (Nair &
Kamalanablan, 2010:157).

4. YONTEM

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel sinizm algilarinin
isten ayrilmalari {izerindeki egiliminin tespit edilmesidir. Alt amag¢ ise sinizm boyutlarina iligskin
tutumlarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Konaklama isletmeciligi hizmet yonelik yogun insan kaynagi isteyen bir sektor olmasi is
gorenlerin genellikle asir1 is yikleri, yogun miisteri iligkileri, zaman kisitlamalari, ¢eligsen talepler ve
niteliksel baski i¢eren bir is olarak kabul edildiginden zorlu bir sektor olarak kabul edilir. Yogun miisteri
ve igveren taleplerine maruz kalan personel genellikle memnuniyetsizdir ve isten ayrilma arzusu vardir.
Bu arastirma sayesinde arastirmacilar, orgiitsel sinizmin bir organizasyondaki ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigini belirleyecektir.

Bu calismada, konaklama igletmeleri ¢alisanlar1 perspektifinden drgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda c¢alisma, hizmet sektorii
caliganlar1 arasinda is stresini ve isten ayrilma niyetini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilmesinde
yararli olacaktir.
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4.2. Veri Toplama Araclari ve Orneklem

Aragtirmada elde edilen veriler nicel arastirma yontemi kullanilarak konaklama igletmelerine
yiiz yiize goriisme teknigi ile yapilan anketlerden elde edilmistir. Elde edilen verilen SPSS 25 paket
programm yardimiyla analiz edilmistir. Orgiitsel sinizm 6lcegi icin 1998 yilinda Dean, Brandes ve
Dharwadkar (1998) tarafindan gelistirilen, Karaca ve ince (2012) tarafindan Tiirkceye cevrilen,
gecerliligi ve giivenilirlik calismasi yapilmis ve 13 maddeli 6lcek kullanilmustir. Isten ayrilma niyeti igin
ise anket gecerliligi ve gilivenilirligi daha onceki caligmalarda kullanilarak test edilmis, Cammann ve
vd., (1979) tarafindan gelistirilen ve Tepeci (2005) tarafindan Tiirk¢eye gevrilen giivenirligi test edilmis
tic maddeli olgek kullanilmigtir. Anketler Karabiik iline bagli Safranbolu ilgesinde gergeklestirilmistir.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli Safranbolu turizm danisma biirosu 2020 y1li verilerine gore
kayitl 45 adet turizm isletme belgeli konaklama isletmesi vardir. Bu isletmelerin ¢alisan sayilari
mevsimsel olarak degiskenlik gosterdiginden, evrenin net olarak belirlenmesi miimkiin olmamistir. Bu
45 isletmenin ¢alisanlarindan toplam 200 anket kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan
anket formu 3 farkli béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine
yonelik sorulari, ikinci boliimiinde 51i likert tipte sorulardan olusan orgiitsel sinizm (13 soru) sorulari,
ticlincii boliimde ise isten ayrilma niyeti (3 soru) sorular1 bulunmaktadir.

4.3.Arastirma Hipotezleri

‘ HL

ORGUTSEL SiNiziM

T————,| ISTENAYRILMA

Duygusal Hh L
4L NIYETI

Biligsel He

Davranislar

Sekil 1. Arastirma modeli

H1: Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi vardir
Hla: Duygusal sinizmin isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisi var
H1b: Bilisgsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde bir etkisi vardir
Hlc: Davranigsal sinizmin isten ayrilma niyeti {izerinde bir etkisi vardir

4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada sinizmin gegerliliginin incelenmesi amaciyla yap1 ve Olgiit gegerlilikleri
belirlenmistir. Yap1 gegerliligi icin A¢imlayict (AFA) faktor analizi kullanilmigtir. Ayrica Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO)-Barlett testiyle 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli olup olmadigi bulunmustur. Elde
edilen veriler, dlgiim aracinin givenilirliginin ve i¢ tutarhliklariin belirlenebilmesi amaci ile faktor
analizine tabi tutulmus ve Cronbach Alfa katsayilari bulunmustur. Arastirma sorularina yonelik temel
frekans analizleri, likert tipi sorular i¢in ise ortalama analizleri gerceklestirilmistir. Orgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti 6lgegine verilen yanitlarda anlamli farkliliklarin olup olmadigini belirleyebilmek
icin regrasyon, korelasyon ve anova analizleri yapilmistir.

4.3.1.Gegerlik - Giivenirlik Analizi

Bu c¢alismada giivenilirligin Slgiilmesinde “Cronbach’s Alpha” katsayist kullanilmistir.
Cronbach’s Alpha likert dlgegi uygulanmis, Onceden belirlenmis Olgek tilirline gore hazirlanmig
anketlere verilen yanitlarin glivenilirligini 6l¢mektedir.
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Degerlendirmede:
0 <a< 0,40 giivenilir degil, 0,40 <o< 0,60 diisiik giivenilirlikte, 0,60 <o< 0,80 oldukg¢a
giivenilir, 0,80 <o< 1,00 yiiksek derecede giivenilir yorumu yapilmistir (Kalayci, 2010).
Aragtirmada kullanilan “orgiitsel sinizm” ve “isten ayrilma niyeti” 6l¢eginin gilivenilirligini
tespit etmek igin genel olarak anket formu ifadeleri icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 bulunmustur.

Tablo.1: Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri

Cronbach’s Alpha N of Items
Orgiitsel Sinizm Olgegi ,858 13
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ,884 3

Genel olarak g¢alismada kullanilan 16 ifadeden olusan anket formu Cronbach’s Alpha
degerlerinin 0.80< 0(0.883) < 1.00 olmas1 6lgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir
(Kalayc1, 2010).

4.3.2.Faktor Analizi
Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Analizi
Sinizm Olcegi Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
(%)

= 3.Calistigim isletmeyi diistindiik¢e sinirlenirim. ,889
g __2. Cahstigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim. ,878
% % 1. Callst{glm.isletme}{i d"iisuiind"iikge.g.eri.lin.l yasarim. ,830 33,734
A m 4.Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e i¢imi bir endige kaplar. ,814

8.Calistigim igletmede, galisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak ,803

baska bir davranis 6diillendirilir.
= 7.Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna ,712
z- _inaniyorum.
R 6.Calishgim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi soyleniyorsa, 15,021
g bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. ,695
= 5.Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalari arasinda ok az  ,693
R ortak yon vardir

9.Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seylerle gergeklesenler ,630

arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
- 11.Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalar1 ,901
E, elestiririm.
= 10.Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin nasil yiiritildigi 871
'S hakkinda konugurum.
£ 12.Calisugim isletmeden ve gahsanlardan bahsedildiginde, birlikte 762 20,254
g calistigim kigilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
g 13.Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler ,501

konusunda yakinirim.
Aciklanan Toplam Varyans (%)= 69,009
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = ,841
Barlett =1516,879
Sig. = ,000
Cronbach’s Alpha=,883

Tablo incelendiginde konaklama isletmesi calisanlarinin sinizm egilimlerini ii¢ bilesenin
olusturdugu tek boyutlu bir yapi ile sinizm egilimindeki toplam varyansin %69,009’unu agikladigi
goriilmektedir.

Gergeklestirilen ¢aligmanin giivenilirligi ve gecerligini test etmek i¢in agimlayici (kesifsel)
faktor analizi yapildi. Yapisal Barlett testi sonucunda (sig.=0,000<0,05) oldugundan ¢ok degiskenli
normallik saglanmis, degiskenler arasinda iliski oldugu bulunmustur. Ornek biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in yeterliliginin anlagilmasi i¢in yapilan test sonucunda KMO=0,841 olarak hesaplanmustir.
Bulunan degerin ¢ok iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010). Faktor analizi ¢izgi grafigi
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tiglincii faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini 6nemli 6l¢iide kaybetmeye baslamaktadir. Bu nedenle
faktor sayis1 3 faktor ile simrlandirilmistir. Olgegin igerisinde birbiriyle iliskili ¢ok sayida ifade oldugu
icin direct oblimin segilmistir. Ozdeger istatistigine bagli faktdr sayis1 ve agiklanan varyans yiizdesi
analizinde 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan 3 faktor s6z konusudur. Birinci faktdr toplam varyansin
%33,734’1inii birinci (duygusal boyut), %20,254’ {inii ikinci (davranigsal boyut) ve %15,021 ini ti¢lincii
(bilissel boyut) faktorler birlikte ii¢ faktor toplam varyansin %69,009’unu agiklamaktadir

Toplam soru sayisinin azlig1 sebebi ile isten ayrilma 6lgegi ile ilgili yapilan faktor analizi tek
bilesen olarak ¢ikmustir (Sig. <,000).

4.4.Bulgular ve Yorum

Bu boliimde Karabiik ili Safranbolu ilgesindeki konaklama igletmelerinde gorev alan konaklama
calisanlarinin demografik 6zellikleri, aragtirmada kullanilan O6lceklerin frekans analizleri, iliskileri
incelemeye yonelik korelasyon ve regresyon analiz teknikleri, SPSS programi yardimiyla bulunarak
bulgular, tablolar ve sekiller kullanilarak incelenmistir.

4.4.1.Demografik Ozellikler

Tablo 3’de ankete katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alistig
departman, ¢alisma siiresi ve gelir durumu gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
CINSIYET DEPARTMAN

Erkek 114 57 Onbiiro 53 26,5
Kadin 86 43 Yiyecek icecek(F&B) 54 17,0
Toplam 200 100 Kat Hizmetleri 42 21,0

MEDENI DURUM Insan Kaynaklar 2 1,0

Evli 121 60,5 Satis ve Pazarlama 8 4,0

Bekar 79 39,5 Teknik Servis 8 4,0

Toplam 200 100 Giivenlik 7 3,5
YAS idare 27 13,5

18-27 59 29,5 Diger 19 9,5
28-37 52 26,0 Toplam 200 100,0

38-47 50 25,0 CALISMA SURESI

48-57 27 13,5 0-1 Y1l Arasi 57 28,5
58-65 12 6,0 1-2Y1l 30 15,0
Toplam 200 100 2-4 Y1l 46 23,0

4-6 Y1l 23 1,5

EGITiM DURUMU 6-8 Y1l 15 75
ilkégretim 56 28,0 8 Yil ve Ustii 29 14,5
Lise 62 31,0 Toplam 200 100

On lisans 48 24,0 GELIR DURUMU

Lisans 30 15,0 2500 TL ve Alt1 132 66,0
Lisans Ustii 4 2,0 2501-3500 TL 33 16,5

Toplam 200 100 3501-4500 TL 12 6,0
4501 ve iistii 23 11,5

Toplam 200 100

Tabloya gore katilimcilarin; cinsiyete gore dagilimimin % 57’si (114 kisi) erkek calisanlardan
olugsmaktadir. Medeni duruma gore dagiliminin % 60,51 (121 kisi) evli, dagilimimin % 39,51 (79 kisi)
bekarlardan olusmaktadir. Yaslarina gére dagiliminin %55,5°1 (111 kisi) 18-37 yas grubunda, %44,5’i
(89 kisi) 38 yas Ve iistii grubundadir. Egitim diizeyine gore dagilimlar1 gosterilen galisanlarin % 281 (56
kisi) ilkdgretim, % 31,0°1 (62 kisi) lise, % 41°1 (82 kisi) tiniversite mezunudur. Caligtiklar1 departmanlara
gore dagilimlar1 gosterilen galisanlarin %26,5°1 (53 kisi) onbiiro, %17’°si (34 kisi) yiyecek igecek
hizmetleri departmani (F & B), %21°1 (42 kisi) kat hizmetleri, %13,5’1 (27 kisi) idare, %22’si (44 kisi)
diger departmanlardan olusmaktadir. Calisma siiresine gore dagilimlar1 gosterilen ¢alisanlarin %43,5’1
(87 kisi) 0-2 y1l arasinda, %34,5°1 (69 kisi) 2-6 y1l arasinda, %22’si (44 kisi) 6 yil ve daha fazla yildir
caligmaktadir. Caligma siliresi oranlarina baktigimizda personelin uzun siire c¢aligma egiliminde
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olmadiklari, uzun siire ¢aligsma stiresine sahip kisi sayisinin diisiik oranlarda oldugu gortilmektedir. Gelir
durumuna gore ¢alisanlarin %66°s1 (132 kisi) 2500 TL ve alt1, %16,5°1 (33 kisi) 2501-3500 TL, %17,5’1
(35 kisi) 3501 TL ve st gelire sahiptir. Genel olarak anketimize katilan ¢alisanlarin gelir durumlari
askeri licret seviyelerinde oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Frekans Analizi
Tablo 4: Arastirmada kullanilan Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Frekans
Dagilimlari

I
< £
< &

3 pu

= 3

g S

N
SINiZiM OLCEGI 1,93 0,69
Duygusal Sinizm (Ofke ve kaygi) 1,51 0,84
1. Calistigim isletmeyi diisiindiikge gerilim yasarim. 1,60 1,102

2. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim. 1,45 0,87

3.Calistigim isletmeyi diisiindiikce sinirlenirim. 1,45 0,85

4.Calistigim isletmeyi diistindiik¢e i¢imi bir endise kaplar. 1,59 0,96

Biligsel Sinizm (Giiven) 1,85 0,78

5.Caligtigim isletmenin politika, amag¢ ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir 1,59 0,96

6.Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip 1,70 0,87
gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.
7.Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum 1,68 0,97

8.Calistigim isletmede, ¢alisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak baska bir davranis 1,93 1,17
odiillendirilir.

9.Calistigim isletmede, yapilacagi sOylenen seylerle gergeklesenler arasinda ¢cok az 2,13 1,28
benzerlik gériiyorum.

Davramigsal Sinizm (Elestiri) 2,45 1,08
10.Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum. 2,56 1,41
11.Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalar1 ve politikalari elestiririm. 2,64 1,42
12.Calistigim igletmeden ve ¢alisanlardan bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kisilerle 2,49 1,38
anlamli bir sekilde bakisiriz.
13.Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 2,09 1,22
ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI 1,82 1,00
14.S1k sik isten ayrilmayi diigiiniirim. 1,77 1,02
15.Gelecek yil yeni i aramayi diisiiniiyorum. 1,86 1,19
16.Gelecek yil bu isi birakacagim 1,82 1,182

Tablo 4’e gore arastirmada kullanilan sinizm 6lgegine ait frekans dagilimlarini inceledigimizde
arastirmaya katilanlarin sinizm degiskenine 1,93’liik bir oranla “Katilmiyorum” seklinde cevap verdigi.
Boyutlart bazinda incelendiginde “duygusal sinizm” boyutuna 1,51°lik bir oranla “Katilmiyorum”,
“biligsel sinizm” boyutuna 1,85’lik bir oranla “Katilmiyorum”, “elestiri” boyutuna “Katilmiyorum
seklinde cevap verdikleri gézlemlenmistir.

Tablo 4’e gore arastirmada kullanilan isten ayrilma olgegine ait frekans dagilimlarini
inceledigimizde aragtirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetine gore 1,82’liik bir oranla “Katilmiyorum”
seklinde cevap verdigi gézlemlenmistir.

Frekans ortalamalarina gore ¢alisanin sahip oldugu elestirel (davramigsal) yaklasim algisinin
isletmeye duydugu giiven (bilissel), 6fke ve kaygi (duygusal) egilimine gore daha fazla 6ne ¢iktig
gbzlemlenmis, orgiitsel sinizm boyutlar igerisinde en fazla katilm saglanan boyut olmustur. Is
gorenlerin calistiklar isletmelerine karsi elestirel, olumsuz ve genellikle kiigiimseyici davraniglara
yonelik egilimlerin orta diizeyde olmasina karsin 6rgiitlerine karsi giivendikleri ve orgiitlerine kars1 6tke
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ve kaygi duyma egilimlerinin ¢ok diisiikk oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma gibi
diistincelerinin de fazla olmadigi goriilmektedir.

4.4.3. Sinizm (inan¢ boyutu, duygu boyutu ve davrams) ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bu kisimda, korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin
degiskenleri; “Orgiitsel Sinizm (duygusal, davranissal, biligsel)”, “Isten Ayrilma Niyeti” boyutlari
igerisinde incelenmistir.

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmadan iki degisken arasindaki
iliskinin yoniinii ve derecesini tespit etmek igin kullanilan istatistik yontemlerden birisidir. Korelasyon
katsayisi (r) -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir (-1 <r <+1) . Korelasyon katsay, iligkinin olmadig:
durumda 0, kuvvetli ve tam bir iligki varsa 1, ters yonlii ve tam bir iliski varsa -1 degerini alir (Kalayci
, 2006)

Tablo 5: Korelasyon katsayisi deger araligi tablosu

COK KUVVETLI
COK ZAYIF (+) ZAYIF (+) ORTA (+) KUVVETLi (+) ()

0,00<r<0,25 026<r<049 0,50<r<0,69 0,70<r<0,89 0,90<r<1

Analiz sonucundaki sig. degeri ¢ikan sonucun 6nemli olup olmadigint s6ylemektedir. Eger; Sig
< 0,05 ise sonug dnemli, Sig > 0,05 ise sonu¢ 6nemli degildir.

Yapilan korelasyon analizinde, veriler arasindaki iliskinin anlamlik diizeyi sig.=0,01 veya 0,01
olarak ele alinmistir. Tablo 5’te goriildiigli lizere analiz sonrasi arastirmada bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucu asagidaki bulgulara ulasilmistir.

‘ Tablo 6. Sinizm (inang boyutu, duygu boyutu ve davranig) ile isten ayrilma niyeti Arasindaki
liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonug¢lari (N=200).

1 2 3 4 5
Korelasyon Degeri 1
1.Orgiitsel
sinizm Ortalama  Anlamlilik
Korelasyon Degeri ,180** 1
2. Duygusal B.
Anlamlilik ,000
Korelasyon Degeri ,841** ,657** 1
3.Bilissel B.
Anlamlilik ,000 ,000
Korelasyon Degeri ,719** ,253** ,337** 1
4. Davramisgsal B.
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Korelasyon Degeri 544** JA454** 514** ,318** 1
5.isten Ayrilma
Niyeti Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000

™, (sig.<0,05)  *, (sig.<0,01)

Bagimsiz degisken olan “orgiitsel sinizm” ile “igten ayrilma niyeti” arasinda 0,544°liik bir oranla
orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski goriilmistiir. Bagimsiz degisken olan “Grgiitsel sinizm”
boyutlarindan olan duygusal sinizm (6fke ve kaygi) ile “isten ayrilma niyeti” arasinda 0,454°liik bir
oranla zayif diizeyde ve pozitif yonli bir iliski gériilmiistiir. Biligsel sinizm (Giiven vb.) boyutu ile “isten
ayrilma niyeti” arasinda 0,514’liik bir oranla orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki goriilmiistiir.
Davranigsal sinizm (elestiri) boyutu ile “isten ayrilma niyeti” arasinda 0,318’liik bir oranla zay1f diizeyde
ve pozitif yonlil bir iliski goriilmiistiir.
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Sonug olarak korelasyon katsayilarina baktigimizda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
isletmeye olan giiven duygusunun kisilerdeki isletmeye kars1 beslemis olduklar1 6tke, kaygi ve elestiri
yaklagimlarindan daha etkin oldugu goriilmektedir.

4.4.4. Orgiitsel sinizmin (Bilissel, duygusal ve davrams boyutu) Isten Ayrilma Niyetini
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Orgiitsel sinizmin isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini belirlemek i¢in drgiitsel
sinizm ve alt boyutlariin “isten ayrilma niyeti” tizerindeki etkisini incelemek ve arastirma hipotezlerini
test etmek maksadiyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine ydnelik gerceklestirilen
bulgular tablo 7°da sunulmaktadir.

Tablo 7. Coklu regresyon Analizi
Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degiskenler R? F B t Sig.
Orgiitsel Sinizm 0,299 29,247 802 9,133 0,000
» Biligsel Boyut 434 4,104 ,000
»  Duygusal Boyut ,238 2,483 ,014
»  Davranigsal Boyut ,148 2,474 ,014

**sig. < 0.01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 7°de yer alan 6rgiitsel sinizm ile boyutlarinin isten ayrilma niyeti arasinda gergeklestirilen
regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; regresyon modelimizin anlamli oldugu (F=29,247;
sig.=0,000) ve Orgiitsel sinizmin, isten ayrilma egilimleri degiskenindeki degisimin %29,9’unu
(R?=0,299) agikladig1 goriilmektedir. Ayrica tabloya gore orgiitsel sinizmdeki 1 birimlik artis toplam
isten ayrilma niyetini 0,802 birim artiracaktir. Bu katsayrya iligkin t degeri de her diizeyde anlamli
bulundugundan (sig. <0,000) isten ayrilma degiskeni katsayist istatistiksel olarak anlamlidir. Orgiitsel
sinizmdeki artig pozitif yonde ve anlamli bir sekilde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
Tablo 7°ye gore “HI: Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Otel calisanlarimin ¢alismis oldugu konaklama isletmelerine karsi duygusal sinizm egilimleri is
gorenlerin isten ¢ikma egilimi tizerinde anlamli (,014 <0,05) ve pozitif (0,238) bir etkiye sahiptir.
Bagimli ve bagimsiz degiskendeki 6l¢iim diizeyleri ayni oldugu igin standart olmayan katsay1 § degerine
baktigimizda bagimsiz degisken olan duygusal sinizm boyutunda 1 birimlik standart sapma degisimi
bagimli degisken olan isten ¢ikma egiliminde, 238 birimlik standart sapma kadar artig goriilmektedir.
Bu nedenler “Hla: Duygusal sinizmin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Otel calisanlariin ¢alismis oldugu konaklama igletmelerine karsi biligsel sinizm egilimleri is
gorenlerin isten ¢ikma egilimi iizerinde anlamli (,000 < 0,05) ve pozitif (0,434) bir etkiye sahiptir.
Biligsel sinizm boyutunda 1 birimlik standart sapma degisimi bagimli degisken olan isten ¢ikma
egiliminde 0,434 birimlik standart sapma kadar artis goriilmektedir. Bu nedenler “H1b: Biligsel sinizmin
isten ayrilma niyeti lizerine etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir

Otel calisanlarinin ¢aligmis oldugu konaklama isletmelerine karsi davranigsal sinizm egilimi
algilar1 is gorenlerin isten ¢ikma egilimi tizerinde anlamli (,014 < 0,05) ve pozitif (0,148) bir etkiye
sahiptir. Davranigsal sinizm boyutunda 1 birimlik standart sapma degisimi bagimli degisken olan isten
cikma egiliminde 0,148 birimlik standart sapma kadar artig goriilmektedir. “H1c: Davranigsal sinizmin
isten ayrilma niyeti lizerine etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Bu ¢aligmada, konaklama isletmesinde gorev yapmakta olan ¢aligsanlarin orgiitsel sinizm algilar
ve isten ayrilma niyetleri ile olan iligkisi incelenmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde;
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur. Hipotez sonuglarina ve
frekans ortalamalarina baktigimizda, isgdrenlerde sinizmin var oldugu fakat bunun gii¢lii bir sekilde
olmadigi, aynmi sekilde isten ayrilma niyetlerinin de varligmin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur.
Frekans degerlerine bakildiginda ¢alisanlarin sinizm degerleri, isten ayrilma niyetlerinden daha fazladir.
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Calisma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde giiclii bir
iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Benzer calisma Erbil (2013) ve Giizel vd. (2010) tarafindan otel
isletmelerine yonelik gergeklestirilmis ve Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit
edilmistir. Fakat bulunan etkiler otelin niteligine gore orgiitsel sinizmin farklilagtigini gostermistir. Her
sektorde oldugu gibi kisiler ¢esitli sebeplerle isten ayrilma niyetinde olabilmektedir. Bunun
sebeplerinden biri de 6rgiitlerde goriilen sinizm olabilmektedir. Aragtirma bulgularinda biligsel-inangsal
sinizm (giiven vb.) boyutunun diger boyutlara gore isten ayrilma niyeti tizerinde daha yiiksek bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular yapilan diger ¢alismalar ile kiyaslandiginda benzerliklerin ve
farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Ornegin Canbek ve Kanburun (2019)’un kamu sektériinde polisler
tizerine yapmis olduklart arastirmalarda duygusal sinizmin diger boyutlara gore isten ayrilma tizerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu sonucu da kamu sektoriinde bilissel ve davranigsal
boyutlarin genelde kontrol altinda tutuldugu ama duyussal-duygusal boyutun daha ¢ok kisinin kendi
icinde ve kendiliginden gelisen duygusal tepkiler sonucu olmasina baglamislardir (Canbek & Kanbur,
2019). Diger bir farklilik ise Erbil (2013)’in tez calismasinda orgiitsel sinizmin otellerin sinifina gore de
farklilik gosterebilecegi yoniindedir. Bes yildizli otel isletmelerinin dort yildizli otel igletmelerine gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Bunu konaklama isletmelerinde yildiz
sayisinin artigl ile birlikte agir is yiiklerinin artmasini, kurumsallasma yolunda ilerlemelerini
isgorenlerin isletme icerisindeki olumsuzluklara daha fazla sekilde tepki gostermelerine neden olduguna
baglamaktadir. Yaptig1 arastirma bulgularinda duygusal sinizm boyutu diger boyutlar gore isten ayrilma
niyeti tizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu goériilmiistiir (Erbil, 2013). Calisma kapsaminda
isgorenlerin sinizm algisinin ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik ¢ikmasinda ¢alistiklar1 isletmelerin
genellikle kiiclik aile konaklama isletmeleri olmasi is gorenlerin calisanlar ve idareciler arasindaki
etkilesimin daha kolay olmasinin olumlu bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Ayrica ¢alismanin pandemi
doéneminde gerceklestirilmesi sebebi ile anketi dolduran personellerin isten kendi istegi ile ayrilan ya da
pandemi nedeni ile ¢ikartilmak zorunda kalan ¢alisanlarin disindaki personeller oldugu i¢in isten ayrilma
ve sinizm algilan diisiik ¢ikmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma
arasindaki etki, orgiitlerdeki sinizm ne kadar yiiksekse, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti de o kadar
yiiksek oldugunu, ne kadar diisiik sinizm, daha diisiik isten ayrilma niyeti oldugunu gdstermistir. Bu
sonu¢ bize calisanlarin sinik tutumlarmin olugsmadan engellenmesi ve calisma yasam kalitesinin
iyilestirilmesinin ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi bakimindan 6nemli oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak orgiitsel sinizmin igletmelerde goriilmesinde isletmelerin tiirii, biytikligi
ve calisanlarin oldugu kadar isletmenin iist yonetiminde ¢ok etkin rolii oldugu ve en 6nemli gérevin
yonetime diistiigii gercegi dikkate alinmalidir.

Bu ¢alisma ile kiiciik 6l¢ekli konakla isletmelerinin yonetim ve orgiitsel davranis konularinda
atacaklar1 adimlara katki saglanmasi ve hizmet sektorii calisanlar1 arasinda is stresini ve isten ayrilma
niyetini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirilmesinde yararli olmasi amaglanmistir. Kiigiik isletmeler
lizerine bu alanda gergeklestirilen ¢alismalarin sinirli olmasi bu aragtirmanin 6nemini artirmistir. Ayrica
ileride kiiclik oOlgekli isletmeler {izerine yapilacak yeni calismalar i¢in yardimci olacagi
distiniilmektedir.

Calisma kisitlar, bu ¢aligmanin sonuglari degerlendirilirken g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu caligmanin kisitlari, Safranbolu ilgesindeki turizm igletme belgeli konaklama
isletmeleri ile siirh tutulmus olmasi ve Covid- 19 salgini baglangici nedeniyle ilgeye gelen turist
sayisindaki diistise paralel olarak konaklama isletmelerindeki doluluk oraninin az olmasi ve bunun da
sonucu olarak calisan sayisinin diigiiriilmesi ile 6rneklemin sinirl kalmasi gosterilebilir.

Benzer caligmalarin kamu sektoriine bagli olarak isletilen konaklama isletmeleri ile 6zel
sektorde yer alan konaklama isletmelerinin karsilastirilmalarini igeren arastirmalari igermesi
Onerilebilir. Ayrica isletme biiyiikliiklerinin etkisini 6lgmek igin kii¢iik ve biiyiik isletme ¢alisanlarinin
kapsama alinacagi galismalarin yapilmasi da onerilmektedir. Orgiitsel sinizmin, orgiitsel muhalefet,
psikolojik sermaye gibi farkli 6rgiitsel kavramlar ile birlikte ele alinacagi yeni ¢alismalar da literatiire
katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The accommodation sector is a labour-intensive and synchronized production-
consumption enterprise that needs manpower intensely. The enterprises in this sector should be among
the most important activities of using the workforce efficiently. The psychological behaviours,
constructive ideas and even constructive critical attitudes of the employees play an important role in
increasing business performance, consumer loyalty and satisfaction, service quality and competitive
advantage in the hospitality sector. In terms of the importance of the research; In the tourism sector,
manpower, which is the main capital of accommodation businesses, has been becoming very important
day by day. Employees who can be directly affected by all the positive or negative variables of a work
environment need environments that support social and psychological superior performance and have
the power to connect them to the profession and the institution. This research aims to determine the
tendency of the organizational cynicism perceptions of individuals working in accommodation
businesses on turnover intention. The sub-purpose is to reveal the attitudes regarding the dimensions of
cynicism.

Literature Review: Organizational cynicism is a situation that closely affects individuals'
feelings and thoughts about the organization they work for, their job performance, and whether they
work or not. The existence of cynicism in organizations is proof that scepticism and scepticism are high
in the organization (Diktas & Ozgeldi, 2020:13).

Organizational cynicism can be explained in three sub-dimensions as emotional, cognitive and
behavioural: (1) the cognitive (belief) dimension, in which the employees think that the organizations
are far from justice and honesty, (2) the emotional dimension, which includes the feelings and thoughts
of the employees towards their organizations, and (3) It is a behavioural dimension that expresses
employees' pessimistic, negative thoughts about the future, and their contemptuous, disparaging and
critical behaviours (Dean et al., 1998:345). There are many factors that are decisive in the formation of
the idea of leaving the job of the employees and the realization of this thought. These factors may be
related to the work environment as well as to the employee's characteristics. In this context, in this study,
the effect of organizational cynicism on turnover intention was examined with the assumption that it
will have a decisive effect on the formation of turnover intention. Accommodation employees, one of
the most important elements of accommodation service providers are the most valuable assets for
accommodation establishments. Many factors can cause organizational cynicism, these can be an
individual profession, organizational change and the role of top management (Benay, 2014). The higher
the cynicism in organizations, the higher the employee's turnover intention. The lower the cynicism, the
lower the turnover intention (Khan, 2014:31).

Methodology: The data obtained in the research were obtained from the questionnaires made
with the face-to-face interview technique to the accommodation enterprises using the quantitative
research method. The obtained data was analysed with the help of the SPSS 25 package program. The
scale of organizational cynicism was developed by Dean, Brandes, and Dharwadkar (1998) in 1998,
translated into Turkish by Karaca and Ince (2012), validity and reliability studies were conducted, and
a 13-item scale was used. For turnover intention, the validity and reliability of the questionnaire were
tested using previous studies, and a three-item scale developed by Cammann et al., (1979) and translated
into Turkish by Tepeci (2005) was used. The surveys were carried out in Safranbolu district of Karabuk
province. The questionnaire was collected with the convenience sampling method. The prepared
guestionnaire consists of 3 parts. In the first part, there are questions about the demographic
characteristics of the participants, in the second part there are questions of organizational cynicism (13
questions) consisting of 5-likert type questions, and in the third part, there are questions about the
turnover intention (3 questions). In the study, construct and criterion validity were determined to
examine the validity of cynicism. Exploratory (EFA) factor analysis was used for construct validity. In
addition, the sample size was found to be sufficient with the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)-Barlett test.
The obtained data were subjected to factor analysis to determine the reliability and internal consistency
of the measurement tool and Cronbach Alpha coefficients were found. Fundamental frequency analyses
for the research questions and the mean analysis for the Likert type questions were carried out.
Regression, correlation and ANOVA analysis were performed to determine whether there were
significant differences in the responses to the organizational cynicism and turnover intention scale.
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Findings: When the research findings are evaluated; The relationships between organizational
cynicism and turnover intention were found to be significant. When we look at the hypothesis results
and frequency averages, it has been found that there is cynicism in the employees, but it is not strong,
and there is also a low level of turnover intention. Considering the frequency values, the cynicism values
of the employees are higher than their turnover intention. According to the results of the study, it was
determined that there is a strong positive relationship between organizational cynicism and turnover
intention. Similar studies were conducted by Erbil (2013) and Giizel et al. (2010) for hotel businesses
and it was found that organizational cynicism affects turnover intention. However, the effects found
showed that organizational cynicism differed according to the quality of the hotel.

Conclusion: Within the scope of the study, the fact that the cynicism perception of the
employees and their turnover intention low can be considered as a positive result of the fact that the
businesses they work in are generally small family accommodation businesses, as the interaction
between the employees and the managers is easier. The effect between organizational cynicism and
leaving the job showed that the higher the cynicism in the organizations, the higher the employees'
turnover intention, the lower the cynicism, the lower the turnover intention. This result shows us that
preventing cynical attitudes of the employees before they occur and improving the quality of working
life is important in terms of reducing the turnover intention. As a result, in the occurrence of
organizational cynicism in enterprises, the fact that the type, size of the enterprises and the fact that it
has a very active role in the top management of the enterprise as well as the employees should be taken
into consideration and the most important task falls to the management. The research findings showed
that the organizational cynicism perceptions of the employees participating in the research played a
significant and positive role in the turnover intention. On the other hand, as the cognitive, emotional and
behavioural cynicism perceptions of the participants increased, their intention to quit their job also
increased. Through this study, it is aimed to contribute to the steps to be taken by small-scale
accommodation enterprises in terms of management and organizational behaviour and to be useful in
developing strategies to reduce job stress and turnover intention among service sector employees. The
limited number of studies on small businesses in this area has increased the importance of this research.
In addition, it is thought that it will be helpful for new studies on small-scale enterprises.
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