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Ozet

Tibbin ve turizmin bir araya geldigi saglik turizminin ilk ortaya ¢ikisi az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde
ekonomik kosullari iyi olan insanlarin saglik sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in gelismis tilkelere gidisi seklindedir.
Ortalama yasam siiresinin uzamast ile birlikte kronik hastaliklarin ve ¢evresel degisimle birlikte saglik sorunlarinin
artmast saglik hizmetine olan talebi artirmistir. Artan talep saglik hizmeti almak igin bekleme siiresini, ekonomik
beklentileri ve prosediirleri ¢ogaltmigtir. Bu sorunlari agsmak i¢in insanlar daha ekonomik, daha kaliteli saglik
hizmeti sunan iilkelere seyahat etmeye baglamislar ve bu durum saglik turizminin gelismesine neden olmustur.

Ulkemiz tarihi ve kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri ve akredite olmus, kaliteli, yeni tibbi ydntemlerle hizmet
veren hastaneleri ile son yillarda saglik turizminde tercih edilen destinasyonlar arasinda yer almistir. Kocaeli ili
ilkemizde saglik turizminde ilk dort kent arasina girerek uluslararas: saglik turistlerini agirlamaya baslamistir.
Bu baglamda bu ¢aligma Kocaeli’nde saglik turizminin mevcut durumunun incelenmesi ve kentin saglik turizmi
potansiyelinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda Kocaeli ilinde saglik
turizmine hizmet veren hastane, saglikli yasam merkezi, termal/welness-SPA oteller ve kamu yoneticileri ile STK
temsilcileriyle konu ile ilgili derinlemesine bilgi edinmek i¢in nitel aragtirma yonteminden yararlanilmis, saglik
turizmi tesisleri ile yart yapilandirilmis miilakat yapilmis ve goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel
analiz yontemiyle yorumlanmistir. Ardindan kentin saglik turizmi potansiyeline yonelik SWOT analizi yapilmisg
ve kentte saglik turizminin giiclii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar1 belirtilmistir. Arastirma sonucunda; Kocaeli
ilinin saglik turizmi potansiyeline sahip oldugu ve 6zellikle medikal turizmin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica kentin
iyi bir konumu oldugu, ulagim ve konaklama olanaklari ile geligsmis hastanelerinin bulundugu ve turizm, tarih ve
kiiltiir agisindan zengin bir bélge oldugu tespit edilmistir. Ancak Kocaeli’nin sanayi sehri olarak anilmasi, direkt
ucuslarin olmamasi, yeterli saglik turizmi belgesi sahibi kurumu olmamasi, mevzuata yonelik sikintilar, yasal alt
yapi eksikligi, araci kurumlara iliskin diizenlemeler bulunmadigi ve yabanci dil sorunu, devlet hastanelerinde
verilen otelcilik hizmetlerinin eksikligi ile kamu hastanelerinde uluslararasi saglik turistlerine yonelik agirlama ve
organizasyon hizmeti saglanamadig1 anlagilmstir.
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A Qualitative Research For Health Tourism In Kocaeli Province

Absract

The first emergence of health tourism, where treatment and tourism are joined together, is described as traveling
to developed countries to find a proper treatment for health problems of people who have economic conditions in
their countries. The increase in the average of life expectancy, the increase in chronic diseases and health problems
with environmental changes increased the demand on health services. This increase on demand on health services
has extend the waiting times, economic expectations and procedures. To overcome these problems, people have
traveled to the countries where they have much more economical or higher quality services, and this has led to
the development of health tourism. Our country, has been one of the most preferred destinations in health tourism
with its location, historical and culture values, natural beauties and accredited hospitals where they have high
quality and new medical treatment methods. Kocaeli province is considered to be one of the top four cities in
health tourism in our country and has started to host international health tourists. In this context, this study includes
examining the current status of health tourism in kocaeli and evaluating the health tourism potential of the city. In
this regard, qualitative research method was used in order to obtain in-depth information about the subject with
hospitals, healthy living centers, thermal / wellness-SPA hotels, public managers and representatives serving in
health tourism in Kocaeli and short interviews were conducted with health tourism facilities. The results obtained
were interpreted with descriptive analysis method. Accordingly, SWOT analysis was conducted for the health
tourism potential of the city where the strengths, weaknesses and opportunities of health tourism in the city were
identified. As a result of this research; it is seen that Kocaeli has the potential of health tourism and especially
medical tourism is prominent. Moreover, Kocaeli has a good location, transportation and accommodation facilities
and developed hospitals and tourism, and also, it is a region rich of history and culture. However, Kocaeli is
known as an industrial city, there are no direct flights, and there are no enough health tourism certificate holder
institutions, problems related to legislation, lack of legal infrastructure, lack of regulations regarding intermediary
institutions and foreign language problem, the lack of hospitality services provided in public hospitals could not
provide hospitality and organization services for international health tourists in public hospitals is understood as
well.
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1. GIRIS

Saglik turizmi, insanlarin kaybolan sagliklarini tekrar kazanmak, sagliklarini uzun siire koruyabilmek,
zinde kalarak daha kaliteli bir yasam siirdiirebilmeyi yasam tarzi haline getirmeyi benimseyen bedensel
ve ruhsal sagligina 6nem veren insanlarin yaptiklari turistik seyahatler sonucu ortaya ¢ikmistir. Gegmiste
insanlar kendi kentlerinde veya iilkelerinde bulunmayan tedaviler ya da daha kaliteli saglik hizmeti
almak icin tipta ilerlemis kent/iilkelere seyahat etmekteydi. Ancak giiniimiizde bu durum tersine donmiis,
insanlar; gelismis iilkelerde saglik sigortasinin pahali olmasi, kimi tedavilerin sigorta kapsami disinda
kalmasi, kimi tedaviler igin uzun bekleme siirelerinin olmasi ve alternatif tedavi yontemlerinin oldugu
tilkelere yonelmek i¢in tibbi bakimdan gelismekte gosteren ve ayni zamanda alternatif bir tatil olanagi
sunan destinasyonlara yonelmislerdir. Diinyada bu baglamda turistler daha ¢ok Hindistan, Tayland,
Malezya, Singapur, Giiney Kore, Kosta Rika gibi iilkelere saglik turizmi amagli seyahat etmektedir.

Diinya’da saglik turizminin gelisimine paralel olarak {ilkemizde de son yillarda saglik turizmine
Onem verilmis ve uluslararasi alanda turist agirlanmaya baglamistir. Buna yonelik Saglik Bakanligi basta
olmak iizere ¢esitli kamu ve 6zel sektordeki kuruluslar tarafindan saglik turizmi ile ilgili ¢alismalar
yapilmakta, bu konuda yasal ¢ergeve olusturulmakta ve projeler gelistirilerek, yatirimlar yapilmaktadir.
Bu kapsamda Saglik Bakanligi 2011 yilinda Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Saglik
Turizmi Daire Bagkanligi kurarak, iilkemizde saglik turizminin gelistirilmesi ve denetlemesine iliskin
faaliyetleri ylriitmektedir.

Ulkemizde oldugu gibi saglik turizmi son yillarda Kocaeli ilinde de gelisme gostermis ve sanayi
kenti olarak anilan Kocaeli, Istanbul, Ankara, Bursa gibi metropol kentlere yakinlig1, havaalani dahil her
tiir ulagim imka&ninin bulunmasi, saglikli yasam merkezine sahip olmasi, gelismis tibbi donanima sahip
nitelikli kamu ve 6zel hastaneleri, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ve termal olanaklariyla saglik turizmi
potansiyeline sahiptir. Kocaeli’nde kamu ve 6zel olmak lizere 15 hastane “Uluslararas1 Saglik Turizmi
Yetki Belgesi” almaya hak kazanmis ve kentin uluslararasi boyutta saglik turizmine hizmet verebilmesine
olanak saglamistir. Bu kapsamda ¢alismada, Kocaeli ilinde saglik turizmi potansiyelinin belirlenmesi ve
saglik turizminin mevecut durumunun incelenerek, kentin saglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Daha Once yapilan ¢alismalara bakildiginda; destinasyonlarda saglik sektoriiniin
incelendigi, destinasyonlarin saglik turizmine yonelik SWOT analizi yapildigi, destinasyonlarin
mevcut durumunun tespiti ve diger destinasyonlarla karsilagtirildigi, yasal diizenlemeler ve mevzuata
yonelik teorik ve uygulamali ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismada kentin saglik
turizmi potansiyelinin belirlenmesi i¢in SWOT analizi yapilmis, kentin saglik turizmi potansiyeline
yonelik istatistiki bilgiler verilerek Tiirkiye’deki diger destinasyonlara gére avantaj ve dezavantajlari
degerlendirilerek, saglik turizminin gelistirilmesi i¢in 6neriler getirilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1 Saghk Turizmi Kavram

Tiirk Dil Kurumuna gore saglik, bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda
olmasi, viicut esenligi, sthhat ve afiyet olarak tanimlanmaktadir(http://sozluk.gov.tr/)._Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ise sagligi, yalniz hastalik ve sakathgin olmamas: degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlamustir (Ozagag, 2013:2). Bu baglamda bugiinkii yasam tarzinda
saglik, sadece bir hastaligin olmamasi degil, bir biitiin olarak bedenen, zihnen ve sosyal yonlerden
tam bir iyilik hali i¢inde olmaktir (Kocabas, 2007). Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda
yaptiklari seyahat ve gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
ilgili faaliyetlerdir (Olal1, 1986:1). AITEST (Uluslararas1 Turizm Uzmanlar1 Birligi)’e gore ise turizm,
insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklari yerlerin
disina seyahatleri ve buradaki genellikle turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek,
gecici konaklamalarindan dogan olay ve iligkileri biitiin olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve Bahge,
2012). Bu kapsamda saglik ve turizme iligkin literatiirii; saglik turizmi ve turist sagligini iki ayr1 kavram
olarak ele almak gereklidir. Turist sagligi, turistik yasamla ilgili; temel saglik hizmetleri, ilk yardim, acil
tedavi, yogun bakim gibi saglik sorunlarini igeren tedavi hizmetleri ile kaza ve bulasict hastaliklardan
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korunmak amagli 6nlemler ve turistin bagina gelebilecek hallerde verilen tan1 ve tedavi hizmetleri olarak
tanimlanabilir. Saglik turizmi ise; bireylerin saglhigini gelistirmek, korumak veya saglik sorunlaria care
bulmak amaciyla yapilan her tiirlii turistik seyahatleri igermektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:137).

Giliniimiizde insanlar saglik sorunlarimi ¢ézerken, yalmzca kendi iilkelerindeki saglik olanaklarini,
hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en iyi ¢6ziim ve en iyi fiyat seceneklerini degerlendirerek hareket
etmekte ve bu baglamda; tedavi ve tatil amagli, sehirleraras1 ya da iilkelerarasi yapilan seyahatlerden
dogan tiim etkinliklere de Saglik Turizmi denilmektedir. Saglik Turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan
seyahatler olup, saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi
hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluglarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir (Aydin,
2012).

Cohen’e (2006) gore; saglik turizm pazar1 agisindan turistler ya da ziyaretgiler 5 temel kategoride
gruplandirilabilir. Bunlar (Ig6z, 2009: 2260-2261):

e Yalnizca turist: Ziyaret ettikleri tilkede herhangi bir tip hizmetinden yararlanmayan turistler ya
da ziyaretgilerdir.

o  Tatilde tedavi edilen turist: Seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya da kaza nedeni ile tip hizmeti
ve tedavi alan turistlerdir.

o Tatil ve tedavi amach turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri iilke/bolgeye tam anlami ile tibbi
nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret ettikleri bolgede bazi rahatsizliklari igin tedavi olanaklar1 olmasi
tercih nedenidir. Diger bir deyimle tatilde tedavi amagh turistlerdir.

o  Tatil yapan hastalar: Bu ziyaretgiler esasen bir bolgeye tedavi amagh giderler, ancak iyilestik-
ten sonra, ya da tedavi sonras1 gittikleri bolgede tatil de yapan ziyaretgilerdir.

o Yalnizca hastalar: Bu gruptaki medikal turistlerin bir bolgeye gidis amaglari yalnizca o bolgede
tedavi olmak ya da operasyon gecirmektir. Tatil gibi bir amaglar yoktur.

Ozetle saglik turizmi, genel olarak saghgm gelistirilmesi, saghigm korunmasi ve saghgm geri
kazanilmasi amaciyla baslayan ve saglik hizmetleri unsurlarinin yan sira tatil unsurlarimi da kapsayan
seyahatler, konaklamalar ve organizasyonlardan dogan olay ve iligkilerin biitiinii olarak tanimlamak
miimkiindiir.

2.2 Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi tiirlerine yonelik ¢esitli yazarlar tarafindan farkli siniflandirmalar yapilmistir. Jabbari
(2009) saglik turizmini; welness, sifa ve medikal turizm olarak ii¢ kategoriye ayirmis, Caballero-Danell
ve Mogomba (2007) ise welness ve medikal turizm olarak siiflandirmistir. Ghazali (2002)’ye gore
saglik hizmetleri; medikal pazar, welness pazar1 ve fitness pazart olup, Gonzales ve Brenzel (2001)
saglik turizmini; saghig gelistirmeye yonelik hizmetler (kaplica, bitkisel tedavi, masaj vb.), tedaviye
yonelik hizmetler(estetik ameliyat, kalp-gdz ameliyati vb.) ve rehabilitasyon hizmetleri (diyaliz,
bagimlilik programi, yasli bakim programi vb.) i¢in gergeklestirilen saglik hizmetleridir. Smith ve Kelly
(2006) turist motivasyonlarini esas alarak bir siniflandirma yapmuislar ve saglik turizmi motivasyonlarini;
cerrahi tedavi, beden ve ruh sagligi, gerceklerden uzaklasma, zevk alma, psikolojik rahatlama, ruhani
huzuru saglama ve kamu yararina isler yapmak olarak belirlemistir. Smith ve Puczko (2009)’da saglik
turizmine katilma tercihinde bulunan kisilerin taleplerine ve saglik turizmi trendlerine gore ortaya ¢ikan
tesis ve hizmetleri welness ve medikal olarak iki alana ayirmislardir (Sekil 1). Ziegler (2011) saghk
turizmini katilimeilar agisindan ele almig ve hasta birey (tedavi edici saglik hizmetleri; tibbi tedavi,
rehabilitasyon, termal kiir uygulamalar1) ve saglikli birey (koruyucu saglik hizmetleri; termal, welness,
SPA) olarak siniflandirmistir. Olali (1986) ise bu siniflandirmalardan farkl olarak saglik turizmini tibbi
turizm ile es anlamli kullanmis ve saglik turizmini; Termalizm ve Klimatizm (iklim Tedavisi) olarak ele
almistir (Yirik, Ekici ve Baltaci, 2015; Temizkan ve Cigek, 2015; Olali, 1986).



100 T. Polat Uziimcii Ve S.Cimen /IJTEBS, 3 (2): 97-116, 2019
Sekil 1: Saglik Turizmi Cesitleri (Smith ve Puczk, 2009)
| Welness | Medikal
Holigtk Eglence ve hedikal Medilkal Medikal
R ekreasvon Welnass (MTada Amarh (Cerrahid
Fuhsal Giizellik: Tedavi Amach Eehabilitasyon Estetik
Tedavilen Eelreasvon (Hastalilla Tligkili) Cerrahi
Toga ve Spor ve Fiiness Eehabilitasyon Sifz ve Iyilesme Dig
Meditazyon (Yasam Tarzi) Hekimlis
Veni Alam Simartma Meslala Amelryatlar
Welness
Thalassoterapi
Beslenme ve Detox Program
Sadghk Turizmi Tesis Cesitleri
Inz:ivﬁj;a Termal Tesizler (SPA) Hastane ve Elinikler
Celalme
Meditasyon- Oteller ve Tatil Kdylen
Thnlenme
Festivaller Eglence
Merkezleri
Turistik Gemi Seyvzhati

Bu smiflandirmalar 1s181nda bu ¢alismada saglik turizmi; Medikal Turizm, Termal (SPA-Welness ve
Klimatizm) Turizm ve Yasli ve Engelli Turizmi olarak ii¢ ana baslikta ele alinmustir.

2.2.1 Medikal Turizm: Medikal turizm genel bir yanilgiyla saglik turizminin diger adi olmayip,
saglik turizmi tiirlerinden birisidir. Medikal turizm, belirli bir hastalig1 olan turistlere genellikle 2. ve
3. basamak saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler tarafindan planl olarak yapilan tedavi amagh
uygulamalardir. Medikal turizm cerrahi tiim uygulamalar1 kapsayan saglik turizmi alanidir (Johnston,
Crooks, Snyder ve Kingsbury, 2010; akt.: Yalgin, 2013: 25). Van Sliepen medikal turizmi, ikamet ettigi
yer disinda olmak kosulu ile bos zamanlarda tedavi amagli yapilan seyahatler olarak tanimlamaktadir.
Ozetle medikal turizm tibbi tedavi iceren seyahatlerdir (Yirik, Ekici ve Baltaci, 2015: 24). Medikal
turistlerin tercih ettikleri ilk on iilke; Hindistan, Tayland, Singapur, Meksika, Brezilya, Malezya, Kosta
Rika, Giiney Kore, Tayvan ve Tirkiye’dir. Bu iilkelerin tercih edilme nedeni ise; saglik hizmetlerini
daha uygun fiyata ve yiiksek kalitede sunmalari ve iilkelerinde saglik hizmetlerini turistik faaliyetlerle
birlestirmeleridir. Bu turistlerin seyahat nedeni olan en 6nemli saglik konulari ise; kalp ameliyatlar1 ve
kardiyoloji, 6zel ameliyatlar, ortopedik ameliyatlar, onkoloji, estetik, plastik cerrahi, kisirlik tedavisi,
dis, gbz, sismanlik tedavisi vb. yer almaktadir (BAKA, 2013: 7).

2.2.2 Termal Turizm- SPA ve Welness: Saglik turizmi altinda yer alan termal turizm, SPA ve
Welness turizmi i¢ ige gegmis kavramlardir. Zaman zaman birbiri yerine kullanilsa ya da uygulamalari
kesigse de farkli anlamlara gelmektedir. Termal turizm burada genel bir baslik olup, SPA ve Welness
uygulamalarin1 da kapsamaktadir. Bu kapsamda termal turizm ve SPA, Welness uygulamalarina iligkin
kavramlara agagida yer verilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 termal turizmi; termomineral su banyosu, icme, inhalasyon, ¢amur gibi
cesitli yontemlerle birlikte, iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
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destek tedavilerinin birlestirilmesi sonucu yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yan1 sira termal sularin
eglence ve rekreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii olarak tanimlamistir (www.yigm.
ktb.gov.tr). Termal turizm; romatizma, dolasim -solunum yollar1 vb. hastaliklar1 tedavi etmek, stres ve
bedensel yorgunluklari ortadan kaldirmak ve fiziksel bakim 6zellikleriyle saglik turizminin bir tiirtidiir.
Termal turizme katilan kisilerin katildiklar1 temel uygulamalar sunlardir (Sandik¢i, 2008:9) ;

e Kiir: Saglikli yasam anlayisina uygun yasayabilme, tedavi olma ve eglenme gibi amaglarla
kaplica, deniz ve iklim degerlerinden belirli kurallara uyularak yararlanma anlamina gelmektedir. Kiir
uygulamasi bir uyart ve uyum tedavisi oldugundan belirli bir zaman araliginda ve doktor gdzetiminde
gerceklestirilmektedir.

e  Kaplica Tedavisi: Mineralli sular, gazlar, camurlar ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi un-
surlarinin destinasyondaki iklim olanaklar1 ve gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte uygulandigi bir
tedavi sistemidir.

e  Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarinin banyo,
icme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amagl kullanimidir.

e Klimaterapi (Klimatizm): Hava sicakligi, nemi, riizgar siddeti ve hizi, glines 1ginimi1 ve ben-
zeri iklimsel faktorlerin sistematik, dozlanmus, kiir tarzinda uygulanmasidir. Olali (1986)’ya gore kli-
matizm; dag istasyonlarindaki agik havanin saglik tizerindeki sifa verici etkisinden yararlanmak igin
uygulanan bir tedavi sistemi, bir baska deyisle saglikli bir iklimde bulunarak yapilan temiz hava kiirtidiir
(Olal1, 1986: 79).

e  Hidroterapi: Tath sularla yapilan kiir uygulamalar olup genellikle soguk sularla yapilir. Su
sicak olmadigi zaman insan viicudu tizerinde 1s1sal bir etki meydana getirir. Bu tepki, ¢cevresel damarla-
rin once genislemesi, sonra da hemen daralmasi seklinde olur. Bu uygulamanin tek etki yaptigi kisiler
sadece kalp hastalar1 ve hipertansiyon problemi olanlardir. Hidroterapi uygulama sekilleri banyo, dus
ve komprestir.

e  Talassoterapi: Deniz suyu ve diger deniz degerleri kullanilarak yapilan kiir uygulamalaridir.
Sinir yorgunluklari, deri hastaliklari, biinyesel yorgunluklar, solunum yolu rahatsizliklari, romatizmal
hastaliklar, kan dolagimi ve kalp hastaliklar1 deniz kiirlerinin olumlu etkiledigi rahatsizliklardan bazila-
ridir.

o  Peloidoterapi: Dogal jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik ve/veya inorga-
nik maddeler olan peloidlerin (¢amur) bir balneoterapi yontemi olarak kullanilmasidir.

e  Aromaterapi: Cesitli bitki, ot, kok ve reginelerden elde edilen demlerle kigileri rahatlatip ger-
ginligi ortadan kaldiran bir terapi seklidir. Deriye derinlemesine niifuz ederek kan dolasim sistemini
yenilemekte, ciltte yumugaklik ve rahatlama yaratmaktadir.

SPA: SPA kavrami Latince “Sallus Per Aquam” s6zciiklerinin kisaltilmasiyla olusturulmustur. SPA,
“sudan gelen saglik” anlamini tasimaktadir. Kisilerin su ile bedensel ve ruhsal olarak rahatlamalarini
saglayan her tiirli saglik uygulamasi SPA kapsami igerisinde ele alinmaktadir. SPA ile ilgili
uygulamalarin ilk olarak Yunanlilar tarafindan sicak suyun sagligi gelistirdigine yonelik ¢aligmalar
yapilmis, daha sonra Roma’lilar tarafindan su kaynaklart bulunmus ve savasa giden askerlerin
zindelik kazanmalarini saglamak amaciyla bu sular1 kullanmalarina izin verilmistir. ilk ¢agda 6zellikle
Anadolu’da sagligi gelistirmek amaciyla suyun kullanildig: tesislerin yapilmasina bilyiik dnem verilmis,
termal sular sifa vermesi nedeniyle kutsal sayilmistir. Ronesansla birlikte kaplica ve hamam yapilari tim
Avrupa’ya yayilmig ve biiyiik ilgi gormiis, bu ilgi ilerleyen zamanlarda kaplica, banyo ve hamamlari
igcinde barindiran turistik tesislerin olugsmasi ile kendini gostermistir. Gliniimiizde ise SPA uygulamalari
kisilerin sagliklarin1 kazanmak veya gelistirmek amaciyla ¢esitli kullanim alanlari olusturulmustur
(www.spayonetimi.com). Bu SPA Uygulamalari: Hidroterapi (Su terapisi), Thalasso terapi (deniz suyu
ile yapilan terapi ), Balneoterapi (kaplica suyu ile yapilan terapiler), Bitki, deniz-termal ¢amur banyolari
ve digerleri seklinde yapilmaktadir. Uluslararasi SPA Birligi’nce SPA’lar yedi kategoriye ayrilmistir:
Bunlar;

Kliip SPA: Fitness gibi saglik hizmetlerini sunan, giinliilk kullanima dayali SPA hizmetleridir.

Kurvaziyer SPA: Bir kurvaziyer gemide wellnes hizmetleri yaninda SPA meniisii de bulunan
kuliiplerdir ve profesyonel tedaviler, kisisel idman ¢aligmalar1 ve salon hizmetleri se¢imlik olarak
sunulmaktadir.

Giinliik SPA: Hizmetleri profesyonelce yonetilen giinliik SPA hizmetleri sunulmaktadir.

Destinasyon SPA: Fiziksel saglik ve egitim amagli profesyonelce yonetilen hizmet programlari
ile yerinde konaklama yapilmasi yoluyla yasam seklinin degisimi ve sagligin artirilmasina yonelik
hizmetler sunulmaktadir.
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Medispa (Tibbi SPA): Kapsamli saglik ve wellness bakimlarimi, geleneksel SPA hizmetleri
ve tamamlayici tedavilerin biitlinlestirildigi bir ortamda saglamayi amaglayan tibbi SPA, medispa
profesyonelleri tarafindan verilen uygulamalari da igermektedir.

Mineral Kaplica SPA: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral, termal veya deniz suyu ile
yapilan wellnes - SPA hizmetlerini ve hidroterapi uygulamalarini kapsar.

Resort Otel SPA: Bir tatil yeri veya otel i¢inde yerlesik sekilde profesyonelce yonetilen SPA
hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme iinitelerinde SPA mutfagi menii segeneklerinin sunulmast olup
wellnes ve fitness hizmetlerini igermektedir.

Welness: Welness sozciigii, well-being ve fitness sozciiklerinden tiiretilen, beden, ruh ve zihin
esenliklerini dengede tutarak iist seviyeye ¢ikamaya ¢alisan bir saglik turizmi tiiriidiir (Temizkan ve
Cigek, 2015). Welness uygulamalar ise; insanin kendisini ruhsal, bedensel ve zihinsel olarak iyi ve zinde
hissetmesini saglayan her tiirlii masaj, cilt bakimi, gamur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari, thalasso
terapi gibi doga ve dogal iriinlerle saglikli yasam yontemleri ile yapilan uygulamalari igermektedir
(Akga, 2016: 172). Wellness ABD’de tip ve saglik kokenli, Almanya’da ise gevseme, esenlik ve
dinlenmeyle (masajlar, viicut bakimi, banyolar vb.) iligkilendirilmistir. Alman dilinin konusuldugu
cografyada daha ¢ok hedonik (haz alarak yasama) bir tiiketim anlayisi ve buna bagli olan bir wellness
yasam tarzi felsefesi hakimdir. Son on yilda miisterilerin tecriibe ve beklentilerindeki artig ve doniigtimler
sonucunda Wellness giderek Avrupa’nin hedonik tiiketim diisiincesi ve ABD’nin bireysel sorumluluk
anlayig1 arasinda bir yol izlemektedir. Glinlimiize aranan, saglik tizerinde etkileri yogun ama yiiksek
gevsetici sonuglara sahip wellness uygulamalardir (Ergiiven, 2010: 88).

2.2.3 Geriatri (ileri Yas) ve Engelli Turizmi: Giiniimiizde ortalama 6mriin uzamasi sebebiyle yasl
niifusta 6nemli bir artis gézlenmektedir. Geligsmis iilkelerde 65 yas iistii yaslt niifus %20 seviyelerinde
olup, 2050 yilinda bu oranin %50’ye ulasacagi ongoriilmektedir. Artan bu yash niifusun yash bakimini
kapsayan hizmetler geriatri turizmi i¢in énemli bir pazar olusturmaktadir. Bakima muhtag yaslilarin,
bu ihtiyaglarimi karsilayabilmek iizere farkli iilke bolgelere seyahat etmelerine ileri yas turizmi
denilmektedir. (Ozsar1 ve Karatana, 2013:140) ileri yas turizmi igin kullamlan bir diger isim geriatri
turizmidir. Geriatri turizmi ile liglincii yas turizmi birbirine karistirilsa da, geriatri turizmi yalnizca
sagligin geri kazanilmasi ve sagligin korunmasina yonelik uygulamalari igerir, ve bu yoniiyle liglincii yas
turizminden farklilagmaktadir. Diger bir deyisle geriatri turizmi, ileri yastaki kisilerin sahip olduklari
sagliklarinin korunmasi, gelecekte olugmasi olasi hastaliklara karsi tedbir alinmasi, hastaliklarinin teshis
edilerek buna yonelik tedavilerinin planlanmas1 amaciyla yapilan seyahatlerdir (Ongun, 2013: 54).

Giliniimiizde diinya niifusunun yaklasik %15°1 engelli insanlardan olusmakta ve engelli bireylerin
sayilart her gegen giin artmaktadir. Diinya Bankasi ve Diinya Saglik Orgiitii'niin birlikte yaptiklari
caligmada, Diinya’da 1 milyar engellinin bulundugu belirlenmistir. Diinyada gec¢miste engellilere
yonelik yasal diizenlemeler yapilmis ve yapilmakta olup, bu yasal diizenlemelerin hareket noktasi engelli
insanlarin temel 6zgiirlilklerden ve insan haklarindan tam ve esit faydalanmasini saglamaktir. Turizm
faaliyetlerinde bulunmak da, toplumdaki tiim bireylerin faydalanmasi gereken bir hak olup, herhangi
bir engelinden dolay1 seyahate ¢gikamayanlarin da turizme katiliminin tesvik edilmesi gereklidir. Ancak
diinya genelinde engellilere yonelik 6zel donanim ve hizmet gerektiren konaklama imkanlari ve bu
konuda yapilan calismalar oldukca az sayidadir (Toskay, 1989; Diinya Saglik Orgiitii, 2011; Diinya
Engellilik Raporu, 2011: akt. Bulgan, 2015: 103).

Engelli kisilerin toplum igerisindeki niifusa olan oranlari, saglik turizmi igerisinde engelli turizminin
ayrt bir sekilde tanimlanmasini gerektirmis ve engelli turizmi, engellilerin seyahat etme, gezme,
eglenme ve tedavi gorme ihtiyaglarina yonelik olarak gelismistir (www.igeme.com.tr). Engelli turizmi,
insanlarin hareket etme, gérme, isitme ve zihinsel yonden erisimine imkan veren bagimsiz ve esit
sekilde evrensel olarak tasarlanmis turizm iiriin, hizmet ve ¢evrelerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Y1ldiz, Y1ldiz ve Karagayir, 2017: 66). Ulkemiz igin yeni bir kavram olarak goriilen engelli turizmi, son
yillarda engellilerin 6ne ¢ikmasiyla farkindalik olusturulmasi, devletin hukuki diizenlemeler yapmasi
gibi sebeplerle turizm sektoriinde de giindeme gelmektedir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
ilan edilen Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirgesi’nde engelli tanimi “Normal bir kiginin kisisel ya da sosyal
yasaminda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya
da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” olarak tanimlanmistir. Tiirkiye’de 1982
tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik, 2005 tarihinde Resmi Gazete’ de yayilanarak yiiriirliige girmistir.
Y 6netmeligin, asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri baglikli 18. maddesinin ¢ bendinde bedensel
engelliler i¢in diizenleme yapilmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Ongun, 2013: 54). Yasl ve engelli
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turizmi, yasl ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla; Klinik Konukevleri, Geriatrik
Tedavi Merkezleri-Bakim Evleri vb. tesislerde egitim almis sertifikali personel tarafindan yapilan
uygulamalar1 kapsamaktadir (Akga, 2016:173).

2.3 Diinya’da ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Ulkeler arasinda gesitli alanlarda is birliklerin ve ortakliklarin artmast, bireylerin iilkelerarasi seyahat
Ozgiirlikk ve olanaklarinin ¢ogalmasi, vize iglemleri ve ulagimin kolaylasmasi, saglik turizminin iilkelerin
gelirlerinde ciddi artig saglamasi, saglik turizminden kisi bagina (~9000 USD) elde edilen gelirlerin kitle
turizminin biraktigi gelirlere (~750 USD) oranla ¢ok daha yiiksek olmasi gibi nedenlerle bugiin pek
cok iilke saglik turizmini ulusal turizm politikasi olarak ele almakta ve dnemli yatirimlar yapmaktadir
(MATSO, 2013: 22). Diinya’da saglik turizmi en hizli biiyiiyen, uluslararasi hizmet sektorlerinden biri
oldugundan rekabet yogun bir yapiya sahiptir. Bu sebeple, bu sektorde basari elde edebilmek icin; kaliteyi
artirmak, uluslararasi standartlara sahip olmak, yenilikleri takip etmek, kaynaklar1 iyi pazarlayabilmek
kaginilmaz olmustur (BAKA; 2013: 11).

Tablo 1: Saglik Tesisleri A¢isindan Saglik Turizminde Etkili Faktorlerin Etki Giicli Degerlendirmesi

Akreditasyon @@
Affiliasyon WHIHY
Sinir tesi sigorta kapsam anlagmasi WA
Profesyonel egitimli saglik personeli W
Saglik tesisinin tibbi teknolojisi @@
Calisan hekimlerin bilimsel etkinligi WA
Fiyat farkliligi VAV
Entegre Tesis (Hastane+Otel+Rehabilitasyon Tesisi) VW@
Kurumun iilke dist saglik tesisinin bulunmasi (&)
Ingilizce konusulan tesis V@@
Giiglii web alt yapist @V
Hasta temsilcisi destek elemanlari VW&
Profesyonel aract kurum yapilanmasi AP
Ulkede saglik turizmi politikast ve muhatap kurum bulunmast o C
Ulkenin saglik endiistrisi giicii V@@
Ulkenin politik giicii V@@
Ulke igi siyasi problemler PP
Ulkenin geleneksel turizm giicii (Tarih ve Kiiltiirel Miras) V&

Din ve Kiiltiir benzerligi )
Ugus siiresi @@
Malpractice yasast @@

Diinyada saglik turizminde one ¢ikabilmek i¢in saglik kuruluslarinin akreditasyona sahip olmalari
kiiresel saglik turistlerinin kalite adina aradiklar kriter olmaktadir. Diinya’da en ¢ok bilinen ve en
yaygin kullanilan saglik akreditasyon sistemi olan Joint Commission International (JCI) 1994 yilinda
yapilandirilmigtir. Ingilizler tarafindan empoze edilen, uluslararasi énemli bir degeri olan Quantum
Health Automation (OHA) da bir baska akreditasyon uygulamasidir. Yine bir diger akreditasyon kurulusu
ise Australian Council on HealthCare Standarts (ACHS) ise Avustralya kokenli bir degerlendirme
kurulusudur. Diinya’da 500’1 agkin ve Tiirkiye’de 46 adet JCI akreditasyonuna sahip hastane bulunmakta
ve lilkemiz diinyada en ¢ok akreditasyona sahip iilkeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir (www.
saturk.gov.tr; https://www.medimagazin.com.tr).
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Diinya genelinde saglik turizmi agisindan one ¢ikan iilkelerin baginda Hindistan, Tayland, Singapur,
ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya ve Kosta Rika gelmektedir. Saglik

turizmi alt bagliklar1 altinda degerlendirildiginde ise, Medikal turizmde; Panama, Brezilya, Malezya,
Kostarika, Hindistan, Termal turizmde; Hindistan, Tiirkiye, Malezya ve Spa-Wellness turizminde ise;

Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Bali, Maldivler basta gelen iilkeler arasindadir (Ozer ve
Songur, 2012: 74).

Sekil2: Diinya Saglik Turizmi Hasta Hareketliligi; SATURK, http://www.saturk.gov.tr
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Diinva Saghk Turizmi Hasta Hareketliligi

Sekil 2’de Diinya Saglik Turizmi Hasta Hareketliligi goriilmektedir. Buna gore; Amerikali saglik
turistlerinin %45’1 Asya iilkelerine, %26’s1 Latin Amerika’ya giderken, Avrupali saglik turistlerinin
%39’u Asya lilkelerine, %33’ii Amerika’ya, %13’ii ise Orta Dogu iilkelerine tedavi olma amaciyla
gitmislerdir (SATURK, www.saturk.gov.tr).

Ulkemizde saglik turizmine yonelik adimlardan en énemlisi, T.C. Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirligii biinyesinde, 31 Mart 2010 tarih ve 18529 sayili Saglik Turizm Birimi’nin
kurulmasidir. Bu birim, 05.05.2011 tarihinde Saglik Turizmi Koordinatorliigii adiyla Tedavi Hizmetleri
Genel Miidiirliigline devredilmis, 02.11.2011 say1li Resmi Gazete ile 663 sayil1 KHK geregi Bakanliktaki
yeniden yapilandirma kapsaminda, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesine Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 olarak yapilandirilmistir. Saglik Turizmi ile ilgili ytirtirliikte olan mevzuat ise, 23.07.2013
tarih ve 25541 sayili “Saghk Turizmi ve Turistin Saghgr Kapsaminda Sunulacak Saghk Hizmetleri
Hakkinda Yonerge” olup, saglik turizmi faaliyetleri ile ilgili is ve islemler bu yonerge ile yiiriitiilmektedir.
[laveten 07 Subat 2015 tarih ve 1332 sayil1 2015/3 Genelge ile “Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu-
SATURK” olusturulmus, Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 basliklar1 altinda {ilkemizde saglik hizmeti
alan yabanc1 hastalar kayit altina almak amaciyla 2011 yilinda Yabanci Hasta Kayit Sistemi kurulmustur.
Saglik turizmi daire bagkanlig1 biinyesinde saglik turizmi ile ilgili akademik ¢aligmalar (kitap, toplanti
ve aragtirmalar vb.) yiiriitilmektedir (https://saglikturizmi.saglik.gov.tr).

Tiirkiye sahip oldugu kaliteli saglik kuruluslari, giiclii altyapist ve uzman hekimleriyle saglik
turizmde 6ne ¢ikan iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’ye bir¢ok iilkeden birkag saatlik ugusla
ulasilabilmesi, tedavi hizmetlerinin uygun fiyata sunulmasi ve turistik zenginligin olmasi, hastane
kalitesinin akreditasyonu (44 adet JCI akreditasyonuna sahip hastane), tedavinin sira beklemeden
zamaninda yapilabilmesi ve tatil imkanlarinin ¢esitliligi saglik turizminin gelisiminde rol oynayan
faktorlerdir (BAKA; 2013: 18).

Tiirkiye’nin saglk turizminin degerlendirilmesine yonelik T.C saglik bakanlig1 saglik Turizmi daire
Bagkanligina bagli kurulmus olan Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu-SATURK tarafindan olusturulan
Tiirkiye Saglik Turizmi SWOT Analizi Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil3: Tiirkiye Saglik Turizmi SWOT Analizi; SATURK, http://www.saturk.gov.tr
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Tiirkiye’ye en ¢ok hasta Almanya, Tiirk Cumhuriyetleri, Bulgaristan, Romanya ve Irak gibi komsu
iilkelerden gelmektedir. Saglik turisti sayisinin yillara gore artis gdstermesi, tilkemizin saglik turizminde
bilinirliliginin artistyla dogru orantilidir. Ulkemize gelen saglik turistleri tedavi basina ortalama %50 ile
%65 oraninda bir fiyat avantaji saglamaktadirlar. 2011 yilinda Tiirkiye’de kamu hastanelerinde tedavi
olan toplam saglik turisti sayis1 5.487 iken, 6zel hastanelerde tedavi olan toplam saglik turisti sayisi
ise 53.986°dir. Tirkiye’ye gelen saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettigi alanlar; gbz, onkoloji, ortopedi,
kardiyoloji, beyin cerrahisi, plastik cerrahi ve dis. Bunlara ek olarak yabanci hastalar 6zellikle son
donemde estetik, sac ektirme ve tiip bebek icin gerek diisiik maliyet, gerekse yiiksek kalite ve teknoloji
standartlar1 nedeniyle Tiirk saglik kuruluslarmi tercih etmektedirler (BAKA; 2013: 18). Ulkemize
gelen saglik turistlerinin tercih ettigi kamu ve 6zel hastanelerinin turist profili Sekil4 ve Sekil5’de
goriilmektedir.

Sekild: Kanu Hastanelerine Gelen Saglik Turisti Sayis1  Sekil5: Ozel Hastanelere Gelen Saglik Turisti
(Ilk 10 Ulke)- 2011; BAKA: 2013: 18
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Tiirkiye’de saglik turizmi belgesi almaya yetkili 2019 yil1 Eyliil ay1 itibariyle; 105 kamu saglik tesisi,
23 kamu tiniversitesi saglik tesisi, 21 vakif iniversitesi saglik tesisi ve 560 6zel saglik tesisi bulunmakta,
73 igletme ise aracilik hizmeti vermektedir (https://dosyamerkez.saglik.gov.tr).

2.4 Kocaeli Saghk Turizmi Potansiyeli

Tiirkiye son yillarda saglik sektoriine ve saglik turizmine yapilan yatirimlar ve faaliyetler saglik
turizminin her gecen yil bilyiimesine olanak saglamaktadir. Ozellikle 2010 yili sonrasinda iilkemize
gelen uluslararasi hasta sayist artmis ve 2010 yilinda 110.000 seviyesinde olan uluslararasi hasta
sayisi, 2014°de 500.000 seviyelerine varmistir. Ancak lilkemiz gerek cografi konumu, dogal ve kiiltiirel
cekicilikleri gerekse turizm ve saglik hizmetleri kapasitesine gore hak ettigi yeri elde edememistir
(Tontus, SATURK, www.saturk.gov.tr) .

Tiirkiye genelinde 2011 yili verilerine gore (Grafik 1) illere bazinda yabanci hasta sayilarina
bakildiginda Istanbul 25073 saglik turisti ile ilk sirada yer alirken, Kocaeli 10947 saglik turisti ile ikinci
sirada, Ankara 7709 ile liclincii sirada yer almaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye’de JCI akreditasyonuna
sahip hastaneler bakimindan (Grafik 2); istanbul % 49 ile ilk sirada, Ankara ile ikinci sirada, Izmir %
11 ile Gigiincii sirada, Adana % 9 ile dordiincii sirada, Bursa % 6 ile besinci sirada yer alirken, % 4 ile
Antalya ve Kocaeli (Izmit) altinci sirada yer almaktadir.

Grafik 1: Illere Gére Saglik Turisti sayisi ik 10 Sehir Grafik 1: illere Gére JCI Hastane Sayist Orani
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Kaynak: BAKA

Kocaeli ilinde saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan tesis sayist toplamda 15 adet olup,
bunun 3 adedi kamu saglik tesisi ve 12 adedi ise 0zel saglik tesisidir. Kamu tesislerinden 2’si kamu
saglik tesisi olup; S.B.U Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Darica Farabi Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve biri ise Kocaeli Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’de saglik turizmi yetki
belgesi almaya hak kazanmistir. Ozel saglik tesisleri ise toplam 12 adet olup, bu tesisler; Ozel Anadolu
Saglik Merkezi Hastanesi, Ozel Cagin Gz Hastaliklar1 Hastanesi, Ozel Diinya Gz Hastanesi {zmit,
Ozel Vm Medicapark Kocaeli Hastanesi, Ozel Hospitalpark Darica Hastanesi, Ozel Medicalpark Gebze
Hastanesi, Ozel Kocaeli Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, Ozel Acibadem Kocaeli
Hastanesi, Ozel Kocaeli Akademi Hastanesi, Ozel Yiizy1l Hastanesi, Ozel Konak Hastanesi ve Ozel
Kocaeli Hastanesidir. Ancak ilde hastane sayisinin ¢ok olmasina karsin aract kurulugun hi¢ olmadigi
goriilmektedir (www.dosyamerkez.saglik.gov.tr). Buradaki veriler daha ¢ok medikal turizm boyutu ile
ele alinmaktadir ve Grafik 1 ve Grafik 2’de goriildiigii gibi Kocaeli’nin medikal turizm bakimindan
onemli bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Kocaeli ili 2017 Hastane Istatistik Verileri

107

Toplam Toplam/ Saglik Saglik Universite | Universite/| O zel/| O zel/| Yiiz bin kisi basina
Kurum Sayis1 | Yatak Sayist Kurum Yatak toplam hastane
Y a t a k| Bakanhgi/ Bakanligi/ yatak sayist
Sayist Sayist Sayist
Kurum Sayist | Yatak Sayist
27 4244 10 2190 1 722 16 1332 225

Kaynak: 2017 TR421 Kocaeli 27 4244 10 2190 1 722 16 1332 - - 225

Kocaeli ili genelinde 20178 yilinda toplam hastane sayisina bakildiginda 27, yatak sayisinin ise 4244
oldugu goriilmektedir. Bu hastanelerin 2190 yatak kapasitesiyle (%51,6)10 tanesinin Saglik Bakanligina
bagli devlet hastaneleri oldugu, 772 yatak kapasitesiyle (17.01) 1 adet liniversite hastanesi ve 1332 adet
yatak kapasitesiyle (31, 3) 16 6zel hastane oldugu goriilmektedir. Bu kapasite yaninda JCI kalite belgeli
toplam 15 adet saglik turizmine veren hastanenin, 3 adedinin kamu ve 12 adedinin ise 6zel hastane
oldugu diistiniildiigiinde Kocaeli ili saglik turizmine kamudan daha fazla 6zel sektoriin yatirim yaptigi
goriilmektedir. Ancak yatak kapasitesi bakimindan ele alindiginda ise toplam kamu yatak kapasitesinin
(devlet hastanesi + liniversite hastanesi) % 68,7’si oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Kocaeli ili 2018 Konaklama Verileri

KOCAELI Toplam Toplam Yabanci Yabanci
Geceleme Sayisi Gelis Sayisi Geceleme Sayisi Gelis Sayis1 (Kisi)
2018 1.357.066 64.418 258.869 40.600

https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr

Kocaeli ili genelinde 2018 yili TUIK verilerine gore; kente gelen turistlerin tamaminin toplam
geceleme sayisinin 1357066 oldugu, toplam gelis sayisinin 64418 oldugu, ortalama konaklama siiresinin
ise 21 giin (1357066/64418=21,066) oldugu goriilmektedir. Bu gelenlerden yabancilarin geceleme sayisi
258869 ve yabanci gelis sayis1 40600 olup, ortalama konaklama siiresi ise 6,3 giin (258869/40600=6,37)
oldugu anlagilmaktadir.

Kocaeli ilinde medikal turizm diginda yapilan saglik turizmi tiirleri de bulunmaktadir. Bunlar Termal
Turizm, Welness/SPA (Saglikli Yasam Merkezleri ve Zayiflama Kamplar1) bulunmaktadir. Bu kapsamda;
3 Saglikli Yasam Merkezi/Zayiflama Kampi, 2 Termal Tesis ve 2 adet SPA oteli bulunmaktadir (Kocaeli
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

3. ARASTIRMA
3.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kocaeli ilinde saglik turizminin mevcut durumunun irdelenerek, kentin saglik turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda dncelikle Kocaeli kentinin saglik turizmindeki giiclii
ve zayif yanlari ile tehdit ve firsatlarinin tespitine yonelik SWOT analizi yapilmigtir. Ardindan ¢alisma
kapsaminda Kocaeli ilinde saglik turizmine hizmet veren hastane, Saglikli Yasam Merkezi ve Zayiflama
Kampi ve Termal/Welness-SPA Oteller ile konu ile ilgili derinlemesine bilgi edinmek i¢in nitel aragtirma
yonteminden yararlanilmistir. Saglik turizmi tesisleri ile yar yapilandirilmis miilakat yapilmis ve
goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle temalara ayrilarak, yorumlanmigtir.
Aragtirmada nitel aragtirma yontemi geregi dogrudan alintilara yer verildigi gibi, tesis yoneticilerinin
ortak goriisleri de genel ¢ergeve iginde agiklanmigtir.

Kocaeli ilinde Saglik Turizmi tesislerine genel olarak bakildiginda ise; 15 Saglik Turizmi Belgesi
Almig Hastane, 3 Saglikli Yasam Merkezi/Zayiflama Kampi, 2 Termal Tesis bulunmakta olup, bu
tesislerden 5 adedi hastane olmak {izere 6 tesis ile goriisiilerek Kocaeli Saglik Turizmi hakkinda bilgi
edinilmek istenmistir. Orneklemin belirlenmesinde gesitli gruplarin (kamu hastane-6zel hastane- saglikli
yasam merkezi- termal otel) karma goriislerinin elde edilebilmesi amaciyla amagsal 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Gorlismelerde; saglik turizmi tesisleri yoneticilerinin demografik 6zelliklerine yonelik
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sorular, tesis tiirii, hizmet tiirii, hasta tercih nedenleri, hasta gelis kanali, memnuniyet diizeyi ve hasta
sorunlarina yonelik sorular sorulmustur.

3.2 Kocaeli Saghk Turizmi SWOT Analizi

Sekil 4: Kocaeli Saglik Turizmi SWOT Analizi

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

Kiiltiirel ve tarihi zenginlik

En fazla yolcu ve ucus destinasyonu olan
Istanbul’a yakinligi (90km)

Kaliteli oteller ve yetismis turizm ¢alisant
varligt

Akredite olmus, kaliteli, yeni tibbi
yontemlerle hizmet veren kamu ve ozel
hastanelerin varligi

Ankara ve Istanbul arasinda otoyol
iizerinde olmas1 ve HER TURLU ulasim
agina sahip olmasi ve SAW yakinlig1

Yabanci uyruklu saglik personelinin
calismak i¢in tercih edebilecegi bir il
olmasi

Tiirkiye sanayisinin kalbi olusu nedeniyle
kisi basti GSMH en yiiksek oldugu
gelismis kent yapisi

Sanayi kenti algis1
Modern ve biiyiik otellerin az olmast

Tarihi, kiiltirel ve dogal giizelliklerin gosterebilecegi kiiltiir
turlarinin yeterince yapilmiyor olmasi

Planlanan yeni turizm bdlgelerinin yatirima agilmamasi ve iyi
pazarlanamamast

Alternatif turizm potansiyeli olmasina ragmen tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yetersizligi

Cengiz Topel havaalaninin aktif kullanilamamasi nedeniyle,
uguslarin Istanbul {izerinden yapilmas1 (aktarma sorunu)

Profesyonel saglik turizmine hizmet veren acente yoklugu
Hastanelerin web sayfalarinda kullanilan Ingilizcenin yetersizligi

Hastanelerde saglik turizm amaciyla gelmek isteyen hastalarin
ihtiyacina yonelik dogru hekim/kisiyi bulmakta yasanan etik
sorunlar

Tedavi goriilen tesis disinda alinan hizmetlerin yetersiz olusu

FIRSATLAR

TEHDITLER

Yatirim  konusunda  fiziki

gelismeye uygun olmast

sartlarin

Saglik  turizmi
kolaylig1

yatirimlarina  ulagim

Yerel yonetim ve yerel STK’larin ve
yatirnmcilarin  saglik turizminin farkia
varmis olmalari

Kocaeli Universitesinin saglik turizmine
hizmet verecek nitelikli saglik ve turizm
personeli yetistirmesi

Tiirkiye’nin giin gectikce saglik ve turizm
alaninda diinyada 6nem kazanmasi

Son yillarda gelen medikal turistlerin
sayisinin artmasi, Ozellikle Ortadogu
pazarmin ilgisi

Iran, Irak, Kafkas iilkeleri gibi potansiyel
pazar iilkelere yakinlik ve ulagim kolaylig

Saglik ve rehabilitasyon tesisleri, ¢ok sayida kamu ve ozel
hastane olanaklarina sahip Istanbul, Ankara gibi metropollerin
ortasinda olmasi nedeniyle bu kentler dururken Kocaeli’ne saglik
yatirimlarinin az yapilmasi /yapilmamast

Saglik turizmine yatirim agisindan Kocaeli’nde ciddi boyutta
farkindaligin olmamasi

Tirkiye’de Saglik turizmi acgisindan Kocaeli benzeri potansiyele
sahip bir ¢cok yer oldugu; bunlarin sosyal, ekonomik ve tanitim
acisindan daha ¢ok desteklenmesi (Yalova, Bolu, Sakarya vb.)

Kocaeli turizminin biiyiik oranda Arap ve Tiirkiye pazarina dayali
olusu, Avrupa ve Uzak Dogu pazarina agilmamis olmasi

1.dereceden deprem bélgelerinden biri olmasi

Sanayi kenti algis1 nedeniyle isletmecilerde olusan «turist gelmez»
inanct
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3.3 Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan uzmanlara ait demografik veriler incelendiginde 8 katilimcinin, 5’inin erkek
ve 3’liniin kadin oldugu, yaslarina bakildiginda 4’tiniin 36-40 yas araliginda oldugu, 1’inin 41-45 ve
3’liniin de 46 ve iistiinde oldugu anlagilmaktadir. Uzman goriismecilerin egitim diizeyleri ele alindiginda
kisinin iiniversite ve dort kisinin de lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu uzmanlarin
gorev ve unvanlar1 incelendiginde; 5’inin yonetici (bashekim yardimcisi-hastane yoneticisi, il kiiltiir
ve turizm miidiirl, saglik turizmi dernegi bagkani) oldugu, birinin Kidemli Uluslararasi Uzman,
birisinin Uluslararas1 Hasta danismani, birisinin kurum sahibi oldugu goriilmektedir. Goriigme yapilan
kisilerin 4’i{i hastanede, birisi termal otelde, birsi saglikli yasam merkezi ve zayiflama kampinda, biri 11
Kiiltiir Turizm Midiirii ve diger yetkili ise Kocaeli Saglik Turizmi Dernegi baskanidir. Tesislerin yatak
kapasitesine bakildiginda ise; 101-150 yatak kapasitesine sahip iki adet, 201-250 yatak kapasitesine
sahip bir adet ve 251 yatak iistii ti¢ adet tesis bulunmaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Uzmanlara Ait Demografik Veriler

Cinsiyet n % Kurum Tiirii n %
Kadin 3 37,5 Hastane 4 50
Erkek 5 62,5 Otel 1 12,5
Yas n % Saglikli Yasam Merkezi 1 12,5
36-40 4 50 Diger 2 25
41-45 1 12,5 Mesleki Deneyim n %
46 ve lstil 3 | 37,5 1-5 yil 1 12,5
Egitim n % 6-10 y1l 2 25
Universite 4 50 11-15 y1l 1| 12,5
Lisansiistii 4 50 16 y1l ve tstii 4 50
Unvan-Gorev n % Yatak Kapasitesi n %
Kidemli Uluslararas1 Uzman 1 125 | e 2 25
Yonetici 5| 62,5 101-150 yatak 2 25
Uluslararas1 Hasta Danigmani 1 12,5 201-250 yatak 1 12.5
Isletme Sahibi-Kurucu 1 12,5 251 ve uistl 3 37,5
Genel Toplam 8 100 Genel Toplam 8 100

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda sekiz tema olusturulmustur. Bu temalar ve
temalara ait uzman goriisleri asagida yer almaktadir. Kocaeli ili saglik turizmi potansiyeline yonelik
uzmanlarin goriislerine bakildiginda, daha ¢ok hastane yoneticileri ve medikal turizme yonelik goriislerin
one ¢iktig1 dikkat cekmektedir.

Tema 1: Kocaeli Saghk Turizmi Potansiyeline Yonelik Goriisler

Kocaeli ili saglik turizmi potansiyeline yonelik uzmanlarin goriislerine bakildiginda; daha ¢ok
medikal turizme yonelik goriisler 6ne ¢ikmaktadir. Uzmanlar, Kocaeli’nin kesinlikle saglik turizmi
potansiyeli oldugunu, 6zellikle medikal turizmin 6ne ¢iktigin1 ancak engelli ve ileri yas ile ilgili yogun
bir ¢alisma olmadig1 belirtilmistir. Kocaeli’ne gelenlerin uzun siireli tedavi ihtiyaci olan kisiler oldugu,
ozellikle biiyiik sehirden ziyade, sessiz-kiigiik bolgeleri tercih edenlerin geldigi ifade edilmistir. Ayrica
lokasyon olarak Kocaeli’nin iyi konumu oldugunu, 6zellikle istanbul Sabiha Gokgen havaalanina
yakinlig1 bakimindan avantajli ve Istanbul-Ankara-izmir gibi 4-5 biiyiik saglik turizmi potansiyeli
olan kentlerden birisi oldugunu belirtmiglerdir. Ancak Kocaeli’nde; direkt ugusun olmamasi, kamu
ve 0zel kurum sayis1 bakimindan yeterli saglik turizmi belgesi olmamasi ve saglik turizmine hizmet
veren otellerin vermis oldugu hizmetler sigorta kapsamina dahil edilmemesi vb. sorunlar oldugunu ifade
etmislerdir. Ilaveten bir yonetici, kurumlarin isletmelerle iletisimde olmasi gerektigini, termal otellerin
sigorta kapsamina dahil edilmedigi siirece yurt iginde ve yurt disinda saglik turizminde ilerleme
kaydetmemizin zor oldugunu vurgulamistir.

Bu konuda uzmanlardan farkli biri olarak sunlari dile getirmistir. “... Kocaeli ili saghk turizmi
potansiyeli ¢ok yiiksek, parkur ¢esitliligi, havaalanina yakinhigr bakimindan yiiksek, ozellikle doganin

“«
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iyilestirici giicii en yiiksek yer, ancak vizyonsuz yoneticiler nedeniyle fark yaratacak, Kocaeli'nde
diinyaya hitap edebilecek saglk turizmi projelerine destek verilmiyor...”

Kocaeli’nin saglik turizmi potansiyeline iligkin en yetkili isim olan il kiiltiir-turizm miidiirii
ise bu konuda sunlar1 dile getirmistir; “...Kocaeli yillarca sanayi sehri olarak anilmistir. Oysa ilimiz
ve bolgemiz turizm, tarih ve kiiltiir agisindan zengin bir bolgedir. ....Kocaeli, kaliteli saglhk hizmeti
veren kuruluslara sahiptir.....Kocaeli’ de saglk turizminin gelismesi, Dogu Marmara Bélgesindeki i¢
hareketliligi de artiracaktir...Saglik Bakanhgi verilerine gore, saglik turizmi kapsaminda iilkeleri disina
¢tkan yillik 30 milyon insan trafiginden ve diinyadaki saglik turizmi harcamalart ise yaklasik 500 Milyar
Dolar ile ifade edilmektedir. Bu rakamin 2023 yilinda 1 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. bu
kapsamda ilimizde bir siivedir “Saglhk Turizmi “ ile ilgili calisma ve yapilanmalar bulunmaktadir. Dogu
Marmara Kalkinma Ajanst (MARKA 'nin 2010-2013 dénemi kapsayan Dogrudan Faaliyet Destegi (DFD)
Mali Destek Programi kapsaminda Kocaeli Valiligi, Kocaeli Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii “tarafindan
Kocaeli’'nde Saghik Turizmin Potansiyelinin Tespiti” konulu arama konferansi projesi hazirlanmis ve
proje destek almistir. Bu arama konferansinda ¢ikan sonuglarin en onemlilerinden biri saglk turizmi
calismalarimin dernek ¢atisi altinda yapiimasvydi. Kocaeli Saglk Turizmi Derneginin kurulmasi ile
saglik turizmi ¢alismalart dernek tarafindan yiiriitiilmektedir bu dernek ozel sektor temsilcilerinin

’

dernegidir. Kocaeli saghk kuruluslar: agisindan saghk turizmi yapabilecek diizeydedir...”.

Tema 2: Saghk Turistlerinin Kocaeli’ni Secme Nedenlerine Yonelik Goriisler

Uzmanlarin saglik turistlerinin Kocaeli’ni segme nedenlerine yonelik ortak goriisleri sdyledir:
Istanbul’a ve Istanbul havaalania yakinlik, konumu, Istanbul’un dikey yapilasmasina gére Kocaeli’nde
genis arazi bulmanin daha miimkiin olusu, Ulagim ve konaklama olanaklari, geligmis hastaneler (6rnegin
ASM onkoloji hastanesi en baginda), hastane deneyimi, yesil alanlarin, turistik alanlarin ve termal
olanaklarm varlig1 ve fiyat avantaji olarak siralanmistir.

Bu konuda uzmanlardan biri farkli olarak sunlar dile getirmistir. “... Tabii Miisliiman iilke
olmasi vb. avantajdir ancak Kocaeli’yi 6ne ¢ikaracak obezite ile miicadeledir. Doganin iyilestirici giicti
kullanilarak obezite ile miicadele ediyoruz. Diinya’'min 34 iilkesinden gelen misafir tiyelerimiz var ve
zayiflamak i¢in Kocaeli’'ne geliyorlar...”.

Bu konuda uzmanlardan farkli olarak kamu yonetimini temsilen il kiiltiir turizm miidiir ise
sunlan ilave etmistir. “...Diinyada saglik maliyetlerinin artmasi, bazi tedavilerin kendi iilkelerinde
yvapilmamasi, dilkeler arasinda isbirliginin artmasi, ulasimda kolayliklarin olmasi, saglik hizmet

’

kalitelerinin diinyanin farkli bolgelerinde gelismesi ile diinyada saglik turizmi kavrami gelismigtir...”.

Tema 3: Saghk Turistlerinin Kocaeli Saghk Turizmine Katilma Nedenlerine Yonelik Goriisler

Saglik turistlerinin Kocaeli saglik turizmine katilma nedenlerine yonelik goriislerine
bakildiginda; saglik turistlerinin genellikle onkoloji, cerrahi tedavi ve gdz, sa¢ ekimi gibi estetik iglemler
icin geldikleri anlagilmaktadir. Ancak uzmanlarin gogunun hastane yoneticisi olmasi nedeniyle daha ¢ok
medikal turizme yonelik nedenler belirtilmis, otelciler ise ¢cekimser kalmistir. Saglikli yagsam merkezi
yoneticisi ise diger uzmanlardan farkl olarak; “..... Tabii goz, sag¢ gibi nedenlerle gelen de var ancak
Istanbul varken buray tercih etmeleri daha az olur. Kocaeli saglk turizminde one ¢ikmak istiyorsa
fark yaratacak projelere imza atmalidir. Saglikli yasam merkezi ve zayiflama kampi gibi... bize gelenler
dogamnn iyilestirici giiciinden yararlanarak zayiflamak igin geliyorlar...ruhen ve bedenen arinmak igin
geliyorlar...” diye ifade etmistir.

Tema 4: Saghk Turistlerinin Kocaeli’ndeki Tesislere Gelis Kanallarina Yonelik Goriisler

Saglik turistlerinin Kocaeli’ndeki tesislere gelis kanallarina yonelik ortak goriisler incelendiginde
ortak su bulgulara ulagilmigtir: saglik turistlerinin ¢ogunlukla daha 6nce gelmis hizmet alan hastalar
veya diger profesyonellerden duyarak geldiklerini, kendilerinin arastirarak bagvurduklarini, hastanelerin
bireysel pazarlamalar1 sonucu geldiklerini, akraba-tanidik aracilifiyla geldiklerini, kimilerinin araci
kurumlar (acenta ya da ajanslar) ya da 6nemli 6zel hastane gruplarinin irtibat biirolarinin yurt digindaki
biirolar1 aracilifiyla geldiklerini veya internetten goriip kurum web sayfasin goriip inceleyerek
geldiklerini belirtmislerdir. Uzmanlardan birisi ise kendi pazarlama ajansi araciligiyla geldiklerini ifade
etmistir.
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Uzmanlardan farkli goriisii olanlar da soyle ifade etmiglerdir:

“...Yok. Bilgisizlik, vizyonsuzluk, TURSAB in yonlendirmemesi ve bilgilendirmemesi...

“... gelen saghk turistlerinin daha ¢ok ¢ok Tiirk asilli Avrupa’da yasayan Tiirkler, Iran, Suriye
gibi iilkelerden oldugunu ifade etmigstir....” Yine bir diger uzmanda farkli olarak “... bize 34 farkh
tilkeden ve en az bir ay olmak iizere 6 aya kadar uzayan siirelerde gelen ve su anda sira bekleyen
misafirlerimiz var...” diye belirtmistir.
Tema 5: Saghk Turistlerinin Kocaeli’ndeki Tesislerden Memnuniyet Diizeyine Yonelik Goriisler

Saglik turistlerinin Kocaeli’'ndeki tesislerden memnuniyet diizeyine yonelik uzmanlarin
tamaminin ortak goriisii ise memnuniyet diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ve gelenlerin ¢ok biiyiik bir
kisminin memnun ayrildiklarimi ifade etmislerdir.

»

Tema 6: Tiirkiye’de Saghk Turizmine Yonelik Yasal Alt Yapi/Mevzuata Yonelik Goriisler

Uzmanlara Tiirkiye’de saghik turizmine yonelik yasal alt yapi/mevzuata yonelik goriisleri
soruldugunda ortak kanaatleri $0yle olmustur: Mevzuata yonelik sikintilar oldugu, sistem olmadigi, yasal
alt yap1 eksikligi oldugu, es-dost ve atama yoluyla gelen insanlar nedeniyle de sorunlarin anlagilamadigi
ve ¢oziillemedigi, ozellikle araci kurumlara iligkin diizenlemeler bulunmadigi belirtilmigtir. Araci
kurumlarin hastaneler ile goriisiip pazarlik yapmasi gerektigi, aracilarm kurumlara 6deme yapmasinin
avantajli olacagi, 6zellikle kamu hastaneleri bakimindan araci kurumlara 6deme veya protokol yapabilme
olanagi bulunmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Uzmanlardan birisi aract kurumlara yonelik oneri olarak “... eger araci kurum olursa saglik
turizmi bakimindan avantaji; konaklama, transfer vb. hizmetleri onlarin organize edecegi, dezavantajini
ise araci kurumlara duyulan giivensizlik olabilecegini...” belirtilmistir.

Uzmanlardan bir digeri saglik turizmine yonelik farkli olarak “... kendi alanimiza yonelik hi¢bir
gelisim ve mevzuat yok... Var olan potansiyel vizyonsuzluk nedeniyle yeterince degerlendirilemiyor.
Tesislere yonelik mevzuat ¢itkardmalidir...”.

Kamu yénetimi adina Kocaeli Il Kiiltiir Turizm Miidiiriiniin gériisii ise; “...Mevzuat vardir,
mevzuattan kaynaklanan sorunlarda degisiklik onerileri ilgili Bakanliga teklif edilebilir”,

STK’lar adina Kocaeli Saglik Turizmi Dernegi de “..Yeterli degil. Saglhk Bakanligi'min bu
konuda ¢alismalart USHAS A.S. ile devam ediyor... ’yanitini vermistir.

“«

Tema 7: Kocaeli’nde Saghk Turizmine Hizmet Veren Tesisler ile Saghk Turistlerinin Sorunlarina
Yonelik Goriisler

Uzmanlara Kocaeli’nde saglik turizmine hizmet veren tesisler ile saglik turistlerinin sorunlarina
yonelik goriigleri soruldugunda fikirleri sunlardir:
“....Yabanci turistler sanayi kenti olup olmadigini bilmiyor, en 6nemli ulasim, ulasimi saglayabilirler...
...Saghk turistlerine yonelik hem mescit, hem sinagog (masa ve dua) olmali...”
..Dil; ¢iinkii saglk turizmine yonelik bir olusum yapr kurmuyoruz...”
...Dil, iletisim sorunu, devlet hastanelerinde otelcilik hizmetleri, randevu tarihleri, ulasim...
.1k karsilama ve sistemi yiiriiten kisilerle bir takim olusturulursa sorun olmaz...”
...Sorun mevzuat sorunu ve pazarlama sorunudur!!! Hep standart seyler sunuluyor, bu standart
saglik hizmetleri icin insanlar Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik kentlere giderler ve daha giivende
hissederler... Kocaeli olarak standart disina ¢cikilmamis olmasi sorun...”

“«

»

’

..... Saglik Turizmi sorunlar ve ¢oziim onerileri ile ilgili toplantilar yapilmaktadir...”.
“...En biiyiik sorun bolgenin sanayi ile hatirlanmasi, saglik ve diger turizm aktorlerinin taninmamasi.
Konuyla ilgili sehirde biitiinsel ¢calismalarin yapilmasi gerekli...”

Tema 8: Kocaeli’nde Saglik Turizminin Gelistirilmesi ve Uluslararas1 Saghk Turisti Sayis1 ve
Gelirlerinin Artirilmasina Yénelik Oneriler

Uzmanlarin Kocaeli’nde saglik turizminin gelistirilmesi ve uluslararas1 saglik turistlerinin
sayis1 ve gelirlerinin artirilmasina yonelik onerileri sunlardir:
“...Kisa vadede hastanenin teknolojisi ve cihaz donamimi gelistirilmeli, kaliteli hizmet verilmeli, ,
Uzun vadede Cengiz Topel havaalamn giicii kullanilmali, Kocaeli’nin metro vb. araclarla Istanbul’a
entegrasyonu saglanmalidir...”
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“...Hastalar genellikle Istanbul, Antalya, Ankara gibi biiyiik sehirleri biliyor ve hastane adresi olarak
Kocaeli’yi goriince hastalar bir an durakiyyor ve Kocaeli’yi tammadiklar icin kaygi yaratiyor. Biz
hemen Istanbul 'un dogu kogesindeyiz, direkt ugus var, biz sizi aldwiriz, yarim saat sonra hastanedesiniz
diye hastalara anlatmaya ¢alisiyoruz.... Bize gelen 5 hastadan 4’ii yabanci; en ¢ok: Rusya, Romanya,
Iran...”.

“... Devlet ajans kursun veya ozel firma ile anlagma yapacak mevzuat, SUT fiyatlart artacak... Clinkii
hasta stirekliligini saglamak, planlama gibi isler yapamiyoruz, zira aract kurumla konusamiyoruz.
“...Kamu kurularimin kendi icinde saghk turizmi birimlerinin kurulmasi, yasal irtibat biirosu olmasi

2

“...Yerel yonetimler, vali, turizmcilerle, hastanelerle bir araya gelip ortak bir stratejiyle tek elden
yiiriitiilmeli ve Kocaeli bu ig igin pilot bolge olarak segilebilir...”.

“....Transfer, otel...”

“....Mevzuat, mevzuat, mevzuat degisecek... Kocaeli'nin yesili, dogasi, parki onerilecek...” .
“...Ilgili aktorlerle birlikte bolgesel tanitim ¢alismasi yapilmali....”.

“....Kalkinma ajanslart bolgelerde, bélge potansiyelini ortaya ¢ikarma, bolgeyi, kurum ve kuruluslart
gelistirme konusunda énemli gorevier yapmakta ve maddi kaynak aktarmaktadirlar. Bu proje ile Kocaeli’
de saglhk turizminin olabilecegi ilgili taraflarca belirlenmistir. Fakat bu konuyla ilgili yapilacak ¢ok is
vardir. Kocaeli’ de saglik turizminin geligsmesi i¢in ¢alismalarin artmast ve ilgili kurum ve kuruluglarin
daha fazla destek olmasi, Kocaeli’ye yeni bir vizyon kazandirma konusunda istekli olmasi gerekmektedir.
Bu bir doniisiimdiir. Kocaeli’yi sanayi sehrinden saglhk turizmi sehrine doniistiirmedir. Sehirlerin
doniigiimii kolay degildir, uzun bir siiregtir. Sehrin tiim dinamikleriyle birlikte ortak hareket edilmesi
gerekmektedir....1limizde saglik turizmine katki saglamak isteyen kuruluslarin, hastane, konaklama
tesisi ve acentalarin igbirligi yapilmasi iilke ve bolge turizmine katki saglayacaktir. Resmi birimler

’

olarak ilimizde saglik turizminin geligsmesi i¢in her tiirlii destegi vermeye haziriz.. ”.
SONUC ve TARTISMA

Diinyada saglik maliyetlerinin artmasi, bazi tedavilerin kendi iilkelerinde yapilmamasi, tlkeler
arasinda isbirliginin artmasi, ulasimda kolayliklarin olmasi, saglik hizmet kalitelerinin diinyanin farkl
bolgelerinde gelismesi ile son yillarda saglik turizmi seyahatleri artmistir. Saglik turizmi diinyada ve
tilkemizde yillik %20’den fazla hizla biiyiiyen ve gelisen alternatif turizm tiiriidiir. Saglik sektoriiniin
diinyada y1llik ticari hacmi yaklasik 100 milyar USD olup, 20 milyonu askin kisi saglik turizmi amaciyla
seyahat etmektedir. Turizmin tiim yila yayilmasi, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi i¢in énemli bir
turizm tiirli olan saglik turizminin gelistirilmesi lilkemiz i¢in bir zorunluluk olmustur (MATSO, 2013).

Son yillarda iilkemizde bu anlayisla milyarlarca dolarlik saglik tesisi yatirim yapilmasina karsin
saglik turizmi heniiz istenen diizeyde degildir. Bu konuyla ilgili yurtdigi tanitimlarin az olmasi, etkili
satis ve pazarlama agmin kurulmamis olmasi, kimi yeni saglik turizmi tiirlerine iliskin heniiz yasal
mevzuat ile ilgili eksikliklerin olmamasi, tesviklerin ve denetimlerin yetersizligi, akademik ¢aligmalarin
eksikligi gibi pek c¢ok neden siralamak miimkiindiir. Oysa iilkemize milyarlarca dolar kazanim
saglayabilecek olan saglik turizmine yonelik daha fazla akademik ve sektorel ¢aligmalar yapilmalidir.
Bu dogrultuda hazirlanan bu ¢alisma Kocaeli’nde saglik turizminin mevcut durumunun incelenmesi
ve kentin saglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu ¢aligmada kentin saglik
turizmi potansiyeline yonelik SWOT analizi yapilmis ve Kocaeli’nde saglik turizmine hizmet veren
saglik turizmi tesisleri ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Arastirma sonucunda Kocaeli ili
saglik turizmi potansiyeline yonelik uzmanlarin goriislerine bakildiginda, daha ¢ok hastane yoneticileri
ve medikal turizme yonelik goriislerin one ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde su sonuglar elde edilmistir:

Kocaeli ili saglik turizmi potansiyeline yonelik uzmanlar, Kocaeli’nin kesinlikle saglik turizmi
potansiyeli oldugunu, kaliteli saglik hizmeti veren kuruluslara sahip oldugunu ve 6zellikle medikal
turizmin 6ne ¢iktigini ifade etmislerdir. Kentin iyi bir konumu oldugunu, 6zellikle Istanbul’a ve Istanbul
Sabiha Gokgen havaalanina yakiligi bakimindan avantajli oldugunu, ulagim ve konaklama olanaklari
ile gelismis hastanelerinin bulundugunu ve turizm, tarih ve kiiltiir agisindan zengin bir bélge oldugunu
belirtmislerdir. Ancak Kocaeli’nin yillarca sanayi sehri olarak anilmasi, Kocaeli’nden direkt uguslarin
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olmamasi, kamu ve 6zel kurum sayis1 bakimindan yeterli saglik turizmi belgesi sahibi kurum olmamasi
ve saglik turizmine hizmet veren otellerin vermis oldugu hizmetlerin sigorta kapsamina dahil edilmemesi
gibi sorunlar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Kocaeli’nin dogasinin saglik turizmi igin kullanilmasi
bakimindan potansiyelinin ¢ok yiiksek, oldugu, 6zellikle parkur ¢esitliligi bakimindan Tiirkiye’deki
potansiyeli en yiiksek yer olmasma ve diinyaya hitap edebilecek saglik turizmi potansiyelinin
bulunmasina karsin bunu destekleyecek yoneticilere sahip olunmadigi belirtilmistir.

. Aragtirma bulgularindan Kocaeli’'ne gelen saglik turistlerinin genellikle; onkoloji, cerrahi tedavi,
g6z, sa¢ ekimi gibi estetik islemler gibi daha ¢ok medikal turizm icin geldikleri anlasiimaktadir. ilaveten
bir yonetici bilylik kentlerde medikal turizm potansiyeli oldugunu ancak Tiirkiye genelinde saglik
turizminde fark yaratmak i¢in istisna olan ve yurt disindan yogun talep goren ve uzun siireli konaklama
saglayan kendi saglikli yasam merkezi ve zayiflama kamp1 gibi saglik tesislerinin kente deger kattigim
ve saglik turizminde 6nemli ekonomik katkilar1 oldugunu ifade etmistir.

Uzmanlarin hemen hepsi mevzuata yonelik sikintilar oldugu, yasal alt yap1 eksikligi bulundugunu
ve konuya hakim olmayan kamu yoneticileri nedeniyle sorunlarin anlagilamadigimi ve 6zellikle araci
kurumlara iliskin diizenlemeler bulunmadig: belirtilmistir. Yalnizca kamu yonetimi yetkilisi mevzuat
oldugunu ancak mevzuattan kaynaklanan sorunlarla ilgili degisiklik Onerilerinin ilgili Bakanliga teklif
edilmesi gerektigi 6ne siirlilmiistiir.

Kocaeli’'ne gelen saglik turistlerinin; daha 6nce gelmis hizmet alanlardan duyarak geldiklerini,
hastalarin kendilerinin internetten goriip arastirarak bagvurduklarini, tanidik araciligiyla geldiklerini ya
da daha c¢ok hastanelerin bireysel pazarlamalar1 sonucu geldikleri goriilmektedir. Kimilerinin ise araci
kurumlar (acenta ya da ajanslar) geldikleri belirtilmesine karsin, Kocaeli’ne kayith saglik bakanlig
kayitlarinda higbir arac1 kurum olmadigt tespit edilmistir. Bu konuda uzmanlar devletin ajans kurmasini
veya ozel firmalar ile anlasma yaparak bu sorunu ¢dzmesi gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle kamu
kurularinin kendi i¢inde saglik turizmi birimlerinin kurulmasi, yasal irtibat biirosu olmasi gerektigini,
yerel ve kamu yoneticilerinin, turizmcilerin, hastanelerle bir araya gelerek ortak bir stratejiyle tek elden
yiirtitiilmesi gerektigini ve Kocaeli’nin bu is icin pilot bolge olarak segilebilecegini vurgulamislardir.

Kocaeli’nde saglik turizminin sorunlarina ve ¢dziimiine yonelik ulasim sorunu oldugu yani Cengiz
Topel havaalanin kullanilmadig1 ve mutlaka kullanilmas: gerektigi belirtilmis ve Kocaeli’nin Istanbul
ile ulasim entegrasyonun saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Hastalarin genellikle Istanbul, Antalya,
Ankara gibi biiyiik sehirleri bildiklerini ve Kocaeli’yi tamimadiklar i¢in kaygi yarattigini belirtmiglerdir.
Bunun kenti Istanbul’a yakinhigmin vurgulanarak, tamitim ve pazarlama ile ¢dziilebilecegi ifade
edilmistir. Bir diger sorunun da yabanci dil konusu oldugunu ve gelen yabancilarla iletisim i¢in yabanci
dilin 6nemli oldugu belirtilmistir. {laveten devlet hastanelerinde verilen hizmetlerin; otelcilik hizmetleri,
randevu tarihleri, transfer organizasyonu vb. saglik hizmetlerini tamamlayici agirlama hizmetlerinin
eksikligi ifade edilmistir. Kamu hastanelerinin de bu konuda ayri bir birim olusturarak ozellikle
uluslararasi saglik turistlerine yonelik agirlama ve organizasyon hizmeti de saglamalar gereklidir.

Kocaeli’'nde saglik turizminin gelisimine yonelik, kalkinma ajansinin bdlgede saglik turizmi
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi konusunda 6nemli gorevler yaptigi ve maddi kaynak
aktardigi, tim kamu ydnetiminin (valilik, kalkinma ajansi, iiniversite vd.) Kocaeli’yi sanayi sehrinden
saglik turizmi sehrine doniistirme ¢abasinda oldugu belirtilmistir. Bu baglamda bunun kolay bir is
olmadig1, sehrin tiim dinamikleriyle birlikte ortak hareket etmesini ve uzun bir siire¢ gerektirdigi ifade
edilmistir.

ONERILER

Bu calismada gerek yapilan SWOT analizi gerekse uzmanlar ile yapilan goriismeler sonucunda
Kocaeli ilinin konumu, dogal, kiiltiirel ¢ekicilikleri, tibbi olanaklar1 ve termal potansiyeli ile saglik
turizminin; medikal turizm, termal turizm, eko turizm, Welness (saglikli Yagsam) turizmi potansiyeline
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda ¢aligma sonucunda Kocaeli saglik turizminin gelistirilmesine yonelik
su Oneriler getirilmistir:

e  Hastalarin Kocaeli’yi tanimadiklari i¢in kaygilanmalari sebebiyle, kentin Istanbul’a yakinligi-
nin vurgulanarak, istanbul, Ankara gibi metropollere yakimliginin, her tiir ulasim imkan bulunmasinin,
nitelikli 6zel hastanelere ve saglikli yasam merkezine sahip olmasinin avantajlarinin tanitimimin yapil-
masi gerekmektedir.
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e  Mevcut saglik turizmi belgesine sahip hastane sayisi, niteligi ve personel sayisi artirilmalidir.

e  Turizm faaliyeti igin gelen yerli ve yabanci turizmcilere saglik kuruluslarinda indirimli teshis ve
tedavi veya check-up gibi olanaklar1 artirilmalidir.

e  Ulusal veya uluslararasi kongre, panel vb. organizasyona saglik alanindaki yatirimeilari, yone-
ticileri ve personeli davet edilerek saglik kurumlarinin tanitimi yapilmalidir.

e  Saglik turizminin kentte gelistirilmesine yonelik kentte saglik, turizm ve isletme alanindan aka-
demik ve sektor temsilcilerinin katildigi panel, ¢alistay, seminer vb. etkinlikler ile kentin saglik turizmi
tartisilmalidir.

e  Kocaeli’ de saglik turizminin gelismesi igin ¢aligmalarin artmasi ve ilgili kurum ve kuruluslarin
daha fazla destek olmasi, Kocaeli’ ye yeni bir vizyon kazandirma konusunda istekli olunmasi gereklidir.

e  Kocaeli’nin sanayi sehrinden saglik turizmi sehrine donilismesi ve saglik turizminin gelismesi
icin sehrin tiim dinamikleriyle (hastane, konaklama tesisi, saglikli yagam merkezleri, dernekler, acenta-
lar vb.) birlikte ¢aligmasi, kisa, orta ve uzun vadeli eylem planlar1 yapilmalidir.

e  Saglk turizmi isletmelerinde uluslararas1 standartlarda iyilestirme yapildiktan sonra Kafkas,
Arap ve Avrupa lilkelerine tanitim ve iletisimi saglayacak biirolarin agilmasi 6nerilmektedir.

e  Saglik turizmine ve saglik turizmi tesislerine yonelik yasal mevzuat ile ilgili eksikliklerin bir
an evvel giderilmesi icin saglik bakanligi, turizm bakanlig1 hatta kimi alanlarda orman bakanliginin
birlikte galisarak bu eksikliklerin giderilmesi gereklidir. Ozellikle aract kurumlara iliskin diizenlemeler
bulunmadig1 ve aract kurumlarin bu isin lokomotifi oldugu diisiiniildiigiinde, buna yonelik TURSAB ile
calismalar yapilmalidir.

o  Tiirkiye genelinde kamu kurularinin kendi i¢inde saglik turizmi birimlerinin kurulmasi, yasal
irtibat biirosu olmasi, yerel ve kamu yoneticilerinin, turizmcilerin, hastanelerle bir araya gelerek ortak
bir stratejiyle tek elden yiiriitiilmesi gerekli olup, Kocaeli ise pilot bolge olarak segilebilir.

o  Kamu hastanelerinde verilen hizmetlerin; otelcilik hizmetleri, randevu tarihleri, transfer organi-
zasyonu vb. saglik hizmetlerini tamamlayici agirlama hizmetlerinin eksikligi goriilmekte, buna yonelik
kamu hastanelerin de ayri bir birim olusturarak 6zellikle uluslararasi saglik turistlerine yonelik agirlama
ve organizasyon hizmeti de saglamalar da gereklidir.

e  Tirkiye genelinde saglik turizmine yonelik uzun siireli tedavi ve konaklama saglayan saglikli
yagam merkezleri (Welness- SPA- Detoks), yasli bakimi, zayiflama kampi gibi saglik tesislerine yonelik
ruhsatlandirma bakimindan sorunlar bulunmaktadir. Bu tesisler saglik hizmeti vermelerine karsin otel
ruhsati ile caligmakta ve saglik bakanligi tarafindan denetlenmemektedir. Bu kuruluslarin saglik hizmet-
lerinin saglik tesisi kapsamina alinarak takip edilmesi gereklidir.

e  Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik (www.mevzuat.
gov.tr) 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili kanun ile ¢ikmis, 21/6/2005tarih ve 25852 nolu yonetmelik ile
degisiklik yapilmig bugiin turizm tesislerini dahi siniflandirma yetersiz kalmig 47 yillik bir yonetmeliktir.
Bu kapsamda Turizm Tesislerinin, saglik Turizmi Tesislerinin, Doga Turizmi tesislerinin vb. tesislere
yonelik acil diizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir. Bu kurumlarin ortak ¢aligmalarla bir an evvel diizen-
lemeye gitmesi kaginilmazdir.

o  Kocaeli’nde saglik turizminin gelistirilmesi i¢in en temel sorunlardan birisinin ulagim sorunu
oldugu ozellikle Cengiz Topel havaalanin kullanilmadig anlagilmistir. Saglik turizminden gelecek hasta
potansiyeli dikkate alindiginda hem havaalanin aktive edilmesi hem de Kocaeli’nin istanbul ile ulagim
entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.

e  Bir diger sorunun da yabanci dil konusudur ve gelen yabancilarla iletigim i¢in yabanci dil soru-
nun ivedi ¢dzililmesi gereklidir. Ancak Kocaeli’nde turizm egitimi alan 6grencilerin yabanci dil egitimi
almamalari da garpici bir diger sorundur. Bu sorunlarin ¢ziimiiniin kolay olmasina karsin, konu ile ilgili
olmayan ydnetimlerin olmas1 ve halen turizmin kent yonetimince yeterince onemsenmemesi nedeniyle
sorun slirmektedir. Bu sorunun bir an evvele ¢oziilmesi gereklidir. Ayrica saglik turistleri yanlarinda
aileleri, arkadaslar ile tilkemize geldiklerinden refakatgilerin ¢arpan etkilerini de géz 6niinde bulundur-
maly, saglik personelinin yabanci dil bilgisinin artirilmasi, tiniversitelerde verilen yabanci dil egitimleri-
nin hem say1 hem de ¢esitlilik olarak artirilmasi gereklidir (Kantar ve Isik, 2014).

e  Saglik ve Turizm alaninda ortadgretim, 6n lisans ve lisans egitimi verilen programlara “Saglik
Turizmi” dersinin konulmasi, 6zellikle yasli bakim ve Gerontoloji olmak {izere saglik turizmi alanindaki
bilim alanlarinda meslek standardizasyonun tanimlanmasi, Saglik Turizmi alaninda ¢alisan personelin
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nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesinde alinabilecek tedbirlerdir (Kantar ve Isik, 2014).

Diinya’da saglik turizmi kapsaminda seyahat eden yillik 30 milyon kisi ve 500 milyar dolar saglik
harcamasindan séz edilmekte, 2023 yilinda 1 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle
tilkemizde turizmin tiim yila yayilmasi, turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirligi ve ekonomiye saglayacagi
katkilar diisiiniildiigiinde saglik turizminin énemi yadsinamayacaktir. Bu baglamda genelinde {lilkemiz
ve Ozelinde Kocaeli'nde saglik turizminin gelecegi a¢isindan, sahip oldugumuz dogal ve kiiltiirel
cekicilikleri en iyi sekilde degerlendirerek, farkli ve aranilan saglik turizmi projeleri olusturmak son
derece 6nemlidir. Bu projelerin ve kentin saglik turizminin hedef pazarlara yonelik etkin tanitim ve
reklam c¢aligmalarimi yiiritmek ve saglik turizmini kentin ve {ilkenin siirdiiriilebilir politikalarmdan biri
haline getirerek devlet destekli ilerlemek gerekmektedir.
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