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Ozet

Modern kamu politikasinin temel yonelimlerini reformlar ve yenilikler olusturmaktadir. Her iilke hiikiimeti
mevcut sistemlerin uygulanmasi ve gelistirilmesi tizerinde aktif olarak ¢calismakta, hedeflerine ulagsmak amaciyla dijital
yonetim araglarindan yararlanmaktadir. Devlet yonetiminde dijital doniisiim, siireclerin otomatiklestirilmesini ve
vatandaglarla etkilesim kurmak i¢in daha esnek yapilar olusturulmasini gerektiren teknolojilerin kullaniminit zorunlu
kilmaktadir. Dijital yonetim, ¢agdas donemde kamu ydnetiminin organizasyonu ve hizmet sunumunda nemli bir rol
oynamaktadir. Bu faaliyetler, hem i¢ meseleleri hem de devletlerarasi konular1 kapsamaktadir ve tiim vatandas
girisimlerinin sosyal degisimlerle birlikte izlenmesini ve degerlendirilmesini igermektedir. Bu makalenin temel amaci,
kamu sektoriinde dijital yonetimin modern modellerini belirlemek, mevecut pratik deneyimleri ortaya koymak ve bu
alanda Oneriler sunmaktir. Bu g¢alismanin arastirilmasi sirasinda, OECD, Diinya Ekonomik Forumu ve Birlesmis
Milletler’in kamu sektoriinde yapay zeka ve dijital yonetisimin uygulamalarin1 degerlendiren raporlarindan ve kamu
yonetimi siireclerinin dijitallestirilmesi alaninda yapilmis bilimsel aragtirmalardan yararlanilmistir. Bu yoniiyle
kavramsal bir ¢alismadir. Dijital teknolojilerin kamu yonetimine entegrasyonu ve yapay zekanin e-devletteki roli
degerlendirilen bilimsel makalede, e-devletlerin olusturulmasini kolaylastiran programlarin uygulanmasinda yerel ve
yabanci deneyimler incelenmistir. Kamu sektdriinde ve e-hizmetlerde dijital yonetimin yenilik¢i modellerinin, drgiitsel
yap1 ve siireclerin iyilestirilmesindeki rolii ele alinmis ve Azerbaycan'da dijitallesmenin kamu ydnetimi siirecine
entegrasyonu degerlendirilmistir. Sonug olarak kamu sektoriiniin dijital yonetimindeki riskler dikkate alinmis, bunlart
en aza indirmek igin 6nleyici tedbirler alinmus, gelecekte karsilasilabilecek zorluklar belirlenmis ve mevcut sistemlerin
iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: dijital yonetisim, kamu yonetimi, e-devlet, yapay zeka, dijital altyap

DIGITAL GOVERNANCE IN THE PUBLIC SECTOR:

INNOVATIVE MODELS and REAL EXPERIENCES

Abstract

The main directions of modern public policy are reforms and innovations. Each country's government is
actively working on the implementation and improvement of existing systems, using digital management tools to
achieve its goals. Digital transformation in public administration necessitates the application of technologies that
automate processes and create more flexible structures for interaction with citizens. Digital management plays an
important role in the organization of public administration and the provision of services in the modern era. These
activities cover both domestic and interstate issues, which also include monitoring and evaluation of social changes
with all citizen initiatives. The main purpose of the article is to identify modern models of digital management in the
public sector, identify real experience and provide recommendations in this direction. During the research of the
scientific article, reports of the OECD, the World Economic Forum, the United Nations on the application of artificial
intelligence in the public sector and assessing digital management, as well as materials from scientific research in the
field of digitalization of public administration processes were used. In this respect, it is a conceptual study. The
scientific article evaluates the integration of digital technologies into public administration and the role of artificial
intelligence in e-government, examines local and foreign experiences in the implementation of programs that facilitate
the creation of e-governments. Innovative models of digital governance in the public sector are being explored, the
role of electronic services in optimizing organizational structures and processes is being discussed, and the integration
of digitalization into the public administration process in Azerbaijan is being analyzed. As a result, the risks in the
digital management of the public sector are taken into account, preventive measures are taken to minimize them, and
future challenges are identified, and recommendations are given for improving existing systems.
Keywords:Digital management, public administration, e-government, artificial intelligence, digital
infrastructure
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1. GIRIS

Dijitallesme, kamusal hizmetlerin sunumunda yenilikgi modelllerin devreye alimmasim

gerektiriyor ve bu siire¢ yalnizca teknolojilerin uygulanmasiyla sinirli degil, ayni zamanda orgiitsel
yapilarin, yonetim siireclerinin ve hizmetlerin yeniden tasarlanmasini da igerir.
Son donemde cesitli iilkelerde uygulamaya konulan dijital doniisiim girisimleri, kamu yoOnetiminin
geleneksel ilkelerini 6nemli olgtide degistirmistir. Elektronik hizmetlerin, elektronik veri aligverisinin,
modern analitik yontemlerin ve yenilik¢i yonetim araglarmin gelismesi kamu sektoriiniin daha cevik ve
proaktif olmasmi sagliyor. Ayni zamanda dijital yonetisimin hayata gecirilmesinde teknolojilerin
entegrasyonu, finansal kaynaklarin etkin kullanimi, vatandaslarin dijital hizmetlere olan giiveninin
artirtlmasi gibi zorluklar da 6n plana cikiyor.

Bu c¢aligmada, kamu yonetimi siireclerinin dijitallestirilmesi alaninda yapilmis bilimsel
aragtirmalarin materyallerinden yararlanilmistir. Ayn1 zamanda, ekonominin dijital doniisiimiine iligkin
yurtici ve yurtdisi deneyimler ayrintili bir sekilde ele alimmistir. Makalenin hazirlanmasi siirecinde, kamu
sektoriinde yapay zeka uygulamalari, dijital yonetim ve teknolojilerin entegrasyonu konularinda OECD
tarafindan iilkelerin yapay zeka stratejilerini karsilastirmali olarak inceleyen raporlar, Birlesmis Milletler'in
iilkelerin dijital doniisim ve yapay zekdya hazir olma seviyelerini degerlendiren raporlari, Diinya
Bankasi'nin dijital kamu yonetiminin gelisimi ve yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasina iliskin gostergeleri
analiz eden raporlan ile Diinya Ekonomik Forumu’nun yapay zeka uygulamalarinin degerlendirilmesine
dair sundugu raporlardan faydalanilmistir. Elde edilen veriler sistematik olarak derlenip, yorumlanmustir.

Bu makalenin amaci, kamu sektoriinde dijital yonetisimin yenilik¢i modellerini incelemek, cesitli
tilkelerin bagarili deneyimlerinden ders ¢ikarmak, bu alanda verimliligi artirmaya yonelik Oneriler ortaya
koymak, basarili uygulamalar1 degerlendirmek, temel zorluk ve tehditleri ortaya koymaktir. Caligmad
kapsaminda ¢esitli iilkelerdeki kamu kurumlarinin dijital stratejileri degerlendirilmistir.

Kamuda dijital doniisiim, yonetim kalitesinin ve karar alma etkinliginin artirilmasi, seffafligin
saglanmas1 yoluyla modern ¢agin taleplerinin karsilanmasinda 6nemli rol oynuyor. Biiyiik verinin etkin
kullanimi bu doniisiim siirecinin temel bilesenlerinden biridir.

2. Literatiir Incelemesi
2.1 Kamu sektoriinde dijitallesme ve stratejik 6nemi

1990’11 yillarda kamu yonetimi alaninda yeni bilgi teknolojilerinin yayilmasi ve uygulanmasi,
vatandaglarin hiikiimetlere olan ilgisinin ve beklentilerinin artmasina neden olmustur (Y1ldiz ve Kocaoglu,
2024). Vatandasglar kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasini  ve daha etkili geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasini isterken, is diinyasi ise devletle daha seffaf ve avantajli iliskiler kurmaya
calisnustir. Derin doniisiim siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkisiyle yonetimde
koordinasyon ve ig birligi artmaya baslamistir. Dijital doniigiimiin gorevleri arasinda kamu hizmetlerinin
kalitesinin yiikseltilmesi, karar alma siireclerinin hizlandirilmasi ve birimler arasi koordinasyonun
iyilestirilmesi yer almaktadir. Dijital kamu hizmetleri, vatandas memnuniyetini en iist diizeyde tutmaya
calisarak, vatandaglara daha kaliteli ve hizli hizmet sunmay1 amaglamaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013).
Bu, kamu yonetiminde verimliligi artirir, biirokratik engelleri azaltir ve vatandaslarin devletle iliskilerini
kolaylastirir. Yapay zeka uygulamalari, devletin dijital doniislimiinii hizlandirarak daha gelismis ve modern
bir kamu yoOnetim sistemi kurulmasina olanak tanimaktadir. Dijitallesme, siireglerin otomatiklestirilmesi,
idari prosediirlerin sadelestirilmesi ve hizlandirilmasi, giinliik iglemlerde insan unsurunun azaltilmasi ile
dijital teknolojiler aracihigiyla karar alma ve hizmet sunum asamalarinin izlenmesini saglar (Imanova,
2025). Bu da vatandaglar icin seffaflik saglayarak hiikiimete duyulan giliveni artirmaya yardimet olur
(Danziger ve Andersen, 2002). Dijitallesmenin sosyo-ekonomik faydalar1 Tablo 1’de asagida beliritlmistir.
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Tablo 1. Dijitallesmenin sosyo-ekonomik faydalari
Fayda Tanim

Dijital ¢oziimlerin uygulanmasi, hiikkiimet bilgilerine agik ve kolay erisimi garanti altina alarak,
Seffaflik  ve hesap|hiikiimet kuruluslarinin seffaf bir gekilde faaliyet gdstermesine olanak tanir. Bu, vatandaglarin
verebilirlik hiikiimetin eylemlerini izleyebilmeleri ve karar alma siireglerine katilabilmeleri nedeniyle
giivenini artirir.

Yeterlik Otomasyonlu siiregler biirokrasiyi azaltarak daha hizli hizmet sunumuna olanak tanir.
Vatandaglar, cevrimic¢i hizmetler aracilifiyla kamu kurumlariyla daha kolay iletisim

Vatandas kurabiliyor ve bu da memnuniyetin artmasma katkida bulunuyor. Dijital doniisiim,

memnuniyeti hiikiimetlerin kolay ve erisilebilir e-hizmetler sunmasina yardimci oluyor. Chatbotlar ve sanal

asistanlar araciligryla esnek yonetim saglaniyor.

Dijitallesme pek ¢ok siirecin otomasyonunu sagliyor, bu da karar alma siireclerini hizlandirtyor
ve sunulan hizmet kalitesini artiriyor. Yonetim organlarinin verimliligini artirir. Dijital
kaynaklar, belge akisini ve insan kaynaklarini optimize ederek zaman ve malzeme
maliyetlerinin azaltilmasina olanak tanir.

Maliyet azaltma

Dijital yo6netim sistemleri aracilifiyla toplanan bilgiler, kamu politikalarinin
sekillendirilmesinde ve optimum yonetim kararlarinin alinmasinda olduk¢a 6nemlidir. Biiyiik
Veri analitigi veri ve analitigin kullanimi, toplumun ihtiyaglarini1 daha dogru bir sekilde 6ngérmemize ve
varsayimlara degil gercek verilere dayali kararlar almamiza olanak tanir. Yapay zeka,
verilerden yola ¢ikarak optimum kararlar1 dneriyor ve yonetimde objektifligi artiriyor.

Dijital teknolojilerin uygulanmasi, bilgiye zamaninda erisim ve olasi krizlerin daha etkin
Risk yonetimi yonetilmesine olanak sagliyor. Yapay zeka, olasi hatalar1 6nceden tahmin ediyor ve bunlari
yOnetim stratejilerine entegre ediyor.

Ekonomik biiyiimeyi
ve inovasyonu
desteklemek

Kamu yonetiminin dijitallesmesi, yenilik¢i kalkinma i¢in kosullarin yaratiimasina yardimect
oluyor ve devlet, ig diinyas1 ve toplum arasindaki etkilesimi artirtyor.

Modern dijital teknolojiler siber giivenligi iyilestirmemize, veri korumasini saglamamiza ve

Il?.llcs:dzelijekla kriz ve acil durumlarda etkili bir sekilde ¢alisabilen dayanikli bir altyap1 olusturmamiza olanak

tanir. Yapay zeka, seffaf olmayan durumlari otomatik olarak izler ve degerlendirir.
Kapsayiciligin Dijital yonetisim, farkli vatandas gruplarimin ihtiyaglarini karsilayarak kamu sektoriinde
artiritlmasi kapsayiciligin artirilmasina olanak taniyan modeller sunmaktadir.

Bundan su sonuca vartyoruz ki, kamu yonetiminin dijital doniisiimii, modern ¢agin gerekliliklerine
ve taleplerine uyum saglamak, vatandaslarla etkilesimi gelistirmek ve daha verimli ve seffaf bir yonetim
sistemi olusturmak i¢in gerekli bir adimdir. Giiniimiiz kosullarinda biiyiik veri kullanimi; daha dogru
planlama, izleme ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi yoluyla kamu ydnetiminin etkinligini
artiracaktir.

Teknolojik donisiimiin olumsuz etkileri arasinda yiiksek baslangi¢ yatirimlari, teknik altyapi
maliyetleri, potansiyel issizlik, teknik aksakliklar ve gilivenlik agiklar1 sayilabilir. Yeni teknolojilerin ve
yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ile entegrasyonu, énemli 6l¢iide sermaye gerektirmekte olup, bu durum
baslangi¢ asamasinda mali yiikiin artmasina neden olmaktadir. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin insan
emeginin yerini alma potansiyeli, 6zellikle diisiik ve orta vasifli ig giicii izerinde issizlik riskini artirmakta;
bu da kamu otoriteleri agisindan sosyal ve ekonomik yiik olusturmaktadir. Bununla birlikte, teknolojik
altyapinin giivenliginin saglanmasi ve siber tehditlerin bertaraf edilmesi amaciyla yapilan harcamalar da
toplam maliyetleri onemli Ol¢iide artirabilmektedir.
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2.2 Dijital Yonetim ve Yapay Zeka
Devletlerin dijital doniisiim planlarinin merkezinde yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi yer
almaktadir. Yapay zeka (YZ), devletin dijital yonetiminde yenilik¢i modellerin geligsimine gii¢lii bir ivime
kazandirmaktadir. Yapay zeka alaninda yapilan arastirmalara gore, yapay zekanin gelistirilmesi ve
uygulanmasinin hizlandirilmas: sonucunda 2030 yilinda kiiresel GSYIH %14 artacak, bu da ek 15,7 trilyon
dolar anlamina geliyor (Strateji, 2025). Dijital yonetime etkileyen faktorler; teknolojik, sosyal, ekonomik
ve kurumsal unsurlarla belirlenmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Dijital yonetime etki eden faktorler

P.
Teknolojik

ﬁ \ faktor
Sosyal Orgiitsel

Vaktér A - \faktér

o —

Uluslararasi Cevresel

\faktér P faktor

Ekonomik

\faktér

Bu faktorler, dijital yonetimin kalitesini, etkinligini ve benimsenmesini dogrudan etkilemektedir.
Dijital yonetimin temeli; fiber optik aglar, bulut teknolojileri ve veri merkezlerinin énemli rol oynadigi
giiclii bir teknolojik altyapiya dayanmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler, yonetimin
daha akilli ve otomatik hale gelmesini saglar. Dijital yonetim ortaminda veri giivenligi ve koruma
onlemlerinin giiglii olmas1 temel bir gerekliliktir. Bir {ilkenin genel dijital ekonomi seviyesi, dijital yonetim
teknolojilerinin uygulanmasini destekler. Dijital yonetimin gelistirilmesi i¢in hiikiimet liderlerinin ve
politika yapicilarin destegi biiyiik 6nem tasir. Etkili bir yonetim i¢in iyi organize edilmis bir idari yap1
gereklidir. Mevzuat ve diizenleyici ger¢evelerin modern teknolojileri desteklemesi sarttir. Enerji verimli ve
cevre dostu teknolojilerin kullanimu dijital yonetimde énemli faktorlerden biridir. Dijital yonetimin kiiresel
standartlara uyarlanmasi ve en iyi uygulamalarin hayata gegirilmesi biiyilk 6nem tasir. Bolgesel ve
uluslararasi ortaklarla is birligi, dijital yonetimin gelisimini hizlandirabilir. Dijital yonetime etki eden her
bir faktor birbirini tamamlayarak sistemin biitiinsel olarak basarili bir sekilde islemesini saglar. Bu
faktorlerin her birinin dogru sekilde dikkate alinmasi, topluma daha etkili ve seffaf hizmetlerin sunulmasina
olanak tanir.

2.3 Dijital Yonetimin Yenilik¢i Modelleri
Dijitallesmenin giinlik yasamin ve ekonominin isleyis normlarinin ayrilmaz bir pargasi halina
gelmesi, bircok iilkenin hiikiimetini yonetim mekanizmalarin1 gelistirmeye yonlendirmektedir. Bu
dogrultuda, kamu yonetiminde en basarili bilgi teknolojilerinin uygulanmasina yonelik programlar hayata
gecirilmektedir. Dijital yonetimin bu yenilik¢i modelleri asagida kisaca agiklanmaktadir.
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Akilli Devlet Hizmetleri (Smart Government Services)

Akilli Devlet Hizmetleri, kamu yonetiminde modern teknolojilerle — 6zellikle yapay zeka (YZ) ve
veri analitigiyle — hizmetlerin daha etkili, hizli ve vatandas odakli bir sekilde sunulmasini hedefleyen bir
modeldir. Yapay zeka, devletin cesitli hizmet alanlarinda (6rnegin sosyal giivenlik, saglik, egitim vb.)
bagvurular1 otomatiklestirerek hizmet kalitesini yiikseltir. Akilli devlet hizmetleri, yapay zeka sayesinde
karar alma siireglerini daha bilgili ve verimli hale getirir. Ornegin, sohbet botlar1 (chatbotlar) ve sanal
asistanlar araciligiyla vatandaslarin sorularina aninda cevap verilmekte, cesitli islemler YZ tarafindan analiz
edilerek daha hizli ve dogru kararlar alinabilmektedir. Devlet kurumlari, vatandaslardan gelen belgeleri
yapay zeka ile hizli sekilde isleyebilir, tekrar eden gorevleri otomatiklestirerek hizmet siiresini kisaltabilir.
Akillr Sehir ve Altyapr Yonetiminde; Ulasim Yonetimi ve Kentsel Kaynaklarin Yonetimi daha etkin hale
gelmekte, suclar onceden tahmin edilebilmekte, devletin dijital hizmetlerinde kullanilan verilerin
giivenligini saglamak amaciyla cesitli sifreleme ve analiz teknolojileri kullamilmaktadir. Yapay zeka,
devletin karar alma siireglerine vatandaglarin aktif katilimimi saglamak igin dijital platformlar ve etkilesimli
sistemler olusturmaktadir. Kopenhag'da evde bakim hizmetlerinin saatlerindeki artis1 6ngdrmek igin
topluluk (ensemble) O6grenme yoOntemleri uygulanmaktadir. Bu yaklasim, vatandaslarin ihtiyaglarini
onceden belirleyerek kaynaklarin etkin sekilde yonetilmesine yardimer olmaktadir.

Gelisen AKill Sehir Yonetim Modelleri

Akillr Sehir, kentsel kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesine yonelik, bilisim teknolojilerine dayali
biitiinlesik bir yonetim konseptidir (Darmawan vd., 2020) Akilli sehir yonetimi modeli, sehirlerde su, enerji,
ulasim gibi temel kaynaklarin daha verimli ve ¢evre dostu bir sekilde yonetilmesini amag¢lamaktadir. Bu
yaklasimda yapay zekd ve Nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin entegrasyonu merkezi bir rol
oynamaktadir. Farkli cihazlar ve sensorler arasinda kurulan baglantilar sayesinde ulasim sistemlerinin
yonetimi, aydinlatma, su ve enerji tiiketimi gibi hizmetler otomatiklestirilmekte ve optimize edilmektedir.
Bulut teknolojileri, sehir verilerinin merkezi bir platformda saklanmasini ve paylasilmasini miimkiin kilarak
kaynak kullaniminda seffaflig1 artirmakta, enerji tiiketimini iklim kosullarina gére dengelemekte ve israfin
online gecilmesine yardimci olmaktadir. Bu modelin diinya genelindeki o6rneklerine bakildiginda,
Amsterdam’da akilli enerji sayaglar1 ve su kagaklarini tespit eden loT sensorleri (Giil ve Cobanoglu, 2017);
Barselona’da dijital saglik altyapis1 ve hastalik yayilimini takip eden veri sistemleri dikkat ¢cekmektedir.
Barselona’da akilli LED lambalar enerjide %30°luk bir tasarruf saglanmstir. “Cisco’nun tahminlerine gore,
Barselona’nin halihazirdaki akilli sehir yatirimlari, 2026 yilina kadar toplamda 970 milyon $ (USD)
ekonomik fayda saglayacaktir” (Boz ve Cay, 2019). Ayrica Portekiz’in Aveiro kentinde yapay zeka ve loT
teknolojileri kullanilarak trafik giivenligi, enerji verimliligi ve altyap1 izleme alanlarinda dngdriisel analizler
uygulanmaktadir (Sunman, 2025).

Alkill sehir ¢oziimleri, sehirlesmenin getirdigi karmasik sorunlara yanit vermek adina sadece teknolojik
degil, ayn1 zamanda insana dokunan, yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklasimi temsil
etmektedir. Sidney’de olusturulan dijital sehir ikizi (Digital City Twins) araciligiyla, gercek zamanli ve
tarihsel veriler birlestirilerek trafik kazasi risklerini tahmin etmek amaciyla makine 6grenmesi modelleri
uygulanmaktadir. Bu yaklasim, kentin siirdiiriilebilir gelisimi ve giivenligi acisindan 6nleyici tedbirlerin
alinmasina olanak tanimaktadir (Alnaser vd., 2024). Arastirmalara gore Akilli Sehirlerin olumlu yonlerinin
yani sira bazi zorluklari da ortaya ¢ikiyor (Tablo 2).

Tablo 2. Akilli Sehirlerin Avantajlar1 ve Uygulamadaki Zorluklar

Avantajlar Zorluklar

Kaynaklarin daha etkin yonetilmesi Siber tehditlere kars1 dijital altyapinin
savunmasiz olmasi

Yasam kalitesinin artirtlmasi Akilli  gehir projelerinin  yiiksek
maliyet gerektirmesi

Daha giivenli, temiz ve iglevsel bir sehir ortaminin saglanmasi Teknoloji ile insan adaptasyonu

arasindaki uyum problemleri

Karbon ayak izinin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kullaniminin tegviki

Maliyetlerin optimize edilmesi ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi

Dijital platformlar aracilifiyla vatandas katiliminin saglanmasi
Kaynaklar: (Mazlum, 2025; Ozdemir, 2023).
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Bu yenilik¢i modeller, devletin dijital dontisiimiini hizlandirmakta ve yonetim siireglerini optimize
etmektedir. Ancak, bu tiir teknolojik yeniliklerin uygulanabilmesi i¢in hem teknik hem de hukuki alanlarda
ek caligmalar yapilmas: gerekmektedir. Bir iilkenin yapay zekaya hazir olabilmesi i¢in hiikiimete, dinamik
bir teknoloji sektoriine ve giiglii veri ve altyapi saglamaya odaklanmasi gerekiyor. Bu biitiinsel yaklagim,
yapay zekanin kamu hizmeti sunumuna basarili bir gsekilde entegre edilmesini saglayan bir ortam yaratir.

2.4 Ulkelerde Al Yénetisiminin Mevcut Durumu

Yapay zeka pazar1 hizla biiyliyor. Tahminlere gore Yapay Zeka pazari 2024 yilinda 184 milyar

ABD dolarmi asacak ve bu 2023'e kiyasla yaklasik 50 milyar ABD dolar1 tutarinda 6nemli bir sigrama
olacak. Bu sasirtic1 biiyiimenin devam etmesi ve pazarin 2030 yilina kadar 826 milyar ABD dolarini agmast
bekleniyor (Statista, 2024).
Ulkelerin yapay zekaya ne kadar hazir oldugunu 6lgmek icin Hiikiimet Yapay Zeka Hazirlik Endeksi
kullaniliyor. Hiikkiimet Yapay Zeka Hazirlik Endeksi, Uluslararas1 Kalkinma Arastirma Merkezi'nin (IDRC)
destegiyle Oxford Insights tarafindan yapilan bir degerlendirmedir ve tiim Birlesmis Milletler iilkelerini
kapsar. Endeks, hiikiimet, teknoloji sektorii, veryi ve altyap1 olmak iizere {i¢ ana baslik altinda degerlendirir.
2024 Yapay Zeka Hazirlik Endeksi'nde ABD, Cin, Giiney Kore, Singapur ve Kanada gibi iilkeler yiiksek
siralarda yer alir. ABD, gii¢lii bir teknoloji sektoriiyle yapay zeka arastirma ve gelistirme alaninda lider
konumdadir. Cin gelismis yapay zeka ekosistemi, hiikiimet destegi ve stratejik planlarla, Giiney Kore ve
Singapur giiglii altyapilari, yenilikgilikte ilerleme ile, Kanada ve Birlesik Krallik yapay zekanin etik ve
giivenlik yonlerine odaklanan gelismis diizenlemeleri ve arastirma merkezleri ile dikkat ¢cekmekdedir (Al
Readiness Index, 2024).

2024'teki 6nemli gelismeler arasinda Kanada'nin Al yonetimini giiclendirmek amaciyla Canadian
Artificial Intelligence Safety Institute'u kurmasi ve ABD'nin Al alanindaki diinya liderligini gili¢lendirecek
stratejiler gelistirmesi yer aliyor. Ulkeler yapay zeka yonetisimini basitlestiriyor. Ispanya, AB'nin ilk yapay
zeka ajansi olacak Ispanyol Yapay Zeka Denetleme Ajansi'nin (AESIA) kuruldugunu duyurdu. Ingiltere'nin
yeni yonetimi, teknoloji ¢alismalarina kiiresel 6lgekte rekabetci bir yapay zeka sektorii olusturma gorevini
verdi. Ocak ayinda Hollanda, Uretken Yapay Zeka i¢in ulusal vizyonunu duyurdu ve Temmuz ayinda Italya,
Yapay Zeka Stratejisini giincelledi. Fransa, Almanya ve Polonyanin yapay zekaya yatirim yapma
konusunda ulusal planlar konusunda iilkelerinin ¢abalarim1 AB politikalariyla uyumlu hale getirmek i¢in
siyasi bir ittifak olusturmasiyla yapay zeka altyapisina yatirim ivme kazaniyor.

AB, yerel inovasyonu artirmak amaciyla Avrupa Yiiksek Performansl Hesaplama Ortak Girigimi
(EuroHPC) araciligiyla AB'de 7 yapay zeka fabrikasi kurmak i¢in 1,5 milyar avro yatirim yapti. Mang
Denizi'nin karsisinda Ingiltere, yapay zeka arastirma ve gelistirmesi i¢in son teknoloji bilgisayarlardan
olusan bir koleksiyon olan Al Research Resource'a (AIRR) 300 milyon sterlin yatirim yapti. Polonya, yapay
zeka yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik énemli taahhiitlerde bulundu. Ulke, biiyiik bir Lehge dil
modelinin olusturulmasi da dahil olmak iizere yerel yapay zeka modellerini finanse etmek i¢in 232 milyon
avroluk bir taahhiitte bulundu. Moldova'nin stratejisi, yapay zekanin kamu yonetimine entegre edilmesi,
inovasyonun tesvik edilmesi ve uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesine odaklaniyor.
Romanya'nin stratejisi, yapay zekanin ekonomik rekabeti artirma, kamu sektoriinii modernize etme ve etik
uygulamay1 saglamadaki roliinii vurguluyor. Slovenya'da hesap verebilirlik ve seffafligin 6nem
kazanmasiyla birlikte, Slovenyal1 orgiit Danes Je Nov Dan Kamu Sektdrii Yapay Zeka Sicilini baglatti.
Suudi Arabistan, yapay zeka merkezi kurmak amaciyla Google Cloud ile stratejik ortaklik kurdugunu
duyurdu. Abu Dabi Kalkinma Fonu (ADFD), Urdiin'iin saglik sektdriiniin dijital déniisiimiinii desteklemek
icin yaklasik 100 milyon dolar ayirdi (Al Readiness index, 2024). Tablo 3’de bazi iilkelerdeki Yapay Zeka
Tabanli E-Devlet Uygulamalari ve faydalar listelenmistir.
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Tablo 3. Yapay Zeka Tabanli E-Devlet Uygulamalari: Uluslararasi Kargilagtirma Tablosu

Ulke Uygulama Alam ve Ac¢iklama

Estonya Elektronik yonetisimin yaygin oldugu Estonya'da bilgi teknolojileri kisisel verilerin
yonetiminden vergi sistemine kadar kullanilmaktadir. “X-Road” entegrasyon platformu
giivenli veri paylasimini saglamaktadir.

Singapur Akilli sehir yonetimi, trafik, enerji tiiketimi ve kamu hizmetlerinde yapay zeka
onceliklidir. “Virtual Singapore” platformu sehir modellemesi ile senaryo bazli karar
destek sistemleri sunmaktadir.

Azerbaycan ASAN Hizmet modeli ile seffaf dijital yonetisim saglanmakta; ASAN Visa platformu
vize siirecini otomatiklestirmektedir. DOST Agentliyi platformunda yapay zeka tabanl
yonlendirme algoritmalari kullaniimaktadir.

Kanada “Algorithmic Impact Assessment” modeli ile devletin yapay zeka uygulamalari

degerlendirilip risk diizeyine gore siniflandirilmaktadir. Bu yontem seffafligi ve hesap
verebilirligi artirmaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri

“Smart Dubai” girisimi ile yapay zeka destekli entegre yOnetim sistemleri
olusturulmustur. “Happiness Meter” ile vatandas memnuniyeti ger¢ek zamanli olarak
Olciilmektedir.

Giiney Kore Saglik sektoriinde yapay zeka kullanilarak epidemiyolojik analizler yapilmakta;
COVID-19 siirecinde bulas takibi ve dnleyici tedbirlerde 6nemli rol oynamistir.
Finlandiya “AuroraAl” girisimi bireysel ihtiyaglara gore otomatik hizmet Onerileri sunmakta;

vatandagin yasam dongilisiine gére uygun kamu hizmetlerini proaktif olarak
Onermektedir.

Kaynak: (Kemeg, 2022; Yusifov ve Gurbanli, 2018; Metcalf vd, 2021; Riadh, 2022; Wittka, 2020).

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) 16min gereklilikleri dogrultusunda, her diizeyde etkili,
hesap verebilir, siirdiirtilebilir ve kapsayict e-Devlet kurumlarimin kurulmasi, Hedef 17'min uygulanmasini
giiclendirmektedir. Dijital devletin gelisimini 6l¢en E-Devlet Gelisim Endeksi (EGDI), Cevrimig¢i Hizmetler
Endeksi (OSI), Telekomiinikasyon Altyapist Endeksi (TII) ve insan Sermayesi Endeksi'nin (HCI)
ortalamasi olarak hesaplanmaktadir (United Nations, 2024). Tablo 4'de diinya ¢apinda e-devlet gelisiminde
lider olan 18 iilkenin EGDI'si gosterilmektedir.

Tablo 4. E-devlet gelisiminde lider iilkeler, 2024 (Endeks degerleri)

Ulkeler Derecelendir- Bolge osl HCI TH EGDI EGDI
me Sinifi (2024) (2022)
Danimarka Cok Yiiksek Avrupa 0.9992 | 0.9584 | 0.9966 | 0.9847 0.9717
Estonya Cok Yiiksek Avrupa 0.9954 | 0.9497 | 0.9731 | 0.9727 0.9393
Singapur Cok Yiiksek Asya 0.9831 | 0.9362 | 0.9881 | 0.9691 0.9133
Kore Cumhuriyeti Cok Yiiksek Asya 1.0000 | 0.9120 | 0.9917 | 0.9679 0.9529
Izlanda Cok Yiiksek Avrupa 0.9076 | 0.9953 | 0.9983 | 0.9671 0.9410
Suudi Arabistan Cok Yiiksek Asya 0.9899 | 0.9067 | 0.9841 | 0.9602 0.8539
Birlesik Krallik ve | Cok Yiiksek Avrupa 0.9535 | 0.9450 | 0.9747 | 0.9577 0.9138
Kuzey irlanda
Avustralya Cok Yiiksek Okyanusya 0.9222 | 1.0000 | 0.9509 | 0.9577 0.9405
Finlandiya Cok Yiiksek Avrupa 0.9097 | 0.9836 | 0.9791 | 0.9575 0.9533
Hollanda Cok Yiiksek Avrupa 0.9212 | 0.9688 | 0.9715 | 0.9538 0.9384
Birlesik Arap | Cok Yiiksek Asya 0.9163 | 0.9436 | 1.0000 | 0.9533 0.9010
Emirlikleri
Almanya Cok Yiiksek Avrupa 0.9238 | 0.9672 | 0.9236 | 0.9382 0.8770
Japonya Cok Yiiksek Asya 0.9427 | 0.9117 | 0.9509 | 0.9351 0.9002
Isveg Cok Yiiksek Avrupa 0.8836 | 0.9275 | 0.9868 | 0.9326 0.9410
Norveg Cok Yiiksek Avrupa 0.9117 | 0.9175 | 0.9654 | 0.9315 0.8879
Yeni Zelanda Cok Yiiksek Avrupa 0.9453 | 0.9615 | 0.8728 | 0.9265 0.9432
Ispanya Cok Yiiksek Okyanusya 0.9054 | 0.8961 | 0.9603 | 0.9206 0.8842
Bahreyn Cok Yiiksek Avrupa 0.9030 | 0.8680 | 0.9877 | 0.9196 0.7707

Kaynak: 2022 ve 2024 Birlesmis Milletler E-Devlet Endeksleri.
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Tabloda, "¢ok yiiksek" derecelendirme grubunda yer alan 18 iilkenin 10'unun Avrupa'da, 6'sinin
Asya'da, 2'sinin Okyanusya'da yer aldig1 ve hepsinin yiiksek gelirli iilkeler oldugu goriiliiyor. Avrupa'da
"cok yiiksek" derecelendirme grubunda yer alan Danimarka, iist iiste dordiincii kez diinyada en yiiksek
EGDI degerine sahip oldu. Singapur, ilk kez EGDI degeri "¢ok yiiksek" olan iilkeler grubuna girdi.

Bu tablo iilkelerin dijital gelisim seviyeleri arasindaki iliskiyi ve bu alandaki potansiyel biiyiimeyi
analiz etme firsat1 sunuyor, iilkelerin yatinm yapacaklari alanlar belirleyerek ¢evrimi¢i hizmetlerini
iyilestirmelerine olanak sagliyor. Ancak geleneksel yonetim yontemleri, artan bilgi akislar1 ve karmasik
sorunlarla basa ¢ikmakta ¢ogu zaman zorluk ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda dijital yonetisimin hayata
gecirilmesinde teknolojilerin entegrasyonu, finansal kaynaklarin etkin kullanimi, vatandaslarin dijital
hizmetlere olan giiveni gibi ¢esitli zorluklar da glindemde yer aliyor.

2.5 Azerbaycan'da Dijital Devlet Yonetimi

Son yillarda Azerbaycan'da devletin dijitallesmesi yoniinde 6nemli kazanimlar elde edildi. Bunun
sonucunda kamusal hizmetler dijitallesmis, seffaflik saglanmis ve vatandaslara sunulan hizmetlere erigim
daha kolay hale gelmistir. 2012 yilindan bu yana faaliyet gosteren ASAN Servis, dijital kiiltiiriin 6nemli bir
gostergesi ve diinya ¢apinda 6rnek alinan bir model konumundadir. Bu model, 320'den fazla kamu hizmetini
tek merkezde birlestirerek, Mobil ASAN servisi ve "myGov.az" portallar1 {izerinden ¢evrimici hizmet
sagliyor. 2023 yilinda “ASAN Hizmeti” (asan.gov.az) BM tarafindan diinyanin en iyi kamu hizmeti olarak
tanindi. "Elektronik Devlet" Portali (e-gov.az), bir¢ok sektérden hizmetleri bir araya getirerek vatandaglara
elektronik ortamda belge ve belgeler sunuyor. Elektronik imza (e-imza), belgelerin yasal olarak baglayici
elektronik imzalanmasini saglayarak vatandas verilerinin giivenli bir sekilde saklanmasini saglar ve ASAN
Login (digital.login.gov.az), e-vergi (e-taxes.gov.az) ve e-sosyal (e-social.gov.az) gibi mobil uygulamalar
kamu hizmetlerine erisimi miimkiin kilar. "Elektronik Devlet Bilgi Sistemi" (EGIS) aracilifiyla devletin
bilgi sistemleri, modern ve giivenli bir dijital altyapida tutuluyor. “Devlet Bulutu” nun olusturulmasiyla “e-
devlet”in etkin bir sekilde islemesi saglandi.

Azerbaycan, akilli sehirler ve ileri teknolojik altyap1 gelistirmeyi amaglayan yapay zeka konusunda
ulusal bir strateji tizerinde ¢alisiyor. Zangilan ilgesine bagli Agali kdytiinde "Akilli Kent" projesi hayata
gecirildi. Agali akilli kent projesi, yiiksek kaliteli ekolojik bir g¢evre yaratti, siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarina éncelik verdi ve cevre dostu "yesil" teknolojileri uyguladi. Ozetle, Azerbaycan'da kamu
yonetiminde yapay zekanin su alanlarda kullanildigini sdyleyebiliriz:

Vatandaglarla iliskilerin iyilestirilmesi

Veri analitigi ve karar alma

Adalet ve kolluk kuvvetlerinde kullanim

Vergi ve mali Yonetim

Yapay zekanin saglik hizmetlerinde uygulanmasi
Altyap1 ve kentsel YOnetim

E-devlet (Elektronik Devlet) hizmetleri

Egitim ve 6grenmede uygulamalar

Nk~ E

2025 yilinda Azerbaycan'n 2025-2028 Yapay Zeka Stratejisi Hakkinda Kararname imzalandi.
Kararda, 1 Ocak 2024 tarihi itibartyla Azerbaycan Cumhuriyeti'nde internet kullanici sayisinin 9,19 milyon,
internet kullanim oraninin ise %88,0 oldugu belirtiliyor. Genigbant internet kaynaklarinin sayis1 2,1 milyonu
ast1. Bu strateji, lilkedeki yapay zekanin mevcut durumunu analiz ederek dncelikli alanlar iizerinden stratejik
hedeflere ulasmayr amaglamaktadir (Strateji, 2025). Azerbaycan, Birlesmis Milletler'in "E-Devlet
Geligmislik Endeksi"ne (EGDI) gore diinyanin onde gelen {ilkeleri arasindaki yerini giiclendirdi. 2024
raporunda Azerbaycan, 2022'ye gore 9 sira yiikselerek bu yil 193 iilke arasinda 74'lincii siraya yerlesti. Bu
rakam, vatandaslarin dijital hizmetleri yaygin olarak kullandigin1 gosteriyor. Azerbaycan, endekste en
yiiksek kategori olarak degerlendirilen "Cok Yiiksek EGDI" grubuna ilk kez girdi. "Cevrimi¢i Hizmetler
Endeksi"nde 100 puan iizerinden 73, "Telekomiinikasyon Altyapisi Gelismislik Endeksi"nde 72, "Insan
Sermayesi Endeksi"nde ise 82 puan ald1 (United Nations, 2024). Cevrimi¢i Hizmet Endeksi (OSI), hiikiimet
portallar1 ve hizmetlerinin erisilebilir oldugunu gosterse de, bu hizmetlerin daha da iyilestirilebilecegini
ifade ediyor. Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi (TII), Internet kapsaminin ve hizinm iyi oldugunu
gosteriyor. Baskent ve biiyilik sehirlerle karsilastirildiginda bolgelerde altyapiya erisim tatmin edici
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diizeydedir. Insan Sermayesi Endeksi (HCI) yiiksek okuryazarlik seviyelerini gosterse de dijital
okuryazarligin daha da gelistirilmesi gerekiyor. Azerbaycan ¢ok yiiksek TII ve EGDI degerlerine sahip
olmasina ragmen, c¢evrimi¢i hizmetlerin sunumunu ve insan sermayesi gelisimini iyilestirerek dijital
gelisimi hizlandirabilir.

2.6 Dijital Yonetisimin Zorluklar: ve Coziimler

Calismada Biiyiik Veri’nin Yapay Zeka araciligryla toplandig: ve hiikiimet kararlarini planlayarak adil
yonetim i¢in kosullar yarattigt sonucuna varilmistir. Yeniden diizenlenen hizmetler, devletin daha
demokratik bir yapiya kavusturulmasimi amagliyor. Aynm1 zamanda yonetimde verimliligi artirir, devlet
harcamalarii optimize eder, seffaflifin ve sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunur. Ancak iilkeler
arasi dijital esitsizlik ve toplumsal sorunlar, veri gizliliginin korunmasi, yasal ve diizenleyici sorunlar dijital
yonetisimin Oniinde engel olusturmaktadir. Bazi iilkelerde teknolojiye erisimin zorlugu ve finansal
kaynaklarin yetersizligi, devletin dijitallesmesini ve projelerin hayata gecirilmesini yavaslatiyor. Siireci
olumsuz etkileyen baslica faktorlerden biri teknoloji yoOnetimi konusundaki bilgi eksikligidir. Bazi
durumlarda vatandas giiveninin diisiik olmasi dijital yonetisimin uygulanmasini ve hizmetlerin kullanimini
da etkiliyor. Bu sorunlarin ¢oziimiinde stratejik planlamanin ayri bir énemi bulunmaktadir. Dijital
doniisiimii hizlandirmak icin dijital altyapiya yonelik yeni stratejiler gelistirilmeli, kapsamli bir yaklagim
benimsenmeli ve buna uygun programlar gelistirilmelidir. Dijitallesmeyle kamusal hizmetlerin giderek
yaygilagtigini gdsteren istatistikler, bu alana yatirim yapmanin 6nemini ortaya koyuyor. Akilli kamu
hizmetlerinin hayata ge¢irilmesi, vatandas odakl1 yonetisim, Akill1 Sehir modelleri, blockchain tabanli veri
giivenligi, e-devlet platformlarinin gii¢lendirilmesi gibi rnekler, dijital yonetisimin sadece teknolojik degil
ayni zamanda kurumsal doniisiimii de gerektirdigini gostermektedir. Dijital yonetisimin basarili bir
sekilde hayata gecirilmesi yalnizca teknolojik altyapiyla degil, ayni zamanda mevzuat cergevesinin
iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 kapasitesinin artirilmasi1 ve toplumun dijital okuryazarliginin
yiikseltilmesiyle de saglanabilir. Bu yaklagim, yalnizca teknolojiye degil, ayn1 zamanda onun uygulandigi
toplumsal ve idari ortama da dikkat edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun "Yapay Zeka Caginda Yonetisim: Siirdiiriilebilir Politika ve
Diizenleme i¢in 360° Yaklasim" 2024 raporu ABD yapay zeka konusunda lider konumda yapay zekanin
gelismesiyle birlikte hiikiimetlerin dijital yonetisimde karsilastigi zorluklar1 vurguluyor. Yapay zekanin
hizla gelismesi, devletlerin yonetim yapilarinda degisimlere yol aciyor, bu da yeni yonetim stratejilerinin
olusturulmasini gerektiriyor. Devletlerin yapay zekayi uygulamada karsilagtiklari temel sorunun, yapay
zekanin kabiliyetleri ve risklerinin yasal ger¢evede tam olarak kapsanmamasi oldugu tespit edilmistir
(World Economic Forum, 2024). GZFT analizi asagidaki sonuglara ulasmamizi saglamaktadir (Tablo 5):

Tablo 5. SWOT (GZFT) Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Karar kalitesinin artirilmasi Yiiksek uygulama maliyetleri
Verimliligin artmasi Entegrasyon sorunlari
Seffaflik ve hesap verebilirlik Personel kisitlamalari
Degisikliklere hizli yanit Veri kalitesi sorunlart
Yenilik¢i hizmetler yaratmak Siber giivenlik ve veri ihlalleri
Vatandaslarla etkilesimin iyilestirilmesi Diizenleyici ve yasal kisitlamalar
Veriye dayali politika gelistirme Degisime direng

Analitikte hata riski

FIRSATLAR TEHDITLER
Daha dogru tahminler ve stratejiler formiile etmek Altyapi siber giivenlik agisindan risk olusturmakta
Yeni teknolojilerin entegrasyonu. Siber saldir1 ve veri sizintisi
Uluslararasi deneyimlerden ders gikararak gelismek | Veri korumasina iligkin yasal kisitlamalar
Ozel sektorle etkin isbirligi kurmak Yanlis analizlerden kaynaklanan bilingli kararlar
Sifirdan yeni dijital hizmetler yaratmak Teknik kisitlamalar
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Risk ve tehditleri azaltmaya yonelik teknik, teknolojik, diizenleyici ve Orgiitsel Onlemleri i¢eren
kapsaml1 bir yaklagimin uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu tedbirler arasinda sunlar sayilabilir:

» Siber glivenligin artirilmasi ve giivenlik standartlarinin olusturulmasi gerekmektedir;

» Veri sifreleme ve erisim kontroliiniin kullanimi da dahil olmak iizere ¢ok katmanli giivenlik

sistemleri uygulanmalidir;

» Calisanlarin dijital okuryazarligimi ve bilgi giivenligine yonelik yeni teknolojilerle calisma
yetenegini artirmak amaciyla siirekli egitim programlar: yiiriitiilmelidir;

» Dijitallesmenin 6neminin yayginlastirilmasi igin farkindalik ¢aligmalar yiiriitilmelidir;

» Yabanci teknolojilere bagimliligin azaltilmasi amaciyla, devlet yapilarinda verilerin depolanmast,
islenmesi ve kullanimina iligskin yazilimlar gelistirilmeli ve tek tip veri ydnetim standartlar
olusturulmalidir;

» Vatandaslarin haklarinin korunmasi ve seffafligin saglanmasi amaciyla dijitallesmeyi diizenleyen
mevzuatin siirekli iyilestirilmesi, bilgi giivenligi ihlalleri igin sorumlulugu tanmimlayan net bir
diizenleyici yasal ¢ergevenin olusturulmasi gerekmektedir;

» Olasi risk ve tehditlerin 6nlenebilmesi i¢in bunlarin zamaninda analiz edilmesi, degerlendirilmesi
ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

> lyi sonuclara ulasmak i¢in uluslararasi isbirligini ve deneyim aligverisini genisletmek.

OECD, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda sosyal sorumlulugu ve etik
yaklasimi 6n planda tutan bes temel 6neri ortaya koydu. Bu ilkeler; aragtirmanin tesvik edilmesi, yonetisim
cergevesinin iyilestirilmesi, bilginin dagitiminin kolaylastirilmas, kiiresel is birliginin desteklenmesi, insan
sermayesinin gelistirilmesi ve kamuoyunun egitilmesi gibi konular1 kapsamaktadir (OECD, 23).

SONUC

Sonug olarak dijital yonetisimin, devlet yonetiminde verimlilik diizeyini artirarak gelismekte olan
tilke ekonomileri {izerinde olumlu bir etki yarattigin1 sdyleyebiliriz. Yapay zekdnin kamu yonetiminde
kullanilmas1 biiyiik 6énem tasimakla birlikte, bu siirecin uygulanmasinda olas1 tehlikeler ve riskler de
bulunmaktadir. Bunlarin basinda bilginin gizliliginin korunmasina iliskin riskler gelmektedir. Modern
zamanlarda bilgi giivenliginin ulusal gilivenlik sisteminde 6nemi giderek artmaktadir (Aliguliyev, 2020).
Kisisel verilerle ilgili ahlaki ve etik sorunlar hala ¢oziimsiiz kalmaktadir. Analitik, yonetim ve BT
alanlarinda yetkinliklere sahip egitimli ve kalifiye personele biiyilkk ihtiyag duyulmakta, ayrica
modernizasyon ve teknik yenilenmeye yonelik onemli yatirimlar yapilmaktadir.

Dolayisiyla, altyapt modernizasyonu ve kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirlerin
uygulanmasi olmaksizin basarili bir dijital doniislimiin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
Belirlenen hedeflere ulagmak i¢in {imit verici gdrevlerin hayata gecirilmesi, yeni zorluklara uyumu
kolaylastiracak ve kamu ydnetiminin siirdiiriilebilir gelisimi {izerinde 6nemli bir etki yaratabilecektir.
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