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Ozet

Isletmeler amaclarina ulasabilmek igin iiretim ve hizmetin kalitesinde genis etkisi bulunan
caliganlarin yiiksek diizeyde verimli ve iiretken olmasini beklemektedir.Bu noktada isletmeler igin
calisanlarin motivasyon diizeyleri onemli bir sorundur. Bu aragtirmanin amaci iktisadi isletme
calisanlarinin is motivasyonu diizeylerinin belirlenmesidir. Iliskisel tarama modeli baglaminda yiiriitiilen
calismada arastirma grubu, Kocaeli Universitesi iktisadi isletmesinin 145 calisanindan olusmaktadr.
Veri toplama araci olarak Tiirk¢e uyarlamasi Civilidag& Sekercioglu tarafindan yapilan likert tipi 18
maddeden olusan ¢ok boyutlu is motivasyonu &lgegi (CBIMO) kullanilmistir. Arastirma sonucunda
caliganlarin ig motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu goriilmistiir.

Anahtar kelimeler: is Motivasyonu, Universite, iktisadi Isletme

DETERMINATION OF WORK MOTIVATION LEVELS OF EMPLOYEES OF
ECONOMIC BUSINESS

“THE CASE OF KOCAELI UNIVERSITY”
Abstract

Businesses expect high productivity and productive employees to have a high impact on the
quality of production and service in order to achieve their goals. At this point, the motivation level of the
employees is a significant problem. The aim of this study is to determine the levels of work motivation
of the employees of economic enterprises. In the study conducted in the context of the relational survey
model, the research group consisted of 145 employees of the Kocaeli University economic enterprise.
The Turkish version of the study was consisted of a 18-item Likert-type multidimensional scale of
work motivation (CBIMO) by Civilidag Sekercioglu.As a result of the research, it was seen that the
employees’ work motivation levels were low.
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1.GIRiS

Orgiitler amaglarina ulasabilmek igin iiretim ve hizmetin kalitesi ve miktarinda tam olarak etkisi
bulunan ¢aliganlarin yiiksek diizeyde verimli ve {iretken olmasini istemektedirler.Bu noktada orgiitler
i¢in ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri 6nemli bir sorundur. Giinliikk yasamdaki anlamiin tesinde is
yasamindaki motivasyon kavrami, ¢alisanin is performansi ve verimliligi ile dogrudan iliskilidir. Is

motivasyonu ¢aligmanin tamamlayici bir yoniidiir ve ayni zamanda isyerinde bir ¢alisanin, yeteneklerini
artan bir bigimde bir 6rgiite zaman, para ve kaynaklari yoniinde adamasi, harcamasidir (Latham 2007, 3)
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Calisanlarin motivasyonunun saglanmasi is hayatinin énemli konular arasinda yer almaktadir.
Ciinkii motivasyon hem ¢aliganin hem de rgiitiin performansinda 6nemli rol oynamaktadir. Performansi
artirmak isteyen bir yonetici, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularin
ve bunlara etki eden orgiit igi ve orgiit disi faktorleri dikkate almalidir (izmirli, 2000). Motive olamayan
personelin olumlu performans gdstermesi beklenmemelidir. Is hayatinda motivasyon kullaniminin temel
amaci; Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in personelin yiiksek derecede performans gostermesini
saglamaktir (Doganli ve Demirci, 2014; Kogel, 2001; Kiling ve Polat, 1997).

Is motivasyonu genel olarak hem igsel hem de dissal faktorleri icerir. Icsel faktorler, 6zellikle
bir gorev yapma isteginden, digsal faktorler ise birey calisirken gorevle iliskisiz olarak disaridan bireyi
etkiler. Isyerinde i¢ motivasyon, takdir, basar1 ve yaraticilik gibi isin kendisinden elde edilen ddiilleri
gerektirirken; dis motivasyon, parasal ddiiller, kazanglar, igyeri 6zellikleri, meslektaslarla ve amirlerle
iliskileri ifade eder (Ertas 2015, 406).

Kar amaci giiden bir isletmenin calisanlari veya yoneticileri son derece agik olan amagclar
dogrultusunda ¢alismaktadir.Calisanlar ve yoneticiler yalniz baglaria bir girisimei gibi davranmaktan
ziyade ekibin bir liyesi olarak ortak amaclara ulagabilmek icin gayret gosterirler. Bu tiir isletmelerde
calisanlar farkli i gruplarma kolaylikla ayrilir ve az denebilecek bir egitim ve tecriibe ile kendilerine
verilen isleri kolaylikla yerine getirebilirler. Buna karsilik bir hastane oldukga heterojen bir yapiya sahip
caliganlar tarafindan kendisinden beklenilen hizmetleri yerine getirir. Bu grup i¢inde hekimlerden hasta
bakicilara kadar farkli egitime, tecriibeye, yasa ve sosyal sinifa tabi calisanlar1 gormek miimkiindiir.
Hastane iginde yapilmasi gereken isler bazen son derece karmasik ve uzmanlik bilgisi ve uzun siireli
egitimi gerektirdigi kadar, bazen de minimum sayilabilecek bilgi ve egitimi gerektirebilmektedir.
Heterojenligin bu kadar fazla oldugu bir érgiitte motivasyon ag¢isindan 6nemli bir sorun bulunmaktadir:
Ciinkii bu gruplar farkli ihtiyaglara ve beklentilere sahip olacaklardir (Akt:Ugiincii,2016;Ag1irbas vd.,
2005)

Onemleri kisiye ve kuruma gore degismekle birlikte motivasyon araglari; gelir, giivenlik,
yiikselme olanaklari, ¢ekici is, statii, kisisel yetke ve gilic kazandirma, 6zel yasama saygili olma,
kararlara katilma olanagi saglama, adaletli ve stirekli bir disiplin sistemi, is degistirme, is zenginlestirme,
is genisletme, esnek zaman ayarlama olarak belirtilmektedir (Can, 1992). Motivasyon araglar1 is
gorenleri motive etmeyi saglayan faktorlerdendir. Motivasyon ddiillendirme ve cezalandirma yollar
ile saglanmaktadir.Odiillendirmenin ve cezalandirmanin gesitli sekilleri vardir.Ancak her ikisinin
uygulanmasinda iki unsur vardir.Bunlar; ekonomik unsur ve sosyal unsurdur.is gérenler ekonomik
olarak ddiillendirilebildigi gibi (para veya para karsiligr 6diil), sosyal olarak da (terfi, basart belgesi
gibi) ddiillendirilebilir.Ayni sekilde cezalandirmada da benzer yontemler uygulanabilir (Akar ve Ozalp,
2000).Orgiit icindeki diger kaynaklarin kit olmasi, insan faktoriinden azami &lgiide yararlanmay1
gerektirir.Insan faktdriiniin de verimliliginin ve etkinliginin artirilmasi, onun isine duydugu hosnutlugu
artirarak, isine motive etmekle saglanir. Motive olmus bir isgdrenin, orgiitsel amaglara ulasma derecesi
yiikselir ve bu da sonugta igletmenin basarisini biiyiik dl¢tide yiikseltebilir (Kogel, 2001)

2. ARASTIRMA YONTEMI, VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
2.1.Yontem

Bu aragtirmanin amaci iktisadi isletme ¢alisanlarinin ig motivasyonu diizeylerinin belirlemek ve
is yasamina iliskin duygu ve diisiincelerini 6grenmektir.

Verilerin toplanmasi i¢in Tiirk¢e uyarlamasi Civilidag& Sekercioglu tarafindan yapilan likert tipi 19
maddeden olusan ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lgegi (CBIMO) kullanilmistir.

Arastirmanin c¢alisma grubunu géniilliik esasina dayali olarak Kocaeli Universitesine bagl Iktisadi
isletmelerinde calisan 145 kisi olusturmustur. Bu arastirmada, anket yontemi uygulanmistir.Bu
yaklasimla elde edilen bilgiler kullanilarak sonuca ulasilmigtir.Arastirmada veri toplama araglari
orneklem i¢ine giren c¢aliganlara ulasilarak basili soru kagidi tizerinden uygulanmistir ve veriler 15 giin
icinde toplanmustir.
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2.2.Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde; ortalama ( X ) ve standart sapma (SS) gibi tanimlayici
istatistiksel yontemler uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 16.0
yazilimi kullanilarak yapilmistir.Olgege iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise 0.76 olarak
belirlenmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda ise; 1.00-2.19 arasindaki ortalama degerler
“cok disiik: 2.20-3.39”, “diisiik”: 3.40-4.59”, “Orta” : 4.60-5.79”,yiiksek” ve 5.80-7.00” “cok yiiksek”
seklinde belirlenmistir.

2.3. Bulgular

Bu boliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizine iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Calisanlarin iktisadi isletme c¢aliganlarmin is motivasyonu diizeylerinin belirlemek amaciyla
katilimecilara yoneltilen sorulara alinan cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Iktisadi Isletme Calisanlarinin Is Motivasyonu Diizeylerine liskin Goriisleri

IFADELER oralama | Sapma

Zamanimi israf ettigimi diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 1,64 1,244
Ilging oldugu igin isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,84 1,935
Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiigiim i¢in isimde az ¢aba gosteriyorum. 1,91 1,657
Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,03 1,973
Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi bilmiyorum. 2,08 1,565
Isimi yaparken eglendigim i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,80 1,923
Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayini almak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,47 1,495
Isimde gaba sarf etmenin benim igin 6zel bir anlam1 var. 3,59 1,846
Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi i¢in isimde ¢aba sarf | 3,17 1,807
ediyorum.
Bu is, kigisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,71 1,499
Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isimde | 3,66 1,806
caba sarf ediyorum.
Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak dnemli oldugunu diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba 4,35 1,832
gosteriyorum.
Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalart (igveren, amir vb.) beni ekonomik 3,37 1,783
olarak odiillendirirler.
Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim. 4,93 1,789
Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana daha fazla is 3,67 1,847
giivenligi saglarlar.
Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim, 4,63 1,809
Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 4,35 1,789
Isim, kendimle gurur duymamu sagladig1 icin isimde caba sarf ediyorum. 4,86 1,841
Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in igimde c¢aba sarf ediyorum. 3,83 1,715

TOPLAM 3,35

Genel ortalamalar incelendiginde en yiiksek degerin “Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi
kot hissederim ” (X=4,93) oldugu, en diislik “Zamanimu israf ettigimi diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba
sarf etmiyorum” (X=1.64) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ” (X= 3,35) ile diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Alt boyutlar bazinda ortalamalar incelendiginde ise;

Tablo 2. iktisadi Isletme Calisanlarinin Is Motivasyonu Diizeyleri Kisisel Diizenleme Alt Boyutuna
Iliskin Goriisleri

. Aritmetik Standart
IFADELER Ortalama Sapma
Isimde gaba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim. 493 1,789
Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim 4,63 1,809
Isim, kendimle gurur duymami sagladig1 igin isimde caba sarf ediyorum. 4,86 1,841
TOPLAM 4,80

Ortalamalar incelendiginde “Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim >
maddesinin (X= 4,93), “Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim”
maddesinin (X=4.63) ve “Isim, kendimle gurur duymami sagladig1 igin isimde ¢aba sarf ediyorum”
maddesinin ise (X=4.63) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ” (X= 4,80) ile yiiksek diizeyde
oldugu gortilmiistiir.

Tablo 3. iktisadi isletme Calisanlarmin is Motivasyonu Diizeyleri Dissal Diizenleme-Maddesel Alt
Boyutuna Iliskin Gériisleri

. Aritmetik Standart
IFADELER Ortalama Sapma
Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalari (isveren, amir vb.) beni ekonomik olarak 3,37 1,783
ddiillendirirler.
Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana daha fazla is giivenligi 3,67 1,847
saglarlar.
Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 4,35 1,789
TOPLAM 3,79

Ortalamalar incelendiginde “Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren,
amir vb.) beni ekonomik olarak ddiillendirirler.” maddesinin (X= 3,37), “Isimde yeterince ¢aba sarf
edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana daha fazla is glivenligi saglarlar” maddesinin (X=3.67) ve
“Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur.” maddesinin ise (X=4.35) oldugu
goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ” (X= 3,79) ile orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. iktisadi Isletme Calisanlarmin Is Motivasyonu Diizeyleri Dissal Diizenleme-Sosyal Alt
Boyutuna Iliskin Goriisleri

{FADELER Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayimi almak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,47 1,495
Baskalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,17 1,807
Bagkalariin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf 3,66 1,806
ediyorum.
TOPLAM 3,10

Ortalamalar incelendiginde “Baskalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayini almak i¢in isimde
caba sarf ediyorum. ” maddesinin (X= 2,47), “Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha
fazla saygi duymasi icin isimde c¢aba sarf ediyorum.” maddesinin (X=3,17) ve “Baskalarinin (amir,
meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.” maddesinin
ise (X=3,66) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ” (X= 3,10) ile diisiik diizeyde oldugu
gorilmiistiir
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Tablo 5. iktisadi Isletme Calisanlarinin Is Motivasyonu Diizeyleri Motive Olmama Alt Boyutuna Iliskin

Goriisleri
. Aritmetik Standart
IFADELER
Ortalama Sapma
Zamanimu israf ettigimi diislindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 1,64 1,244
Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiigiim i¢in isimde az ¢aba gdsteriyorum. 1,91 1,657
Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi bilmiyorum. 2,08 1,565
TOPLAM 1,87

Ortalamalar incelendiginde “Zamanimi israf ettigimi diisliindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum.”
maddesinin (X= 1,64), “Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiigim i¢in isimde az c¢aba
gdsteriyorum..” maddesinin (X=1,91) ve “Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi
bilmiyorum.” maddesinin ise (X=2,08) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ” (X= 1,87) ile
cok diistik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Iktisadi Isletme Calisanlarinin Is Motivasyonu Diizeyleri ice Yansitilan Diizenleme Alt
Boyutuna Iliskin Gériisleri

{FADELER Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Isimde ¢aba sarf etmenin benim i¢in 6zel bir anlami var. 3,59 1,846
Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,71 1,499
Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak énemli oldugunu diisiindiigiim igin isimde gaba gosteriyorum. | 4,35 1,832
TOPLAM 3,88

Ortalamalar incelendiginde “Isimde ¢aba sarf etmenin benim igin 6zel bir anlam1 var. ” maddesinin
(X=3,59), “Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum” maddesinin
(X=3,71) ve “Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak dnemli oldugunu diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba
gosteriyorum.” maddesinin ise (X=4,35) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ” (X=
3,88) ile orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. iktisadi Isletme Calisanlarmin Is Motivasyonu Diizeyleri Igsel Motivasyon Alt Boyutuna
Iliskin Goriisleri

. Aritmetik Standart
IFADELER
Ortalama Sapma
ilging oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,84 1,935
Heyecan verici oldugu i¢in isimde gaba sarf ediyorum. 3,03 1,973
Isimi yaparken eglendigim igin isimde ¢aba sarf ediyorum. 3,80 1,923
TOPLAM 3,22

Ortalamalar incelendiginde “Ilging oldugu i¢in isimde gaba sarf ediyorum. ” maddesinin (X=2,84),
“Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.” maddesinin (X=3,71) ve “Isimi yaparken
eglendigim i¢in isimde c¢aba sarf ediyorum.” maddesinin ise (X=3,80) oldugu goriilmektedir.
Toplam ortalamanin ise ” (X= 3,22) ile diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

3.SONUC

Genel ortalamalar incelendiginde en yiiksek degerin “Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde,
kendimi kotl hissederim ” (X= 4,93) oldugu, en diislik “Zamanimai israf ettigimi diisiindiigiim
icin isimde ¢aba sarf etmiyorum” (X=1.64) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanin ise ”
(X=3,35) ile diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Is motivasyonu alt boyutlarinin kisisel diizenleme boyutu hari¢ diisiik ve cok diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.  Yerli alan yazinda benzer sonuglar goriilmektedir. Diindar ve
digerlerinin (2007) yaptiklar1 caligmada i¢sel motivasyon araglarinin is gérenlerin motivasyonu
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tizerindeki etkisinin digsal motivasyon araglarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Gagne
vd. (2010) i¢sel motivasyona sahip bir bireyin bir isi zevkli ve ilging oldugu i¢in yaptigin
vurgulamaktadir.Yerli yazinda farkli sektorlerde farkli bulgulara da ulasilmistir.Cabar ve
Serinkan (2009) calismalarinda hemsirelerin daha ¢ok para faktoriiyle motive olduklari,
diger faktdrlerin motivasyonu etkilemede fazla etkili olmadiklar1 belirlenmistir. Oztiirk ve
Diindar (2003) c¢alismalarinda kamu ¢alisanlarinin parasal odiillere manevi odiiller kadar
onem verdiklerini ifade etmektedirler. Calismaya konu olan calisan grubunun fiicret olarak
diisiik olmasi da diger boyutlardaki motivasyon diizeylerini etkiledigi diisiiniilebilir. Ayrica bu
calismaya demografik degiskenler eklenerek kapsamli bir analiz yapilabilir.
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