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Ozet

Bu aragtirma kamu kurumlarinda ¢alisan ev idaresi personelinin ¢caligma kosullarinin is motivasyonuna
olan etkisini incelemek amaciyla planlanmis ve yiriitilmistiir. Aragtirma kapsamina, Ankara il sinirlart
icerisinde yer alan 80 ve iizeri ev idaresi personeli bulunan arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
kamu kurumlar1 alimmistir. Bu kurumlarda gorev yapan 518 ev idaresi personelinin hepsine ulasilmaya caligilmis
ancak ¢alismaya goniillii olarak katilan 393 personel arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin veri toplama
asamasinda Olcay ve izgi’nin (2008) gegerlilik ve giivenirlik calismasini1 yaptig1 calisma kosullarina iliskin
Olgekten yararlanilarak Albayrak (2012) tarafindan tekrar hazirlanan “calisma kosullari 6l¢egi” ve Mottaz’in
(1985) dlgeginden uyarlanan Diindar, Ozutku ve Taspimar’in (2007) gegerlilik ve giivenirligini yaptig1 iki
boyutlu “is motivasyonu dlgeg”i kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Ev Idaresi personelinin Is Motivasyonu ve
Calisma Kosullarinin alt boyutlarindan olan Giiven ve Uyum arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamisken, ev
idaresi personelinin is motivasyonu ile ¢aligma kosullar1 6lgeginin alt boyutlarindan Ucret ve Tatmin arasinda
ise anlamli bir iliski bulunmustur. Her iki 6l¢egin alt boyutlart arasindaki iliskiler incelendiginde, Calisma
Kosullari— Ucret ve Tatmin ile Is Motivasyonu — Dissal Motivasyon arasinda anlamli, diisiik ve ters ydnde bir

iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ev idaresi, ev idaresi personeli, ¢alisma kosullari, motivasyon, is motivasyonu.

THE EFFECT OF WORKING CONDITIONS OF HOUSEKEEPING STAFF WORKING AT
PUBLIC INSTITUTE ON WORK MOTIVATION

Abstract

This research was planned to examine the effect of working conditions of housekeeping staff working in
public institutions on work motivation. Public institutions where are in the province of Ankara have at least 80 or
more housekeeping personnel who accept voluntary participation were included in the study. 518 cleaning personnel
working in these institutions were tried to be reached, but 393 volunteer personnel were included in the study. In
the data collection phase of the study, the scale prepared by Albayrak (2012) by utilizing of the scale of the working
conditions that Olcay and Izgi (2008) have done validity and reliability and the scale of two-dimensional work
motivation, which was adapted from Mottaz’s scale and was made validity and reliability by Diindar, Ozutku and
Taspinar (2007), was used.As a result of the study,there was significant relationship between wage and satisfaction,
which is one of the sub-dimensions of Work Motivation and Working Conditions of Housekeeping personnel. When
the relationships between the subscales of both scales were examined, a significant, low and inverse relationship
was found between Working Conditions - Wage and Satisfaction and Work Motivation - External Motivation.
There were statistically significant differences between working conditions and job motivation and gender; no
significant difference between age, education level and marital status.

Keywords: Housekeeping, Housekeeping staff, working conditions, motivation, work motivation.
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GIRIS

Giiniimiiziin yogun rekabet kosullarinda kurumlar, hedeflerine ulasabilmek icin ¢alisanlarinin
mutluluguna daha fazla 5nem vermeye baslamislardir. Ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisan isgorenlerin
mutlulugu, ortaya konulan is ile kendini gostermektedir. Calismasindan haz duyan iggdrenin bu
mutlulugu, hem sosyal hem de toplumsal hayatina yansimaktadir (Iscan ve Sayin, 2010, s.195).

Is gorenler; kurumlarin en dnemli kaynaklarindan birisidir ve isgdren motivasyonu kurumun
basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir (Erdil ve digerleri, 2004, s.18). Ancak isgdrenleri motive
etmek, onlarin is tatminini arttirmak kolay degildir. Calisan motivasyonunu etkileyen, bir¢ok faktor
vardir. Bu faktdrlerden birisi de galisma kosullaridir. Is gérenin calisma yasamindaki kosullar saghigini
ve performansini etkileyebilmektedir.

Diinyadaki isgiicliniin %75 inin yer aldig1 gelismekte olan iilkelerde agir calisma kosullar1 (uzun
caligma saatleri, agir is yiikii, yetersiz is giivenligi ve iggoren sagligi kosullari, diisiik ticret gibi) mevcuttur
(Kanten, 2012, 5.156). Bu durumu diizeltmek giliniimiiz rekabet kosullarinda igverenin ¢alisanlarina karsi
yerine getirmesi gereken bir sosyal sorumluluk haline gelmistir. Calisma ortami kosullarininfiziksel ve
psikolojik agidan ¢alisanlarin yagsam fonksiyonlarini tehdit etmeyen, rahat¢alismasini engellemeyen,
151, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, titresim vebenzeri konularla ilgili sorunlardan arindurilmis
olmasi hem is¢i saghgt ve giivenligiagisindan hem de isletmelerde istenen verimliligin saglanabilmesi
bakimindan onemlidir (Hayta, 2007, s.21).

Is, bireyin yasamim siirdiirebilmesi igin gerekli olan &nemli bir faaliyettir. Bir ise sahip olmak;
bireyin zamanini etkin bir sekilde kullanmasini saglar, ruhsal sagliginin korunmasina yardime1 olur ve
yasam kalitesini arttirir (Kanten, 2012, s.156). Is iliskisinden kaynaklanan ve isin yerine getirilmesinde
tabi olunan hak ve borglarin tiimii ¢alisma kosullar1 olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2011, 5.219).

Acun (2014) tarafindan; ¢alisma kosullar1 “calisanlarin, iicret, ¢alisma saatleri, ¢alisma sekli
(vardiya, nobet, mesai vb.), giiven, giivenlik, idare ve is arkadaslari ile olan iliskilerini kapsayan ve
calisma alaninda bireyin fiziksel, mental, ruhsal, psikososyal ve ekonomik durumunu etkileyen etmenler”
olarak acgiklanmistir.

Giinlimiizdeki ¢alisma kosullarina ulagsmak i¢in uzun siiren miicadeleler verilmis vekabul edilen
belgeler evrensel anlamda ortak ¢alisma siireleri diizeninin olugsmasinakatkida bulunmustur. Kabul géren
calisma standartlar1 arasinda Uluslararas1 CalismaOrgiitii (ILO), Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi
ve Avrupa Birligi’nin ilke ve kararlar1 bulunmaktadir. Temel hak ve 6zgiirliikler konusundaki norm
ve politikalar bu kuruluslar arasinda biiyiik benzerlikler gostermektedir (Tuncay, 2004, s.47). Calisma
kosullarinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahip olan ILO, yasama faaliyetleri araciligiyla, asgari
insani ¢alisma kosullarint uluslararas: diizeyde belirlemekte ve haksiz rekabetin dniine ge¢mektedir
(Ucgkan, 2002, s.8).

Bireyin toplumsal statiisii, hayattan aldigi doyum ve ailesine sagladigi imkanlar ¢alistig1 isle
dogrudan iliskilidir. Giiniiniin biiytlik bir kism1 is yagsaminda gegen iggorenlerin etkin ve verimli olarak
caligmalar1 icin is motivasyonunun yiiksek olmasi gerekir. Bu durum, ¢aligma kosullarinin uygunlugu
ya da uygunsuzlugu ile ilgilidir. Ozellikle hizmet sektdriinde daha da biiyiik bir dnem arz etmektedir.
Yaptigi isten tatmin olan igsgdren hem kendi 6zel hayatinda mutlu olur hem de kurumun basarisini arttirir
(Hos ve Oksay, 2015, s.2).

Is doyumuna calisma kosullari, ¢alisma arkadaslari, kontrol, yonetim sekli, isin dogas1, sosyal
haklar, iletisim gibi pek ¢ok faktor etki etmektedir. Diisiik is tatmininin ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkilere yol actig1, personel devir hizint yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini arttirdig1 saptanmistir
(Ungdren ve Ark, 2010, 5.2925).

Motivasyon kavraminin temelini ise isletme tarafindan hazirlanan uygun ortam ve kosullar
olusturur (Kii¢iikozkan, 2015, 5.99). Olger (2005), motivasyonu, “isgorenleri calismaya isteklendirme
ve orgiitte verimli ¢calistiklar: takdirde kisiselihtiyaglarint en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma
stireci” olarak agiklamistir.

Motivasyon, canliy1 harekete geciren goriinmeyen bir gii¢c olarak kabul edilmekte ve bireyin
gereksinimlerini karsilamak ve amaglarina ulagsmak igin belli durumda davranisini yonlendirmede
onemli rol oynamaktadir (Ozdemir ve Muradova, 2008, s.147). Motive olamayan personelin olumlu
performans gostermesi beklenmemelidir (Agirbag, Celik ve Biiytikkayike1, 2005, s.328).
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Her meslek i¢in s6z konusu olmakla birlikte i ortami1 ve ¢aligsma kosullarindankaynaklanan risk
faktorleri, bazi mesleklerde daha fazla goriilmektedir (Giiler ve ark,2015, s.2). Kurum ev idaresinde
calisan personel sayilarindaki yetersizlik, zor ¢aligma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, diizensiz
calisma saatleri, farkli diizeyde egitim gormiis kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklariin ayni olmasi
gibi bir dizi soruna sahiptir (Giirsoy, 2013, s.65). Ayrica ¢aligma ortaminda, mesleki gérevini yiiriitiirken,
kullandiklar1 makineler, ¢alisma ortamindaki zehirli maddeler, insan yapisina uygun olmayan calisma
ortam1 gibi nedenlerle cesitli mesleki tehlikelerle de karsilasmaktadir (ilhan ve ark, 2006, s.433).
Calisma hayatinda karsilagilan makine ve tezgahlar, el aletleri, tasimaciligin yarattig1 sorunlar her giin
kiigiimsenmeyecek sayida insan hayatina mal olmakta veya gecici ve siirekli is géremezlikle sonuglanan
kazalara sebep olmaktadir (Copur ve ark, 2006, s.157).

Ev idaresi personeli yalnizca saglik problemleriyle degil ayn1 zamanda psikolojik problemlere
neden olan stresle de basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Is yiikiiniin agir olmasi, diizensiz calisma
saatleri ve yaptiklari isin zorlugu gibi nedenlerle stres altinda ¢alisan ev idaresi personeli olumsuz yonde
etkilenmektedir (Erkal ve Atesoglu, 2016, s.569). Yeterince acik olmayan is tanimlart ve kurallari,
yetersiz gozlem, ¢ok sayida sorumlu olunan kisi, is arkadaslar1 arasinda igbirliginde yetersizlik, uygun
olmayan c¢alisma kosullari, kazalara kars1 yeterli 6nlem almama, yetenegi gosterme olanagi bulamama
gibi faktorler personelin isinde zaman zaman aksamalara neden olabilmektedir. Bu aksamalar1 6nlemek
icin; personele deger verildigini gostermek, uygun ¢alisma kosullar1 saglamak, deneyim kazandirmak,
bilgisini arttirmak, problemlerinin ¢dzlimiinde yardimci olmak ve ait olma duygusunu agilamak
gerekmektedir (Safak ve Erkal, 2011, s.21).

Kurum ev idaresi bir kurumun vazgegemeyecegi hizmetlerden birisidir (Safak ve Erkal, 2011,
5.22). Is gdrenin hizmet etmek icin istekli olmas1 hem kurumuntercih edilmesinde rol oynamakta hem
de hizmet kalitesini arttirmaktadir. Fiziksel,sosyolojik ve psikolojik olarak iggoreni tatmin eden, temiz,
sagliklt ve glivenli bir ¢alisma ortami sadece kurumun hizmet verdigi kisiler i¢in degil ayn1 zamanda
kurumpersoneli igin de dnemlidir. 11k gorevi saglikli, giivenli, temiz ve estetik bir goriiniimyaratmak
olan kurum ev idaresi personelinin amacini yerine getirebilmesi i¢in herseyden dnce ¢alisma kosullarinin
tatmin edici diizeye ¢ikartilmasi ve is motivasyonununytiikseltilmesi gerekir.

Kamu sektorii ev idaresi birimi agisindan da énemli bir istihdam alanidir. Kamu kurumlarinda
calisan, is glivencesinden yoksun bir ¢aligma ortaminda, asgari ticretli, sozlesmeli olarak ¢alisan bir¢cok
ev idaresi personeli bulunmaktadir. Gliniimiizde kamu sektdriinde ¢alisan ev idaresi personeline uygun
caligma kosullarinin olusturularak, motivasyonlarinin yiikseltilmesinin 6nemi daha da artmaktadir.
Bu nedenle bu arastirma Kamu Kurumlarinda Calisan Ev Idaresi Personelinin ¢alisma kosullarmnin is
motivasyonuna olan etkisini incelemek amaciyla planlanmig ve yiiriitilmiistiir.

YONTEM
Orneklem

Bu aragtirmaya Ankara il sinirlan igerisinde yer alan farkli alanlardaki kamu kurumlarindan,
80 ve iizeri ev idaresi personeli bulunan arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 4 kurum
alinmistir. Bu kurumlarda gorev yapan 518 ev idaresi personelinin hepsine ulasilmaya ¢alisilmis ancak
caligmaya goniillli olarak katilan 393 personel arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formuna bagh kalinarak, yiiz yiize
goriismeyi kabul eden kurumlarda personel ile birebir, yiiz yiize goriismeyi kabul etmeyen kurumlarda
ise anketlerin dagitilip, sonrasinda toplanmasi sonucunda elde edilmistir.

Arastirmada uygulanan anket formu ti¢ boliimden olugmakta olup, birinci boliimde; kurumlarda
caligsan ev idaresi personelinin bireysel 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci béliimiinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini belirlemeye yonelik, Olcay ve Izgi’nin
(2008) arastirmasinda kullandig 6l¢ekten yararlanilarak Albayrak (2012) tarafindan tekrar diizenlenen
ve gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan 19 maddeden olusan likert tipi “‘Calisma Kosullar’” 6lgegi
kullanilmigtir. Olgekte yer alan ifadeler; 1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim
4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Olcay ve Izgi’nin (2008) ¢calismasinda
0lcegin Cronbach Alpha degeri 0,626 dir. Albayrak (2012) ise kendi ¢aligmasinda 6l¢egi ““Gliven ve
Uyum’’ ve “‘Ucret ve Tatmin’* olarak iki alt boyuta ayirmis ve Cronbach Alpha degerlerini sirastyla
0,906 ve 0,853 olarak bulmustur.
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Anketin ii¢iincli bolimiinde; motivasyon Sl¢limiinde kullanilan Mottaz(1985), Brislin vd.,
(2005), Mahaney ve Lederer (2006)’ in ¢aligmalarinda kullandiklar1 6l¢ekler temel alinarak Diindar,
Ozutku ve Taspmar (2007) tarafindan yeniden diizenlenen *“Is Motivasyonu” &lgegi kullanilmistir.
Diindar, Ozutku ve Taspmar (2007)’1n ¢alismasinda kullanilan icsel ve digsal motivasyon araglarina
iligkin 6l¢egin Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.83 ve 0.84 olarak hesaplanmistir. Bu degerler 6l¢egin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2017). I¢csel motivasyon araclari ile ilgili
9, dissal motivasyon araglari ile ilgili 15 ifade yer almaktadir. Ifadelerin cevaplari (1: Motive etmez, 2:
Kararsizim, 3: Motive eder) bigiminde diizenlenmistir.

Aragtirmaya iligkin toplanan veriler IBM SPSS Statistics 20 paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Personelin bireysel 6zelliklerine iligskin bulgular, frekans ve ylizde dagilimlar ile
aciklanmistir. Ev idaresi personelinin ¢alisma kosullart ve is motivasyonu 6l¢eklerine iligkin ifadelere
verdikleri cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlarinin yam sira aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak yorumlanmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmek icin iki ¢esit analize ihtiya¢ duyulmustur. Arastirmanin ana
hipotezlerinde iki siirekli degisken arasindaki iligkiler incelendigi i¢in Pearson Momentler Carpimi
Katsayisi analizi kullanilarak bir iligki degeri bulunmustur (Field, 2009). Arastirmanin alt hipotezleri
igin ise gruplar arasi ortalama farklarimi inceleyen iki ¢esit analiz kullanilmistir. Bu analizlerin birincisi
bir siirekli bagimli ve bir siireksiz en fazla iki kategoriye sahip bagimsiz degiskenler i¢in kullanilan
bagimsiz 6rneklem t testi, digeri bir siirekli bagimli ve bir siireksiz ikiden fazla alt kategorisi olan
bagimsiz degiskene ihtiya¢ duyan tek yonli varyans analizidir (Field, 2009). Bu analiz ile gruplar
arasinda farklarin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Ayrica, tek yonlii varyans analizinde grup ici
kategorilerin ikiden fazla oldugu durumlarda, eger bir fark ¢ikmis ise farkin hangi gruptan kaynaklandigi
ayrica incelenmistir.

BULGULAR
Ev idaresi Personelinin Bireysel Ozellikleri ile Kuruma ve ise Yonelik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma kapsamina alinan kurum ev idaresi personelinin %40,7’si (n=160) kadin, %59,3’u
(n=233) ise erkektir. Personelinin yas dagilimi incelendiginde; %40,7 ile 41-51 yas grubunda olanlar ilk
sirada yer almakta, bunu %32,8 ile 30-40, %17,3 ile 19-29 yas grubundakiler izlemektedir.

Caligmaya aliman kurum ev idaresi personeli arasinda, %38,7 ile lise mezunlari, %73,5 ile
(n=289) evli olanlar, %81,7 ile 1400-2000 TL aras1 gelire sahip olanlar 6nde gelmektedir (Tablo 1).

Ev idaresi personelinin temizlik personeli olarak toplam ¢aligma siirelerine bakildiginda %37,1
oranla 1-5 yil galistigini belirtenler 6nde gelmekte, bunu %288 ile calisma yil1 6-10 yil olarak belirtenler
izlemektedir (Tablo 1).

Ev idaresi personelinin su anda gorev yaptiklart kurumda caligtiklart siire incelendiginde,
%39,4 ile 1-5 yildir calistigini belirtenler ilk sirada yer almakta, bunu %29,5 ile 6-10 yildir ¢alistigini
belirtenler izlemektedir. Personelin %1,6’siin ise 21 yil ve tizeri ayn1 kurumda ¢alistigi belirlenmistir
(Tablo 1).

Arastirmaya katilan personelin, ¢ogunlugunun (%90) hukuki gegerliligi olan bir sézlesme
imzaladig1 ve %98,0’min sigorta giivencesi kapsaminda oldugu goriilmektedir. Ev idaresi personelinin
%72,9°’u 8-9 saat , %24,7’si ise 9 saatten fazla calismaktadir. Personel arasinda %95,2 ile devamli
giindiiz vardiyasinda ¢alisanlar en yiiksek orandadir (Tablo 1).

Caligmaya katilan kurum ev idaresi personelinin hizmet i¢i egitim alma durumlarina bakildiginda
%90,3’nilin hizmet ici egitim aldig1 goriilmektedir. Ev idaresi personelinin hizmet i¢i egitim alma siklig1
incelendiginde ise %11 inin sadece ise ilk basladiginda, %19,4 niin ayda 1-2 kez, %68,2’sinin yilda 1-2
kez hizmet i¢i egitim aldig1 belirlenmistir. Ev idaresi personelinin hizmet i¢i egitim alma konularina
gore dagilimlarina bakildiginda ““Temizlik Yontemleri”” konusunda egitim alanlarin (%88,7) ilk sirada
yer aldigi, bunu “Temizlik Maddelerinin Kullanim1” konusunda egitim alanlarin (%65,4) izledigi
goriilmektedir. “Is Motivasyonu” konusunda egitim alanlarin orant %41,4 iken “Stresle Bas Etme
Yollar1” konusunda egitim alanlarin oran1 %23,9 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1: Ev Idaresi Personelinin Demografik Ozellikleri ile Kuruma ve Ise Yonelik Bilgilerine Gére Dagilimi

Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet
. Kadin 160 40,7
. Erkek 233 59,3
Yas Gruplart
. 19-29 68 17,3
. 30-40 129 328
. 41-51 160 40,7
. 52-62 36 9,2
Ogrenim Diizeyi
. ilkokul 111 28,2
. Ortaokul 96 244
. Lise 152 38,7
. Onlisans 22 5,6
. Lisans 10 25
. Lisanstistii 2 0,6

Medeni Durum

. Bekar 66 16,8
. Evli 289 73,5
. Dul/Bosanmig 38 9,7
Aylik Gelir
. 1400< 29 74
. 1401-2000 321 81,7
. 2001-2500 42 10,7
. 3000> 1 0,2
Temizlik Personeli olarak Toplam Calisma Siiresi
. 1< 26 6,6
. 1-5 146 37,1
. 6-10 113 28,8
. 11-15 60 153
. 16-20 38 9,7
. 21> 10 2,5
Kurumda Calisma Siiresi
. 1< 26 6,6
. 1-5 155 394
. 6-10 116 29,5
. 11-15 61 15,5
. 16-20 29 7.4
. 21> 6 1,6
Giinliik ¢alisma siireniz?
. 5< 3 0,7
. 6-7 7 1.8
. 8-9 286 72,8
. 9> 97 24,7
Caligma saatleriniz agagidakilerden hangisine uygundur?
o Devamli giindiiz 374 95,2
. Devamli gece 4 1,0
. Uglii vardiya ve diger 15 3.8
Hukuki gegerliligi olan bir is s6zlesmesi imzaladiniz mi?
. Evet 356 90,6
. Hayir 37 9.4
Calistiginiz isletmede sosyal giivence kapsaminda misiniz?
. Evet 385 98,0
o Hayir 8 2,0
Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu
. Evet 355 90,3
. Hayir 38 9,7

Hizmet igi Egitim Alma Sikhg

. Sadece ise ilk basladigimda 39 11,0
. Ayda 1-2 kez 69 19,4
. Yilda 1-2 kez 242 68,2
. Diger 5 1.4

Ev idaresi Personelinin Calisma Kosullarina iliskin Bulgular

Ev idaresi personelinin ¢alisma kosullari 6l¢egi genel ortalamasinin =2,78 oldugu belirlenmistir
(Tablo 2).

Arastirma kapsamina alman kamu kurumlarinda calisgan ev idaresi personelinin c¢aligma
kosullarina iliskin ortalama puanlari incelendiginde, ‘“Haftalik ve senelik izinlerimi kullanabiliyorum
(=3,74)”, “Calisma ortanu diizenli ve kullanilan ara¢ gere¢/malzemeler yeterlidir (=3,42)” ve “Ozel
durumlarda ekstra izin kullanmam gerektiginde rahatlikla izin alabiliyorum (=3,41)” ifadelerine olumlu
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goriis bildirerek en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ev idaresi personelinin ¢caligma kosullar1 6l¢eginde belirttigi en olumsuz ifade ise =1,66 ortalama
ile“Ucretime ¢ok sik zam yapilmaktadir” ifadesidir. Bu soruya cevap verenlerin % 60,3’ii kesinlikle
katilmadigini, %25,7’si katilmadigini, %35,1 nin kararsiz oldugunu, %5,3’1 katildigint ve %3,6’s1 ise
kesinlikle katildigin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %57’si ise ““Ucretim normal giderim i¢in
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yeterlidir” ifadesine kesinlikle katilmadiklarim belirtmislerdir (Tablo 2).
Tablo 2: Ev Idaresi Personelinin Calisma Kosullarina iliskin Ortalama Puanlari

A e | e
i 25| 8| & g | g2 -
Calisma Kosullar1 Olgegi Maddeleri % g g g % % % X SS
M| M M M SR
4 Ucretim tam zamaninda | F 143 |1 89 [ 25 | 102 | 34 248 | 142
verilir. % | 364 |22,6| 63 [260] 87 ’ '
6.Fazla mesai licretlerimi | F 187 | 75 34 64 33
tam zamaninda . 2,19 1,39
alabiliyorum. % | 47,6 | 19,1 8,6 | 16,3 | 84
8.Haftalik ve F 44 36 | 21 170 | 122
senelik izinlerimi . 3,74 1,29
kullanabiliyorum. %o 112192153 1433 (310
9.0zel durumlarda F 65 49 32 152 95
ekstra izin kullanmam 341 1.40
gerektiginde rahatlikla izin | o/ 16,5 | 12,5 8,1 | 38,7 | 24,2 ’ ’
alabiliyorum.
10.Isten cikarilmam soz F 64 45 77 114 93
konusu oldugunda kidem 332 | 138
tazminat1 alacagima % | 163 | 11,4196 290 | 23,7 | ’
inaniyorum.
11.Calistigim isletmede F 54 54 | 51 149 85
= uygulapan c;a11§ma saa}tlgri 340 | 133
s verimli ¢aligabilmem igin | o4 13,7 [ 13,7 13,0 | 38,0 | 21,6 ’ ’
o | uygundur.
E 12. Calisma ortami diizenli | F 54 53 48 150 88
¢ | ve kullanilan arag gereg/ . 3,42 1,34
‘5 malzemeler yeterlidir. /o 13,7 11351 12,21] 38,2 | 224
13.Calistigim isletme veya | F 65 49 55 136 88
departmanda huzurlu bir . 3,34 1,39
caligma ortamina sahibim. %o 16,5 11251 14,0 | 34,6 | 224
14.Calistigim departmanda | F 130 | 76 | 41 91 55
kendimi egitme ve . 2,66 1,48
gelistirme imkanim var. % | 33,1 1931104 (23,21 14,0
15.Calistigim isletmede F 68 48 45 128 | 104
yoneticilerim ve diger
is arkadaslarimla bilgi, 339 143
deneyim ve yardimlasma [ o, | 17,3 [ 12,2 11,4 | 32,6 | 26,5 | ’
konularinda uyumlu
calisabiliyorum.
18.Y6neticilerimin F 77 57 54 107 98
kisiligime ve meslegime 323 | 147
saygi gosterdiklerine % | 196 [145] 13,7272 250 ’
inaniyorum.
19.Bu isletmeden emekli | F 86 | 33 | 89 | 107 | 78 315 | 142
olacagima inantyorum. % | 21,9 84 [22,7272] 198 ’
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1.Ucretim normal F 224 1 98 | 28 | 28 15
. S o 1,76 | 1,10
giderlerim igin yeterlidir. | o4 57,0 1250 7,1 7,1 3,8
2.Ucretim, diger F 175 | 110 | 33 61 14
calisanlarinki ile . 2,06 1,21
kiyaslandiginda uygundur. %o 445 1280 84 | 155 [ 3.6
3.Ucretim oldukca F 230 | 107 [ 18 | 22 16
R . 1,69 | 1,06
£ | Yiksektir. % | 58,5 [27,2] 46 | 5.6 | 4.1
£ ['5.Almis oldugum F | 159 | 110 50 | 52 | 22
t icret, yaptigim isin tam 2,16 | 1,24
> | karsiigidir. % | 40,5 [28,0 12,7 ] 13,2 | 5,6
2 .
8 7.Ucretime gok stk zam F 237 [ 101 | 20 21 14
= 1,66 | 1,04
yapilmaktadur. % | 603 [257] 51| 53 | 3.6
16.Calistigim isletmede F 169 | 47 14 76 87
iicretsiz ulasim imkanina 2,66 1,68
sahibim. % | 43,0 [ 12,0 3,5 | 19,3 | 22,1
17.Gorev yaptigim F 83 72 70 86 82
departmanda kaza ) 3,03 1,44
tehlikesi yoktur. % | 21,1 | 18,3 17,8 | 21,9 | 20,9
GENEL ORTALAMA 2,78 0,76

Ev Idaresi Personelinin Is Motivasyonuna iliskin Bulgular

Arastirma kapsamina alinan kamu kurumlarinda ¢alisan ev idaresi personelinin is motivasyonu
6lcegine iligskin verdiklerin cevaplarin ortalamasinin =2,83 oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3:Ev Idaresi Personelinin Is Motivasyonuna iligskin Ortalama Puanlar1

St
= 3
. N = —
Is Motivasyonu Maddeleri 2y 4 4 X |sSs
£ E £ £
= <
= R N =
) F 6 8 379
Yaptigim iste basarili olmam v o 50 %64 2,95 0,28
o 5 B B
o ) ) F 4 14 375
Yaptigim isle ilgili sorumluluk verilmesi 7 o 36 954 2,94 0,27
o b b b
. . F 6 9 378
Is arkadaslarimin beni onurlandiran tavri ve davranislari ” > 73 %62 2,95 0,29
— o > 2 9
—
‘Tc} Yaptigim isi 1 deger bir is oldug i F 6 24 363 2,91 0,34
s aptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inanmam , R
= ptigim 1§in yap ya deg $ g % 15 6.1 92.4
=
Z Isimi t 1 1 bilecek yetki hip ol F > 10 378 2,95 0,27
2 imi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olmam , R
e vy YERRE AP % | 13 | 25 96.2
§ Yaptigim isi ldug i F ! 16 370 2,92 0,33
- aptigim isin saygin olduguna inanmam , R
?,,; PUSITLS Ve £ % 1,8 4,1 94,1
- o , o F| 8 24 361
Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak gérmem v 50 1 919 2,90 0,36
o 5 5 5
L ) F 9 17 367
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verebilmem v 73 13 934 2,91 0,36
o 9 b b
L F 9 12 372
Yoneticilerin, onurlandiran tavir ve davraniglari Py 73 1 916 2,92 0,34
o f) s s
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- o . . . F 6 16 371
1zin kullanmam gerektiginde izin verilmesi 7 " i1 ) 2,93 | 0,31
o b bl bl
. F 15 33 345
Calisma ortaminda fiziksel sartlarin uygunlugu v 38 24 Py 2,84 | 0,46
o 5 B 5
L . F 30 38 325
Yemek, ¢ay- kahve gibi imkanlarin {icretsiz saglanmasi " . o7 ~ 2,75 | 0,58
o b b b
. . . . F 19 32 342
Isyerindeki ara¢ ve gereglerin yeterli olmasi 7 s 52 70 2,82 1 0,49
o b 9 bl
o F 16 29 348
Calisanlarla iliskilerimin iyi olmast 2,84 | 0,46
% | 4.1 7.4 88,5
Konularida uzman olan kisiler tarafindan toplant, seminer, | F 30 38 325
. e - 2,75 | 0,58
konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanmasi % | 7,6 9,7 82,7
= | Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki | F 32 58 303
S .. .. 2,69 | 0,61
? durumundan daha iyi olacagina inanmam % 8,1 14,8 77,1
& F | 20 30 343
S | Yoneticim ile iliskilerimin iyi olmast 2,82 0,50
E % | 5.1 7,6 87,3
1. , F | 20 43 330
a Isimde terfi imkanimin olmasi 2,79 0,52
% | 5.1 10,9 84,0
Yoneticimin is arkadaslarimla veya miisterilerle olan | F 26 49 318
. 2,74 | 0,57
anlagmazliklarimi1 ¢6zmekte yardimei olmasi % 6,6 12,5 80,9
. F 19 48 326
Basarimdan dolay: &diillendirilmem v 13 5 3.0 2,78 | 0,52
o > > 5
F 30 35 328
Bagarimdan dolay1 ekstra ficret almam v . 29 035 2,76 0,58
o b b b
Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢oziimiinde caligma | F 45 50 298
2,64 | 0,68
arkadaglarimin yardimei olmasi % | 11,5 12,7 75,8
. . . . o F 32 47 314
Bu is yerinden emekli olabilecegime inanmam v o1 2.0 9.0 2,72 | 0,61
o 5 5 5
. o F 38 50 305
Yaptigim isten aldigim iicretin miktari v o7 27 p—p 2,68 | 0,64
o b b b
GENEL ORTALAMA 2,83 | 0,29

Ev idaresi personelinin i motivasyonu o6l¢eginde yer alan, “Yaptigim iste basarili olmam
(=2,95)”, “Is arkadaslarimin beni onurlandiran tavri ve davranislar1 (=2,95)” ve “Isimi tam anlamiyla
yapabilecek yetkiye sahip olmam (=2,95)” ifadelerine olumlu goriis bildirerek, en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan ev idaresi personelinin is motivasyonu oOl¢egindeki diger maddelere
gore en az oranda olumlu sonug bildirdigi maddeler “Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢dziimiinde
caligma arkadaslarimin yardimei olmasi (=2,64)” ve “Yaptigim isten aldigim iicretin miktar1 (=2,68)”
ifadeleridir. Her iki maddede de “motive eder” yanitin1 verenler ilk sirada yer almaktadir (Tablo 3).

Ev idaresi Personelinin Calisma Kosullari ile is Motivasyonu Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Aragtirmanin birinci ana hipotezi “Kamu Kurumlarinda Calisan Ev Idaresi Personelinin Calisma
Kosullar1 ile Is motivasyonlar1 Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir” seklindedir. Calisma kosullar1 ve
Is Motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemek igin Pearson Momentler Korelasyon katsayisi analizi
yapilmig ve Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ev Idaresi Personelinin Calisma Kosullari ile Is Motivasyonu Ortalama Puanlarinin Korelasyon Analizi
Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlart 1. 1.1. 1.2. 2. 2.1. 2.2.
1. Calisma Kosullar: -

1.1. Giiven ve Uyum ,944™ | -

1.2. Ucret ve Tatmin J7617 1 ,505™ | -
2. Is Motivasyonu ,007 ,076 -,130" | -

2.1. Igsel Is Motivasyonu ,048 ,059 -,011 543" | -

2.2. Dissal Is Motivasyonu -,007 ,067 1517 1,962 | ,294™ | -
Not. N =393, Cizgiler hiicre degerinin 1 (Bir) oldugunu gostermektedir.
*p<.05, **p<.01

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, Calisma Kosullari ile Is Motivasyonu arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir (r = ,007, p = ,885). Calisma kosullar1 ve Is Motivasyonun alt boyutlar1 olan
Icsel (r = ,048, p = ,342) ve Dissal Motivasyon (r = -,007, p = ,883) arasinda da anlaml1 bir iliski
bulunamamustir. Is Motivasyonu ve Calisma Kosullarinmn alt boyutlarindan olan Giiven ve Uyum (r =
,076, p = ,133) ile anlaml bir iliskiye rastlanmamisken, Ucret ve Tatmin (r = -,130, p < .01) arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Her iki 6lgegin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde, Calisma
Kosullar1 — Ucret ve Tatmin ile Is Motivasyonu — Digsal Motivasyon alt boyutu arasinda anlamli, diisiik
ve ters yonde bir iliski bulunmustur (r = -,151, p <.01). Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin iicret ve tatmin
ile ilgili ¢alisma kosullari koétiilestiginde, is motivasyonlariin digsal motivasyon etkenleri tizerinden az
bir oranda azalmaya basladigi soylenebilir.

TARTISMA

Kamu kurumlarinda ¢alisan ev idaresi personelinin ¢alisma kosullarmin ig motivasyonuna
olan etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmaya Ankara’da bulunan 4 kamu kurumunda ¢alisan
toplam 393 ev idaresi personeli katilmisgtir.

Arastirmaya katilan kamu kurumlarinda ¢alisan ev idaresi personelinin %59,3’1 erkek %40,7’si
kadin, %73,5’1 evli, %40,7’si 41-51 yas grubundadir.

Kamu kurumlarinda c¢alisan ev idaresi personelinin %38,7’si lise, %28,2’si ilkokul, 24,4’
ortaokul, %5,6’s1 Onlisans, %2,5’1 lisans, %0,5’1 lisansiistii 6grenime sahiptir. Giindogdu (2016)
tarafindan temizlik caliganlarinin ¢alisma kosullarinin ve saglik durumlarinin is sagligi ve giivenligi
yoniinden incelenmesi amactyla yapilan ¢alismada arastirmaya katilanlarin % 47,2’si ilkokul, % 29,2’si
ortaokul, % 22,6’s1 lise ve % 0,9’u iiniversite mezunu oldugu belirtilmistir.

Kamu kurumlarinda ¢alisan ev idaresi personelinin aylik gelir diizeyine bakildiginda %81,7
ile 1401-2000 TL gelire sahip olanlar ilk sirada yer almaktadir. Bu durum kamu sektdriinde ¢alisan ev
idaresi personelinin asgari ticret diizeyinde gelire sahip olmasindan kaynakli olabilir. Demir (2017)
tarafindan otel igletmelerinde ¢alisma kosullarinin isgéren motivasyonu iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmada ise personelin %54 tiniin 3000-4000 TL aylik geliri oldugu belirtilmistir.
Arastirma bulgulan arasindaki fark caligmanin 6rnekleminden kaynaklanabilir.

Ev idaresi personeli arasinda temizlik personeli olarak toplam ¢aligma siiresi 1-5 yil arasinda
olanlar (%37,1) ilk sirada yer almaktadir. Bunu 6-10 y1l arasinda olanlar (%28,8) izlemektedir.

Calismaya katilan ev idaresi personelinin %90,3’iiniin hizmet ici egitim aldig1, %9,7’sinin
hizmet i¢i egitim almadig1 goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim alan personel arasinda % 88,7 ile temizlik
yontemleri konusunda egitim alanlar ilk sirada yer almakta, bunu temizlik maddelerinin kullanimi
(%65,4), kazalardan korunma (%61,1) konusunda egitim alanlar izlemektedir. Copur, vd.’nin (2006)
caligmasinda; ev idaresi personelinin tamamina yakininin hizmet ici egitim aldig1 ve hizmet i¢i egitim
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konularmin ise ‘temizlik yontemleri’, ‘temizlik maddelerinin kullanim1’, ‘kazalardan korunma’ vb.
oldugu belirtilmistir.

Ev idaresi personelinin %68,2’sinin yilda 1-2 kez hizmet i¢i egitim aldig1, %19,4’linilin ise ayda
1-2 kez egitim aldig1 belirlenmistir. Erkal ve Safak’in (1998) ¢alismasinda ev idaresi personeli arasinda
hizmet i¢i egitim alanlarin %353,1’inin ¢alisma siiresince bir kez, %28,7 sinin ise girdiginde, %11,2’sinin
yilda bir veya iki, %7,0’sinin ise ayda bir kez hizmet i¢i egitim aldiklar1 saptanmaistir.

Arastirmaya katilan ev idaresi personelinin %90,6’sinin hukuki gecerliligi olan bir s6zlesme
imzaladig1l, % 98’inin sosyal giivence kapsaminda oldugu bulunmustur. Ev idaresi personelinin
%72,8’sinin 8-9 saat arasinda, %95,2’sinin devamli giindiiz vardiyasinda calistig1 belirlenmistir. izgi ve
Olcay (2008) tarafindan Gaziantep ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin 6nemi
iizerine yapilan ¢alismada calisanlarin %47,9 unun hukuki gecerligi olan bir s6zlesme imzalamadiklart
belirtilmistir. Bu durum bizim calismamiza katilan personelin kamu kurumunda c¢alismasindan
kaynaklanabilir.

Ev idaresi personelinin ¢aligma kosullari 6l¢eginden aldiklar1 genel ortalama puana bakildiginda
katilimcilarin aldiklar1 ortalama puanin =2,78 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore aragtirmaya katilan
ev idaresi personelinin ¢alisma kosullar1 diizeyinin orta seviyenin biraz iizerinde oldugu soylenebilir.

Ev idaresi personelinin ¢alisma kosullar1 dlgeginin “Ucret ve Tatmin” alt boyutunda yer alan
“Ucretim normal giderlerim igin yeterlidir”, “Ucretim oldukea yiiksektir” ve “Ucretime ¢ok sik zam
yapilir” ifadelerine vermis olduklari cevaplara gore ortalama puanlarinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglar, personelin iicretinin diisiik ve normal giderleri icin yeterli olmadigini, iicretine ¢ok sik zam
yapilmadigini gostermektedir.

Ev idaresi personelinin dlgegin “Giiven ve Uyum” alt boyutunda yer alan “Haftalik ve senelik
izinlerimi kullanabiliyorum”, “Caligma ortam1 diizenli ve kullanilan arag, gere¢ ve malzemeler yeterlidir”’
ve “Calistigim isletmede uygulanan calisma saatleri verimli ¢alisabilmem i¢in uygundur” ifadelerine
vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 diger ifadelere gore yliksektir. Bu sonuglar 15181nda arastirmaya
katilan ev idaresi personelinin haftalik ve senelik izinlerini kullanabildigi, calisma ortaminin diizenli ve
kullanilan arag, gere¢ ve malzemenin yeterli oldugu, ¢alisma saatlerinin ise verimli ¢alisabilmeleri i¢in
uygun oldugu sdylenebilir. izgi ve Olcay’in (2008) calisma kosullarinin 6nemini belirlemek amaciyla
Gaziantep ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlar ile yaptiklar arastirmada calisma kosullar
Olceginde yer alan ‘“Haftalik ve senelik izinlerinizi kullanabiliyor musunuz’ maddesi, benzer sekilde

caligsanlarin haftalik ve senelik izinlerini kullanabildikleri seklinde cevaplanmuistir.

Arastirmaya katilan ev idaresi personelinin ¢aligsma kosullar1 alt boyutu olan Giiven ve Uyum
boyutunda yer alan “Isten ¢gikarilmam séz konusu oldugunda kidem tazminati alacagima inantyorum”
ifadesine personelin =3,32 ortalama puan ile isten ¢ikartilmasi s6z konusu oldugunda kidem tazminati
alacagina inandig1 gériilmektedir. Izgi ve Olcay’in (2008) Gaziantep Ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmesi
calisanlarina yonelik yaptiklar arastirmada personelin “Isten ¢ikarilmam sz konusu oldugunda kidem
tazminati alabileceginize inaniyor musunuz’ sorusuna %38,3’li “inaniyorum”, %32,4’0 ‘“kismen
inantyorum” ve %29,3’1 “inanmiyorum” seklinde cevaplamislardir. Bu sonug ¢aligmamizin sonucunu
destekler niteliktedir.

Kamu kurumunda c¢alisan ev idaresi personelinin is motivasyonu diizeyinin genel ortalama
derecesi =2,83’tiir. Bu sonuca gore arastirmaya katilan ev idaresi personelinin yarisindan fazlasini igsel
ve digsal biitiin motivasyon araglarinin motive ettigi sdylenebilir.

Calisma kapsamina alinan ev idaresi personelinin ig motivasyonuna iligkin ortalama puanlari
incelendiginde ‘‘Yaptigim iste basarili olmam’’, ‘‘Is arkadaslarimin beni onurlandiran tavri ve
davranislari’ ve “‘Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olmam’’ ifadelerinin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu ve bu ifadelerin is motivasyonu alt boyutlarindan ‘‘igsel Motivasyon
Araclar’” boyutunda yer aldigi saptanmistir. En diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler ise ‘‘Digsal
Motivasyon Araclari’” boyutunda yer alan ve sirasiyla =2,64, =2,68 ve=2,69 ortalama ile “Kisgisel ve
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ailevi problemlerimin ¢6zliimiinde ¢alisma arkadaslarimin yardimer olmasi”, “Yaptigim isten aldigim
ticretin miktar1” ve “Caligmakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan daha iyi
olacagina inanmam” ifadeleridir. Elde edilen bu bulgular ¢er¢evesinde kamu kurumunda galisan ev
idaresi personelinin i¢sel motivasyon araglarinin digsal motivasyon araglarina gore daha fazla motive
ettigi sdylenebilir. Mottaz’in (1985), Amerika’da hizmet sektoriinde ¢alisan 1385 personeli kapsayan
arastirmasinda, ¢aligan motivasyonu lizerinde i¢sel motivasyon araglariin digsal motivasyon araglarina
gore daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Diindar, Ozutku ve Taspinar’in (2007) icsel ve dissal
motivasyon araglarinin isgdrenlerin motivasyonu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak
yaptiklari arastirmalarinda da benzer bir sonug bulunmus, igsel motivasyon araglarinin digsal motivasyon
araglaria gore isgdren motivasyonunu daha fazla etkiledigi belirtilmistir. Bu sonuglar ¢alismamizin
bulgularimi destekler niteliktedir.

Ev idaresi personelinin ¢aligma kosullar1 alt boyutlar1 ile i motivasyonu ve alt boyutlari
arasindaki iliskiye bakildiginda ¢alisma kosullarinin alt boyutlarindan “Ucret ve Tatmin” ile is
motivasyonu arasinda anlamli bir iligki (r = -0,130, p<0,01) bulunmustur.

Ev idaresi personelinin ¢alisma kosullar1 alt boyutunda yer alan Ucret ve Tatmin ile is
motivasyonu alt boyutunda yer alan Digsal Motivasyon boyutu arasinda anlamli, disiik ve ters yonde
bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda iicret ve tatmin boyutuyla ilgili ¢alisma kosullart
kotiilestiginde, dissal motivasyon araglariin (basaridan dolay1 édiillendirilme, ¢alisanlar ve yoneticiler
ile iligkiler, is yerindeki arag-gereclerin yeterli olmasi gibi..) ev idaresi personelinin ig motivasyonunu
daha az etkiledigi sdylenebilir.

SONUC

Buarastirma kamu kurumlarinda ¢aligsan ev idaresi personelinin ¢aligma kosullarinin is motivasyonuna
olan etkisini belirlemek amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir.

Aragtirma sonuglarina gore;

e Calisma kapsamina alinan ev idaresi personeli arasinda erkekler, evliler, 41-51 yas grubu ve lise 6grenim
diizeyine sahip olanlar ilk sirada yer almaktadir.

e Evidaresi personelinin temizlik personeli olarak toplam ¢aligma siiresi 1-5 y1l olanlar ve kurumda toplam
caligma siiresi 1-5 yil olanlar 6nde gelmektedir.

e Arastirmaya katilan ev idaresi personelinin aylik gelir diizeyi 1401-2000 TL arasinda olanlar ilk sirada
yer almaktadir.

e Ev idaresi personelinin %90,3’li hizmet ici egitim aldigini belirtmistir. Hizmet i¢i egitimi yilda 1-2
kez alanlar 6nde gelmektedir. Hizmet i¢i egitim alanlar arasinda ““Temizlik Yontemleri”, “Temizlik
Maddelerinin Kullanimi1” ve “Kazalardan Korunma™ konusunda egitim alanlar daha yiiksek orandadir.

e Aragtirmaya katilan ev idaresi personeli arasinda is s6zlesmesi olanlar, sosyal giivence kapsaminda yer
alanlar ve devaml giindiiz ¢aliganlar ilk sirada bulunmaktadir.

e (Calismaya katilan ev idaresi personelinin ¢aligma kosullar1 6l¢egi ortalamasi 2,78 dir. Bu dlgege gore
“‘Haftalik ve senelik izinlerimi kullanabiliyorum’’, ‘‘Calisma ortami ve diizeni ve kullanilan arag
gereg/malzemeler yeterlidir’” ve ‘‘Ozel durumlarda ekstra izin kullanmam gerektiginde rahatlikla izin
alabiliyorum’’ ifadelerinde personel diger maddelere gore daha olumlu sonug bildirmistir.

e Aragtirmaya katilan ev idaresi personelinin is motivasyonu diizeyleri ortalamanin iizerindedir. Ev
idaresi personelinin Is motivasyon dlceginin, “Yaptigim iste basarili olmam”, “Is arkadaslarimin
beni onurlandiran tavri ve davranislari” ve “Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olmam”
ifadelerinde is motivasyon diizeyleri diger ifadelere gore yiiksektir.

e Evidaresi personelinin Calisma Kosullari ile Is Motivasyonu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Calisma kosullar1 ve Is Motivasyonun alt boyutlar1 olan igsel ve Digsal Motivasyon arasinda da anlamli
bir iliski bulunamamustir. Is Motivasyonu ve Calisma Kosullarinin alt boyutlarindan olan Giiven ve Uyum
ile anlaml1 bir iligkiye rastlanmamisken, Ucret ve Tatmin arasinda ise anlaml bir iliski bulunmustur. Her
iki 6lgegin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde, Calisma Kosullari — Ucret ve Tatmin ile s
Motivasyonu — Digsal Motivasyon arasinda anlamli, diisiik ve ters yonde bir iliski bulunmustur.



430 (. Eker ve S. Erkal / IJTEBS, 2 (2): 419-432, 2018/Proceeding of ICTEBS

Is giicii agisindan &nemli bir istihdam alan1 olan kamu sektérii, biinyesinde zorlu kosullarda
calisan ¢ok sayida ev idaresi personelini barindirmaktadir. Cogunlukla diisiik ticretle ¢aligtirilan bu
personeller, fiziksel giiclin yogun olarak kullanilmasi, diisiik ticret, stres, diizensiz ¢alisma kosullari,
zorunlu mesaiye kalma gibi bircok sorunla karsilasmaktadir. Bu baglamda, kamu kurumunda
caligan ev idaresi personelinin ¢aligma kosullarinin is motivasyonuna olan etkisinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bilgilere gore, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is
motivasyonunun yiikseltilmesi i¢in su Oneriler verilebilir:

e Personele oryantasyon ve hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanarak egitimde siirekliligin
saglanmasi,

e iste aksamalar yasanmamasi icin is tanimlar1 ve kurallarmin acik, net ve anlasilir bir sekilde
personele aktarilmasi ve konuyla ilgili egitimler verilmesi,

e Gerek is sagligi glivenligi gerekse is verimliligi agisindan galisanin sagligini ve memnuniyetini
etkileyen aydinlatma, havalandirma, sicaklik, nem, giiriiltii gibi ¢alisma ortami faktdrlerinin
personele ve yapilan ise uygun olarak diizenlenmesi,

e Personelin calisma kosullar1 6l¢eginde ticret konusunu en diisiik ortalama ile belirttigi dikkate
alindiginda iicretin iyilestirilmesi, boylece is motivasyonunun artirilmasi,

e (alisma hayatinin iyilestirilmesi ve calisanin is tatmin ve motivasyonunun yikseltilmesi
amaciyla uygun mesai saatlerinin diizenlenmesi,

e Haftalik ve yillik izin giinlerinin ¢aligana uygun sekilde diizenlenmesi,

e Personele deger verildiginin bir gostergesi olarak yonetimde personelin goriislerinin alinmasi
ve ikramiye, 0diil yoluyla personelin motivasyonun arttirilmast,

e Motivasyon diizeyinin ylkseltilmesi amaciyla personelin istek ve ihtiyaglarimin kurum
tarafindan giderilmesi ve problemlerinin ¢6ziimiinde yardimci olunmasi,

e s yogunlugunun ve galisma temposunun en az seviyeye indirgenebilmesi igin is etiidii yapilarak,
is rotasyonu ve is basitlestirme uygulamalarinin yapilmasi,

e Tirkiye genelinde daha genis 6rneklem iizerinde kamu kurumlarinda ev idaresi personelinin
caligma kosullarinin is motivasyonuna olan etkisinin belirlenmesine ydnelik arastirmalarin
planlanmasi, uygulanmasi ve sorunlarinin paylagilmasi onerilebilir.

KAYNAKCA

Acun, M. 1. (2014) Kamu Hastanelerinde Calisma Ortami-Calisma Kosullart ve Motivasyon.
Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, [stanbul.

Agirbas, 1. Celik, Y. & Biiyiikkayik¢i, H. (2005) Motivasyon Araglari ve Is Tatmini: Sosyal
Sigortalar Kurumu Bagkanlig1 Hastane Bashekim Yardimcilar1 Uzerinde Bir Arastirma. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 8(3), 326-350.

Albayrak, S. S. (2012) Otel I$letmeler1n1n Yiyecek- Icecek Departmanindaki Calisma Kosullarinin
[sgéren Motivasyonuna Etkileri: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal1, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trakya Universitesi, Edirne.

Brislin, R. W., Kabigting, F., Macnab, B., Zukis, B., & Worthley, R. (2005). Evolving Perceitions
of Japanese Workplace Motivation. International Journal of Cross Cultural Management, 5(1), 87-
103.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. & Demirel, F. (2017). Bilimsel
aragtirma yontemleri. 23. Basim, Ankara: Pegem Akademi.

Copur, Z., Varli, B., Avsar, M. & Senbas, M. (2006) Ege Universitesi Hastanesi’nde Calisan Ev
{daresi Personelinin Is Kazas1 Ge¢irme Durumlarinin Incelenmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi,
9(2), 155-176.



(. Eker ve S. Erkal / IJTEBS, 2 (2): 419-432, 2018/Proceeding of ICTEBS 431

Demir, A. (2017) Otel Isletmelerinde Calisma Kosullarinin Isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Istanbul’daki 4 ve 5 Yildizl: Otellerin On Biiro Departmaninda Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, Istanbul.

Diindar, S., Ozutku, H. & Tagpinar, F. (2007) igsel ve Digsal Motivasyon Araglariin Isgérenlerin
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme Ampirik Bir Inceleme. Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 105-119.

Erdil, O. Keskin, H. Imamoglu, S. Z. & Erat, S. (2004) Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari,
Arkadashk Ortam1 ve Takdir Edilme Duygusu 1le Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 5(1), 17-26.

Erkal, S. & Atesoglu, L. (2016) Hastanelerde Calisan Ev Idaresi Personelinin Algilanan Stres
Diizeylerinin Incelenmesi. The Journal of Academic Social Science 4(29), 557-573.

Erkal, S. ve Safak S. (1998). Hastanelerde Calisan Ev Idaresi Personelinin Hijyen Kurallarina
111§k1n Davramslarinin Incelenmesi. Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu Yaymlar1 No:1, Ankara.

Field, A. (2009). Discovering statics using spss. London: Sage Publications Ltd..

Giiler, T., Yildiz, T., Onler, E., Yildiz, B. & Giilcivan, G. (2015) Hastane Ergonomik Kosullarmin
Hemslrelerm Meslekl Kas Iskelet Slsteml Rahatsizliklar1 Uzerine Etkisi. International Anatolia
Academik Online Journal Scientific Science, 3(1), 1-7.

Giindogdu, D. E. (2016) Temizlik Calisanlarinin Calisma Kosullarinin ve Saglik Durumlarinin Is
Saghg ve Giivenligi Yoniinden Incelenmesi. 1s Saghg1 ve Giivenligi Uzmanlik Tezi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirligii, Ankara.

Giirsoy, N. (2013) Hastane Calisanlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Durumlarinin Aile Yasamina
Etkisi: Kurum Ev Idaresi Personeli Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Hayta, A. B. (2007) Calisma Ortami Kosullarinin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi Verimliligi
Uzerine Etkisi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(20), 21-41.

Hos, C. & Oksay, A. (2015) Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile [s Tatmini iligkisi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 1-24.

[lhan, M. N. Kurtcebe, Z. O. Durukan, E. & Kosar, L. (2006) Temizlik [s¢ilerinin Sosyodemografik
Ozellikleri ve Cahsma Kosullar ile Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Siklig1. Firat Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, 20 (6), 433-439.

Iscan, O.F. & Saym U. (2010) Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iligki.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4), 195-216.

Kanten, S. (2012) Calisma Kosullarinin Fiziksel — Psikolojik Saghk Belirtileri ve Is Kazalar ile
[liskisi: Mermer Calisanlar1 Ornedi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 4(7), 155-167.

Kiigiikozkan, Y. (2015). Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir Cergeve. Uluslararasi
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1 (2), 86-115.

Mahaney C. R., & Lederer A. L. (2006). The Effect of Intrinsic and Extrinsic Rewards for Developers
on Information Systems Project Success. Project Management Journal, 37(4), 42 54.

Mottaz J. C. (1985), The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic Rewards as Determinants of
Wok Satisfaction. The Sociological Quarterly, 26(3), 365-385.

Olcay, A. & Izgi, B. B (2008) Caligma Kosullarmin Onemi: Gaziantep ilindeki 4 ve 5 Yildizh Otel
Isletmesi Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(1), 43-62.

Olger, F. (2005) Departmanli Magazalarda Motivasyon Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25, 1-26.

Ozdemir, C. S. (2011) Is Kanunu’na Gére Calisma Kosullarinda Esaslh Degisiklik. Mali Coziim
Dergisi, 107, 219-226.

Ozdemir, S. & Muradova, T (2008) Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik Iliskisi. Journal of Qafqaz



432

(. Eker ve S. Erkal / IJTEBS, 2 (2): 419-432, 2018/Proceeding of ICTEBS

University, 24, 146-153.

Safak, S. & Erkal, S. (2011) Kurumlarda Ev Idaresi. Genisletilmis 2. Basim, Detay Yaymcilik,
Ankara.

Tuncay, A.C. (2004) Tiirk is hukukunun Avrupa Birligi is hukukuna uyumu. 4B - Tiirkiye &endiistri
iliskileri, Istanbul: Beta Yayinevi.

Uckan, B. (2002) Kiiresellesme ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO). Cimento Isveren Dergisi, 16
(6), 5-17.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozden, M. & Tekin, O.A. (2010) Otel Calisanlarinin Tiikenmislik
ve Is Tatmin Diizeyleri iliskisi. Journal of Yasar University, 17(5), 2922-2937.



