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Ozet

Gilintimiizde kiiresellesen diinya ekonomisi ve teknolojinin hizla gelismesiyle isletmeler arasinda rekabet
giin gegtikce artmaktadir. Hizla gelisen yeniliklerle birlikte bilgi teknolojisi alaninda alisilagelmis ticaret kavrami
farkli bakig acilar1 kazanmaya baglamistir. Bilgi teknolojileri ve internet teknolojilerinin bir araya gelmesi ve
pazarlama faaliyetlerinin teknolojinin getirdigi sanal ortamda yapilmasi elektronik ticaret kavramini olugturmustur.
Bir¢ok sektorde kullanilan elektronik ticaret turizm sektoriinii de etkilemis ve giiniimiiz rekabet ortamina uyum
saglamasini olanakli hale getirmistir.

Bu ¢alismada, yapilan literatiir aragtirmalarinin sonucu olarak teknolojinin her alanda oldugu gibi turizm
isletmelerinde de riskleri azaltmak, rekabet ortamina uyum saglamak, kriz donemlerinde zarari en aza indirgemek
ve elektronik ticaretin turizm isletmeleri i¢in ne tiir avantajlar ve dezavantajlar sagladigini belirterek nasil daha
verimli kullanilabilecegi konulari islenmis turizm sektdriinde kullanilan e-ticaret uygulamalarina deginilmis ve bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler kapsaminda incelemeler yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm Sektorii, Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaret Uygulamalari
THE EFFECT OF ELECTRONIC TRADING IN TOURISM BUSINESS
Abstract

Today, the globalization of the world economy and technology with the rapid development of competition
between businesses is increasing day by day. Along with the rapidly developing innovations, the concept of
conventional trade in the field of information technology has started to gain different perspectives. The combination
of information technologies and internet technologies and marketing activities in a virtual environment brought
about by technology have created the concept of electronic commerce. The electronic commerce used in many
sectors also affected the tourism sector and made it possible to adapt to today’s competitive environment.

In this study, as a result of the literature researches, in tourism enterprises, as in every field, to reduce the
risks, to adapt to the competitive environment, to minimize the damage during the crisis periods and to determine
the advantages and disadvantages of the electronic commerce for tourism enterprises by specifying how they
can be used more efficiently e-commerce applications used in the sector were examined and investigations were
conducted within the scope of the enterprises operating in this sector.

Keywords: Tourism Industry, Electronic Commerce, Electronic Commerce Applications
GIRiS

Bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi sonucu, internet, bulundugu giinden bu yana
devaml olarak geliserek kullanim alanini genisletmistir. Internetin kullanic1 sayis1 devamli olarak
artmig ve ilk baslarda genel olarak haberlesme amaciyla kullanirken daha sonralari ticaret alaninda da
kullanilmaya baslanmis ve ticarette kullanilmasiin bir sonucu olarak elektronik ticaret kavrami ortaya

cikmistir. Giliniimiizde yapilan islemlerin hemen hemen hepsinin bilgisayar ortaminda yapilmasiyla
birlikte de ticaretin bu ortama kaymasini kaginilmaz kilmistir. Teknolojinin hizla gelismesi ve bununla
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birlikte insan ihtiyaglarinda ortaya g¢ikan farkliliklardan dolayi, {ilkemizde ve diinyada teknolojiden
cok fazla yararlanilmaya baslanmis ve her sektor bu gelismelerden etkilenerek bir takim degisimler
yasamustir. Biiyiik isletmelerden kiigiik ve orta boy isletmelere, kamu kurum ve kuruluslarindan 6zel
sirketlere kadar her isletme bu teknolojik gelismelerden etkilenmis, sundugu avantajlardan daha ¢ok
faydalanmaya baglamistir.

Elektronik ticaret 21.yy’in ilk yillarindan itibaren dijital ekonomi ve kiiresel ekonominin en
onemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmis ve son yillarda is ytlikiini hafifletmesi, giinliikk hayatta
sagladig1 kolayliklar ve her gecen giin daha hizli ilerlemesiyle birlikte geleneksel aligkanliklar giin
gectikece degismeye baslamistir.

Geleneksel yapidan uzaklasarak her gecen giin elektronik ortama daha ¢ok tasinan bu ticaret
seklinin bir¢ok farkli tanim1 yapilmaktadir. Bu durumun nedeni, ¢ok kapsamli ve farkl nitelikleri olan
ve bir¢ok kisinin ve kurulusun ihtiyaclarina hitap eden bir yapilanma sekli olmasidir. ETTK ( Tiirkiye
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) taniminda,” bireylerin ve kurumlarin, internet veya intranet
ortamlarinda yazi, ses, gorlintli bigimindeki sayisal verilerin iglenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir
deger yaratmayi amaclayan ticari islemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.” OECD’nin e-ticaret
taniminda ise “kurulus ve bireyleri ilgilendiren ticari etkinlige ait her tiirlii islemlerin bilgisayar aglari
iizerinden yapilmasidir” seklindedir. Bunlara benzer bir¢ok tanimlama yapilabilmesine ragmen hepsinin
ortaya koyacagi genel noktalar hemen hemen aynidir. Temel olarak tiim e-ticaret faaliyetleri agik (internet)
ya da kapali (intranet) aglar iizerinden yapilmakta, taraflar; misteriler, iireticiler, kamu kuruluglart ve
0zel sektor kuruluglar1 olmakta ve internet, telefon, TV gibi araclarla faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
(Erbaslar & Doruk,2016;3)Elektronik ticaretle birlikte isletmeler arasinda rekabet artirmakta, miisteriler
icin lirlin ¢esitliligi artmakta, e-ticaretle birlikte isletmeler pazar yapisini degistirmekte ve pazar giiciiniin
tilketiciye gectigi bir ortam saglanmaktadir.

Elektronik ticaret turizm sektdriinde hizmet liretmesi, bilgi paylasimi esasina gore hareket
eden bir sektor olmasi nedeniyle isletme yapisinda, pazarlama sistemlerinde, rezervasyon islemlerinde,
miigteriye ulagma ve iletisimde bir takim farkliliklarin olusmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu
yeni sisteme ayak uydurmak, kiiresel anlamda is yapmak isteyen turizm isletmeleri, giincel bilgileri
yansitan, gorsel anlamda doyurucu bir igerige sahip olan, fonksiyonel ve kolay anlasilabilir bir web sitesi
tasarlayarak ve bu yapilan ¢aligmanin tanitimini yaparak pazardaki yerini belirlemesi gerekmektedir.

Ulasim hizmetlerinden seyahat hizmetlerine, konaklama hizmetlerinden yeme igme hizmetlerine
kadar bircok alanda elektronik ticaret kullanilmakta ve etkinligi giin gectik¢e artmaktadir. Turizm
sektortinde siklikla kullanilan elektronik rezervasyon, online bilet satis1 gibi hizmetlerle birlikte
hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan daha hizli ve ucuz bir yontem olarak e-ticaret kargimiza
ctkmaktadir. Sundugu bu tiir avantajlardan dolay1 giin gectikce elektronik ticaretin kullanim oranlari
artmaktadir.

1.ELEKTRONIK TiCARET

20. yiizyilin sonunda ortaya ¢ikan ve internet kullaniminin hizli bir artig gostermesiyle birlikte
yapilan ticari islemlerin elektronik ortama taginmasiyla birlikte elektronik ticaret kavrami ortaya
cikmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen verilere gore, Tiirkiye’de 48 milyon kisinin internet
kullanmakta ve bu kisilerin 41.5 milyonun her giin internete girmektedir. internet kullanicilarm genel
olarak yaptiklari sosyal medya hesaplarini kontrol etmek ve e-postalarin1 okumak diginda online olarak
tiriin bilgisi arastirmaktadirlar.

Yapilan arastirmalarda ABD’ de kisilerin %581 kolay olmasindan dolay1, %32’lik kismi1 ise ucuz
olmasindan dolay1 online aligverisi tercih etmektedir. Kalan %10’lik kesim ise diger nedenlerden dolay1
online aligverise yonelmektedir. Avrupa’daise online aligveris yapanlarin %56’s1 kolay olmasindan %35’1
ucuz olmasindan %9’u ise diger nedenlerden dolay: tercih etmektedir. Diinya genelinde bakildiginda
online aligverigin yapilma nedeni kolay olmasiyken Tiirkiye’de asil tercih edilme nedeni ucuz olmasidir.
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TUSIAD’1n hazirladigs “Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: e-Ticaret” adli raporda
diinyada elektronik ticaret hacminin son 4 y1l igerisinde 630 milyar dolardan 1,6 trilyon dolar seviyesine
gelmistir. Gelismekte olan {ilkelerin elektronik ticaretteki biiylimeyi tetikleyecegi Ongdriilmekte ve
2020 yilinda elektronik ticaret hacminin %64 iiniin gelismekte olan iilkeler tarafindan olusturulacagi
on goriilmektedir. E-Thracat ise 400 milyar dolarlik bir hacme ulasti1 ve bunun giderek artacagi 2020
yilinda 1 trilyon dolar simmirma yaklagsmasi beklenmektedir. Arastirmada Tiirkiye’de internet kullanan
her 3 kisiden 1’inin online aligveris yaptigim1 ve bu aliverislerinde iiriinle ilgili bilgi edinirken mobil
cihazlarindan satin alma islemlerini ise masaiistiinden yaptiklar1 goriilmektedir. Aragtirma sonucunda
ortaya ¢ikan bir diger veri ise diinyada mobilin elektronik ticaretteki pay1 %44 iken Tiirkiye’de bu oran
%19 civarmdadir. Fakat bu oranin 2021 yilinda %49 seviyesine ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Elektronik ticaret ekosistemine bakildiginda ABD’nin her yil %23 oraninda biiyiidiigii fakat
toplam perakende satislarinda en biiyiik payin Ingiltere’de oldugu gériilmektedir (%18). 2018 yilinin
sonunda ise toplamda 1,8 milyar insanin online aligveris yapmis olacagi beklenmektedir.1 aylik veriler
baz alindiginda internet kullanan kisilerin %52’lik bir kismi online {iriin ararken bunlardan yalnizca
%43 1iniin satin alma islemini gerceklestirdigi goriilmektedir. Fakat gelecek yillarda teknolojinin hizla
gelismesi ve internet kullaniminin da artmasiyla bu oranlarin daha da artacagi 6ngdriillmektedir.

2.TURIZM iSLETMELERINDE ELEKTRONIK TiCARET
2.1. Turizm isletmelerinde Elektronik Ticaret Kavram

Internet kullanimiyla birlikte elektronik ticaretin kullanimi ve gelismesi diger sektorlere oranla
turizm sektoriinde daha yogun sekilde kullanildig1 gozlenmektedir. Kiiresel ticarette 6nemli bir paya
sahip olan turizm, elektronik ticaret uygulamalarinin en yaygin oldugu sektdrlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Internetin hizl bir sekilde yayilmasinin sonucu olarak turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
aracilarin etkisinin azalmasiyla birlikte katilimcilarin azalan maliyetlerinde etkisiyle diinya ¢apindaki
pazarlara ulasmas1 daha kolay bir hale gelmis gelmistir.

Ticaret yapisinda meydana gelen cesitli degisimler birgok farkli sektdrel alanda da kendini
gostermektedir. Geleneksel yapiy1 terkeden, modern ve gelismelere agik bir yontem izleyen sektorler
arasinda turizm sektorii onemli bir yer almaktadir. Turizm faaliyetlerinde pazarlanan {irinlerin soyut
olmas1 ve emek yogun bir sektdr olmast sonucunda teknolojik alanda meydana gelen gelismelerden hizl
bir sekilde etkilenerek degisime uyum saglamistir.

Turizm sektoriinde e-ticaret, bilgisayar aglar1 araciligiyla turistik hizmet ve seyahat hizmeti
almak olarak tanimlanabilir. Turizm sektoriinde elektronik ticaret online yapilan islemler de tiiketiciler
icin giivenilirlik, dogruluk, etkilesim, yanitlayabilme, kullanishilik, verimlilik ve giincellik temel
beklentiler arasinda yer almaktadir.

Turizm sektorii iilke ekonomisi agisindan degerlendirildiginde iilke igindeki doviz agiklarini
kapatmada etkili olmas1, hem kiiltlirel anlamda toplumlarin tarihlerinin kesfedilmesi ve farkli topluluklar
tarafindan 6grenilmesinde etkili hem de farkli yasam sekillerini kesfedip tanima gibi islevlere de sahiptir.
Yasanan teknolojik gelismeler 15181nda bir takim yenilikler ortaya ¢ikmis ve turizm sektorii de yaganan
bu gelismelerden etkilenmistir. (Kozak&Sar1,2005;258)

2.2. Elektronik Ticaretin Turizm Sektoriinde Sagladig1 Avantajlar

Elektronik ticaretin turizm isletmelerine de potansiyel turistlere de sagladigi bircok avantaj
bulunmaktadir. Bunlar,

e Bilisim teknolojilerinin turizm sektoriinde kullanilmasiyla birlikte olusturulan web siteleri
sayesinde, 7/24 tiiketiciye hizmet saglanabilmekte ve iiriin satis1 yapilabilmektedir. Bunun yaninda aym
sekilde turistlerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye web siteleri lizerinden her an ulasabilme imkani saglar.
(Cavusoglu,2010;116)

e internet {izerinden bir takim faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi sonucu fiziki diinyada
uygulanan bir takim geleneksel turizm hizmetlerinin eksiklikleri tamamlanarak kiiciik ve orta boy
isletmelerinde uluslararasi boyutta is yapabilmelerinin oniinii agilmustir.
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e Elektronik ortamda faaliyetlerini gergeklestiren turizm isletmeleri de kirtasiye, reklam,
personel gibi bazi giderlerde azalma meydana gelmesiyle maliyet agisindan avantaj elde etmektedir.

o Klasik yontemlerde konaklama isletmesiyle miisteri arasindaki aracilar bilisim sistemleriyle
birlikte ortadan kalkarak maliyetlerin azalmasi ve karliligin arttirilmasi saglanmistir. Tiiketicilerde
herhangi bir aractya ihtiyag duymadan isletme ile ilgili bilgiler ve sagladigi hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olabilirler. Bununla birlikte e-ticaret yine isletmelerin sundugu hizmetler, satis rakamlariyla ilgili
bilgileri karsilagtirma imkani da saglar.

e [sletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken kullandiklar1 teknolojinin gelismis ve doneme
uygun olmas1 miisteri ve rakipleri arasinda prestijlerini giiclendirerek daha avantajli bir konuma sahip
olmalarini saglamaktadir.

e Web siteleri araciligiyla, ziyaretci sayilari, satis rakamlari, miisteri tercihleri ile ilgili bilgi
toplanabilir ve bunlarin yaninda isletmeyle tiiketici arasinda herhangi bir aract olmamasindan kaynakli
olarak geri bildirim alinmasi daha kolay bir hale gelmesini saglar. ( Cubuk¢u.2010;47)

e Online sistemlerin sagladigi avantajlar arasinda kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasi, miisteri hesaplarinin daha kontrollii bir sekilde takip edilmesi, bilgi aktariminin daha kolay
yapilmasi gibi 6zellikler siralanabilmektedir. (Sarisakal & Aydin,2003;84)

2.3.Turizm Bilesenleri Acisindan Elektronik Ticaret

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte {iriinlerin, dogru dagitim kanallar1 kullanilarak
bilginin miisterilere aktarilmasi basarili bir siire¢ izlenmesini kolaylastirmistir. Teknolojiyle birlikte
dagitim kolay bir hale gelmis ve bununla birlikte isletmeler maliyet avantaj1 da saglamiglardir. Yasanan
bu gelismelerle birlikte turizm sektoriinde tirtinlerin verimliligi artmistir.

2.3.1.Seyahat acenteleri ve tur operatorleri

Turizmsektoriiniin 6nemli bilesenlerindenolan seyahat acenteleri ve tur operatorleri rekabet
ortamindan galip gelmek, riskleri azaltmak ve daha hizli miisteriye ulagmalari agisindan, olusan yeni
sistemleri bilylik ilgiyle takip etmektedirler. Elektronik ticaret kavraminin sagladig1 avantajlardan dolay1
bu bilesenler yasanan teknolojik gelismelere taleplerini arttirmakta, kendilerini gelistirmekte ve bununla
birlikte de miisteri kitlelerinin olumlu bir sekilde etkilenmesini saglamaktadirlar.

Giliniimiizde faaliyet gosteren seyahat acenteleri rezervasyon islemlerini, tur satiglarini, bilet
satiglarini gibi bir takim hizmetlerini elektronik ortamda yaparak zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
daha ¢ok miisteriye ulasabilmektedir. Tur operatorleri agisindan da komisyon, aract kurumlar igin
harcanan ¢iktilarin azalmasryla karsilik diizeylerini arttirmaktadirlar. ( Ansen & Firat,2009;122)

2.3.2.Konaklama isletmeleri

Turizm sektoriindeki en nemli bilesenlerden biri olarak konaklama isletmeleri turistlerin tatil igin
vazgecilmez bir pargasidir. Konaklama isletmeleri yasanan iletisim ve bilisim teknolojilerini yakindan
takip ederek bu sektdrde meydana gelen elektronik ticaret faaliyetlerine Onciililk etmis ve aracilarin
faaliyetlerini en aza indirerek direkt olarak miisteriye ulagmay1 amacglamistir. Konaklama isletmeleri,
olusturduklar1 web siteleri araciligiyla isletmelerin tanitimin1 daha kolay yapmis ve tiiketicinin daha
giincel bir sekilde ve ihtiyag duydugu bilgiye daha hizli ve kolay bir sekilde ulagsmasini saglamistir.
Kendi biinyelerinde ve elektronik ortamda yaptiklar1 bu ¢alismayla birlikte bir takim aracilara verilen
komisyonlardan kaynakli maliyetler ortadan kalkmis ve maliyetlerde yasanan azalmayla birlikte karlilik
diizeyleri artmistir. Ayrica olusan bu durumu daha etkili kullanmak isteyen isletmeler bu maliyetlerin
azalmasiyla fiyatlarda indirime giderek tiiketici tarafindan daha fazla tercih edilmelerini saglamaktadir.

Elektronik iglemlerin sagladigi avantajlardan etkin bir sekilde yararlanmak isteyen isletmeler
dikkat ¢ekici ve giincel web siteleri olusturarak daha verimli bir sekilde interneti kullanabilmektedir.
Zengin ve dikkat ¢ekici bir icerige sahip olan igletmeler tiiketici davraniglarini etkileyerek aligveris ve
tekrar geri doniis agisindan isletmeye avantaj saglamaktadir. (Ozdipginer.2010;13)

Ulkemizde konaklama isletmeleriyle ilgili yapilan bir arastirma da, dil segeneklerinin ¢oklu
olmasi, kullanigh meni, kolay ve hizli erisim, oda ve otel ile ilgili fotograflar, online rezervasyon hizmeti
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bir konaklama isletmesinin web sayfasinda bulunmasi gereken temel 6zellikleri olugturmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasz, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesi, artan
bilgi yogunlugu ve zaman faktorii gibi bir takim farklilagmalar miisterileri elektronik ticaret kullanimina
itmektedir.

2.3.3.Ulastirma isletmeleri

Elektronik hizmetleri etkili bir sekilde kullanan bir diger bilesende ulastirma isletmeleridir.
Son dénemler karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolun da meydana gelen rezervasyon ve bilet
satiglarmin ¢ok biiyiik bir kismi elektronik ortamda yapilmaktadir. isletmelerin maliyetlerini azaltmasi
ve miisteriler agisindan da sagladigi fiyat avantajlar1 ve kolayliklar nedeniyle online islemler daha ¢ok
tercih edilmektedir. ( Ansen & Firat,2009;122)

Zaman ve mekan gibi kavramlarin etkisi azalarak daha hizli, giivenli ve kolay bir sekilde
islemlerin gergeklestirilmesi tiiketici tarafindan he gecen giin talebin artmasina neden olmaktadir.
Ornegin havayolu isletmeleri elektronik biletle ya da biletsiz bilet denilen yalnizca PNR (passanger no)
ile islemlerini gerceklestirebilmektedir. Tiim bu yasanan gelismelerle birlikte maliyetler azalmakta ve
sanal ortamda daha ¢ok kisiye ulasilabilmektedir.

2.4.Turizm Sektoriinde Elektronik Ticaret Uygulamalar

Elektronik ticaret farkli kisiler ve kurumlar arasinda yapilmasi miimkiindiir. Turizm sektorii
acisindan ele alindiginda karsimiza yaygin olarak kullanilan dort farkli elektronik ticaret tiirii citkmaktadir.
Bunlar:

e Isletmeden isletmeye (Business to Business — B2B )

e Isletmeden Tiiketiciye (Business to Consumer — B2C )

e Tiiketiciden Isletmeye ( Consumer to Business — C2B )
e Tiketiciden Tiiketiciye (Consumer to Consumer — C2C )

olarak siralanabilir. Fakat bunlarin yaninda elektronik ticarette kullanilan diger uygulamalar ise;

Elektronik Ticaret Isletme Tiiketici Devlet

Uygulamalar

Isletme B2B B2C B2G
Oteller, tur operatorleri, Nihai tiiketicilerle tur Isletmelerin devlet
seyahat acenteleri ve operatorleri, oteller ve kurumlari ile
turizm isletmelerinin seyahat acenteleri arasinda | yapmis olduklari
karsilikli yaptig1 diger yapilan e-ticaret iligkisi e-ticaret islemleri
faaliyetler

Tiiketici C2B Cc2C C2G
Miisterilerden gelen teklif, | Tiiketicilerin turizm Tiiketicilerin
Oneri veya bir takim faaliyeti yiiriiten isletmeler | yaptiklar vize
problemleri paylagmalar1 | hakkinda goriilerini bagvurular1 veya
sonucu olusan e-ticaret paylasmalar1 sonucu ortaya | istenen harita ve
iligkisi cikan e-ticaret iligkisi mevkii bilgileri

Devlet G2B G2C G2G
Devlet kurumlarmin Devletin tiiketicileri Devletin farkli
standartlarla ilgili olarak | sahip olduklar1 haklar, iilkelerle yaptig1
acenteleri, konaklama mevzuat, vize ve saglik uluslararasi
isletmelerini denetlemesi | ve giivenlikleriyle ilgili projelerle ilgili
ve bilgilendirmesi konularda bilgilendirmesi | e-ticaret islemleri

Kaynak:(Onciier& Y1lmaz, 2005;7)
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2.4.1.isletmeden isletmeye (B2B) Elektronik TicaretUygulamalari

Elektronik ticareti, fiziki ortamlarda klasik yontemlerle yapilan ticaretin, sanal ortamda yapilan
uygulamasidir. Isletmelerin, tedarikgiler, ortaklar, rakipler ve bayiler ile yapilan tiim islemleri icerisine
alan bir uygulamadir. (Marangoz,2012;56)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret uygulamasi elektronik pazar olarak isimlendirilerek,
alic1 ile satic1 arasindaki biitiinlesmenin saglandigi elektronik ticaret ortamlaridir. Turizm sektoriinde
kullanilan bu elektronik ticaret uygulamasiyla birlikte, kiiresel rekabete katilma, otomasyon
hizmetleriyle birlikte insan kaynakli yanlislarin azalmasina ve iletisim ve stok maliyetlerinin de azalarak
maliyet avantaji saglamasina yardimer olur. Ar-Ge faaliyetlerinin hizlanmasina ve hizmet kalitesinin de
artmasina yardimci olmaktadir. Kiiresel ¢capta yapilan is birlikleri ile turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin, olusan bolgesel krizlerden en az zararla ¢ikmalarini saglamaktadir.

2.4.2.Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Elektronik Ticaret Uygulamalari

B2C vyani isletmeden tiiketiciye dogru bir akisin oldugu elektronik ticaret uygulamasi
turizm sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu uygulamay1 kullanan seyahat acenteleri,
tur operatorleri, konaklama ve ulastirma isletmeleri tasarladiklar1 zengin icerige sahip web siteleri
yardimiyla bilet satisi, rezervasyon, tanitim ve pazarlama gibi bir¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret uygulamasinda iiriin saglayicilar igin ddeme gesitliligi,
tahsilat giivencesi, yeni bir satis ve dagitim kanali olmas1 nedeniyle, kurumlar agisindan ele alindiginda
ise iiriin ve ddeme cesitliligi sunmasi, uygun fiyat, gider ve zaman tasarrufu, giivenilirlik ve esneklik
gibi avantajlar saglamasi nedeniyle siklikla kullanilan bir elektronik ticaret uygulamasidir. B2C
uygulamasinin tiiketici agisindan ise bilgiyi daha kolay saglayabilme, uygun fiyat, indirim firsati, online
rezervasyon gibi avantajlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.(Sarisakal, 2003;84-85)

2.4.3. Tiiketiciden Isletmeye (C2B) Elektronik Ticaret Uygulamalari

Bireysel kullanicilar isletmelerin web siteleri iizerinden satmak istedikleri iiriinleri veya bir
turizm isletmesi tirlinii tedarik etmek icin istedigi fiyati teklif olarak sunmasi ve bunun sonucu olarak
bu teklifin kabul edilmesi ve iiriiniin satilmasiyla son bulan bir elektronik ticaret uygulamasidir. Sezon
sonlar1 gibi genelde sektoriin durgun oldugu donemlerde isletmelere katki saglamaktadir. C2B ticaret
modeli havayolu sirketleriyle birlikte konaklama isletmeleri tarafindan da kullanilmaktadir. Sezonun
durgunlastig1 donemlerde calisanlarindan bir kismini tatile gondermek isteyen bir isletme elektronik
kaynaklar araciligiyla seyahat acentelerine bir teklif vererek islemin baslamasini saglarlar. Teklifin
seyahat acentesi tarafindan degerlendirilip olumlu yanit gelmesi halinde islem tamamlanmis olunmasi
gibi uygulamalar 6rnek gosterilebilir. (Cavusoglu,2010;121).

2.4.4. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) Elektronik Ticaret Uygulamalari

Bu uygulama genel olarak tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari bir iiriin veya hizmeti baska bir
tiiketiciden tedarik etmeleri sonucu olusmaktadur. ikinci el iiriinlerin (ev, araba vs.) alinip satilmasinda
daha ¢ok kullanilmaktadir.

C2C uygulamasinin turizm sektoriindeki yansimasi ise tiiketicilerin satin aldiklari hizmet
ile ilgili goriis, Oneri ve problemleri birbirlerine aktarmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. C2C uygulamasi
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kendileriyle ilgili miisteri tutumlarini 6lgme,
tilketicilerin sikayetlerini degerlendirme ve gelecekte isletme icin yeni politikalar gelistirmek
amaciyla kullanilmaktadir. Klasik yontemlerle yapilan pazar arastirmalarinin hem daha uzun vakitler
almas1 hem de daha pahali olmalari1 nedeniyle, elektronik ortamlarda olusturulmus bir takim anket ve
formlar ile miisterilerden daha hizli ve kolay geri doniisler saglanarak daha rahat pazar aragtirmalari
yapilabilmektedir. Tiketiciden tiiketiciye ticaret uygulamasinda, tliketicilerin paylastiklar1 bilginin
toparlanmastyla daha basarili politikalar uygulamalar1 miimkiin olmaktadir.
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3.TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET PAZAR BUYUKLUGU

Kategori Paylar1 Ve Site Sayilari

Kaynak:Tiibisad,Etid,Deloitte Ortak Caligsmasi : Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikligi Mayis 2018
Kaynak:Tiibisad,Etid,Deloitte Ortak Caligsmasi : Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikligi Mayis 2018

Turizm sektoriinde uygulamalarin biiyiik bir kismi internet iizerinden yapildig: icin internet
reklamlar1 ve internet uygulamalari turizm acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiibisad’in yayinligi
“Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii” raporunda verilere gore 2016 yilinda 30,8 milyar TL olan
elektronik ticaret bir onceki yila gére %37 oraninda biiyiiyerek 42.2 milyar TL’ye ulasti. Raporda
yer alan bilgilere gore e-ticarette en biiyiik pay1 olusturan sektor turizm sektorii olmasina karsin 2016
yilinda ikinci siraya gerilemis ve yerini sadece online perakende sektoriine birakmis olsa da 2017
yilinda tekrar ilk siraya oturmustur. Verilerde de goriildiigii gibi e-ticaret yoluyla yapilan tatil ve seyahat
harcamalar1 yillik ortalama %31 oraninda 2017 yilinda ise %47 oraninda biiyiiyerek 14,8 milyar TL ye
ulagmustir. Pazar payinin her gegen giin artmasina ve elektronik ticaret hacminin biiylimesine ragmen
bu ortamda faaliyet gosteren isletmelerin sayilart azalmaktadir. 2016 yilinda tatil ve seyahat alaninda
faaliyet gOsteren sitelerin orant %33 ve sayist 104 iken, 2017 yilinda faaliyet gdsteren site orani artarak
%35 e ylikselmesine ragmen sayica azalmistir. Online magaza sayilar1 azalsa da yillik cirolar1 arttigi
goriilmektedir.

SONUC

Teknolojinin hizla gelismesi ve elektronik ticaretin yaygilagmasiyla birlikte turizm sektoriinde
faaliyet gosteren birgok igletme de bu alandaki gelismeleri takip ederek firsatlardan yararlanmis ve
internet {izerinden hizmet saglamaya baslamistir. Elektronik ticarete hizli ayak uyduran ve gelismeleri
yakindan takip eden turizm isletmeleri ciddi kazanglar elde etmislerdir. Fakat bu alanda faaliyet
gosteren isletmelerin sayisi arttikca rekabet etmekte zorlagmistir. Turizm sektoriiniin bilesenlerinden
olan ulagim isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, konaklama isletmeleri yasanan yogun
rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in teknolojik gelismeleri takip ederek yeni diizene ayak uydurmalari
gerekmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin tiiketicilerin giiven algilarini pekistirmesi
gerekir. Bu nedenle kullanilan e-ticaret sitelerinde, {irlinii inceleyen veya satin alan kisi sayisinin gergek
zamanli sunulmasi kararsiz miisterilerin ikna edilmesinde 6nemlidir. Tiirkiye gibi e-ticaretin ucuz olmasi
nedeniyle tercih edildigi pazarlarda miisterilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla isletmelerin indirim ve
kampanya firsatlar1 sunmalari tliketiciler agisindan bu aligveristen karli ¢ikacagi diistincesi olusturacak
ve tercih edilme oranini arttiracaktir. Yapilan 6demelerin biiyiik bir kisminin taksitli iglemler seklinde
gergceklesmesi nedeniyle saglanan 6deme kolayliklar da tiiketici i¢in islemin gergeklestirilmesinde itici
gii¢ olacaktir.Kiiresellesen diinyada daha ¢ok kisiye ulagsmak i¢in olusturulan internet sitelerinde yalnizca
rezervasyon islemleri degil coklu dil segeneginin bulundugu, basit bir ara yiizii olan, islemlerinin hizl
yapildig1 genis kapsamli siteler islem hacmini arttiracaktir.

TUBISAD ve TUIK verileri degerlendirildiginde internetin kullanim alaninin ve kullanict
sayisii giin gectikge arttig1 goriilmektedir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi tablet telefon gibi
mobil cihazlarin hayatimiza daha fazla girmesi sonucu elektronik ticaret hacminin 6niimiizdeki yillarda
hizli bir sekilde artis gosterecegi beklenmekte, geleneksel yontemlerin etkisinin azalarak tiim sektdrlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de yapilan tiim faaliyetler elektronik ortamda etkinligini siirdiirecegi
diistiniilmektedir.

Turizmin esnek bir sektdr olmasi nedeniyle hizli hareket etmeyi gerektiren bir endiistridir.
Tiiketicilerin degisen istek ve ihtiyaglarmi hizli bir sekilde cevap verebilmelidir.Kiiresel anlamda
is yapmak isteyen turizm isletmeleri, siirekli gelisen teknolojiye uyum saglamali, giincel bilgileri
yansitmali, gérsel anlamda doyurucu bir igerige sahip olan, fonksiyonel ve kolay anlagilabilir bir web
sitesi tasarlamali ve bu yapilan ¢aligmanin tanitimini yaparak pazardaki yerini almalidir. Teknolojinin
hayatimizin bir parcasi olmasi ve neredeyse kullaniminin kaginilmaz bir hale geldigi glinlimiizde
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isletmelerin gelismeleri yakindan takip etmeleri yasanan teknolojik gelismelere daha hizli adapte
olmalar1 gerekmektedir.
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